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แผนการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล 
  ด้วยการบริหารงานในยุคปฏิรูประบบราชการ  มีการกระจายอํานาจแก่ท้องถิ่นให้มี
บทบาทและหน้าที่เพ่ิมขึ้นทําให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลจําเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้  
ความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น  เพ่ือก้าวไปสู่วิสัยทัศน์  การพัฒนาที่พึงประสงค์ในระยะยาว  
ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยี  เพ่ือให้ทันต่อวิทยาการสมัยใหม่และ
สถานการณ์ในโลกยุคปัจจุบัน  ดังน้ัน  องค์การบริหารส่วนตําบลในฐานะที่เป็นองค์กรส่วนท้องถิ่นที่มี
บทบาทหน้าที่และความสําคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาประเทศในระดับชุมชน  โดยเป็นกลไกที่สําคัญใน
การนํานโยบายระดับต่างๆ  ไปปฏิบัติให้บังเกิดผลดีและเป็นผู้มีความใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่น  จึง
จําเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาคนหรือการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหาร
ส่วนตําบลให้มีความรู้  แนวคิดทางวิชาการและเทคนิคที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

 

1. หลกัการและเหตผุล 
  ในการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าจําเป็นต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางเอาไว้ ในการทํางานไม่ว่าจะทํางานในตําแหน่งหน้าที่ใดก็ถือว่ามี
ความสําคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ากัน  ทั้งตําแหน่งนายกองค์กาสรบริหารส่วนตําบล  รองนายกองค์การ
บริหารส่วนตําบลกุดจิก  ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล  หัวหน้าส่วน พนักงานและลูกจ้างทุกคน ถือว่า
เป็นฟันเฟืองในการทํางาน ถ้าขาดใครไปก็อาจทําให้องค์กรน้ันไม่มีประสิทธิภาพในการทํางาน ทุกคนจึง
ถือได้ว่ามีความสําคัญ สําหรับตําแหน่งหัวหน้าฝ่ายก็ถือว่าเป็นตําแหน่งที่สําคัญ ในการท่ีจะทํางานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ จําเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีความสามารถรอบด้านในการทํางาน โดยจะต้องทํางาน
แบบบูรณาการทุกอย่างที่สําคัญเข้าด้วยกันอย่างมีเหตุผล เพ่ือให้องค์กรเกิดความเข็มแข็ง ไม่มีอุปสรรค
ใดมาทําให้องค์การเกิดความส่ันคลอนได้ เพราะเมื่อองค์กรไม่เข้มแข็งก็จะทําให้การทํางานไม่เข้มแข็ง
ตามไปด้วย องค์กรน้ันก็ไม่สามารถดําเนินงานให้ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งถือได้ว่าเป็นหน่วยการปกครองที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีหน้าที่สําคัญในการ
ให้บริการสาธารณะและพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีและเกิดความเจริญก้าวหน้าแก่ท้องถิ่น ถ้า
บุคคลภายในองค์กรไม่มีความเข้มแข็ง ก็ไม่สามารถทํางานออกมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้  หน้าหน้าฝ่ายจึงมีหน้าที่สําคัญในการเป็นตัวกลางระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงาน 
ในการก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน  อันจะนํามาซึ่งการทํางานร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ท้องถิ่นน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างย่ังยืน 
  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตําบลจังหวัดนครราชสีมา เรื่องหลักเกณฑ์
และเง่ือนไขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของพนักงานส่วนตําบลได้กําหนดให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่
พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรมอันจะทําให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ต้องพัฒนาทั้ง   5 ด้าน 

1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยท่ัวไป เช่น ระเบียบ กฎหมาย นโยบายสําคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้าง
ของงาน นโยบายต่าง ๆ 

2. ด้านความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตําแหน่ง  ไ ด้แก่  ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานของตําแหน่งหน่ึงตําแหน่งใด โดยเฉพาะ งาน
ฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง 
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3. ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่เก่ียวกับการบริหารงานและการบริการ
ประชาชน เ ช่นในเ ร่ืองการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การ
ประสานงาน เป็นต้น 

4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกที่ ดี ส่งเสริมให้สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยสัมพันธ์
ในการทํางาน การสื่อสารและสื่อความหมาย การเสริมสร้างความสุขอนามัย เป็น
ต้น 

5. ด้านศีลธรรมแลจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม ในการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว 

 

2. กลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคล 
จากการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  มุ่งเน้นการบริหารจัดการแบบมุ่งสัมฤทธ์ิ ทํา

ให้ส่วนราชการต้องกําหนดยุทธศาสตร์การทํางาน ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  และปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใน
รูปแบบบูรณาการ เพ่ือผลักดันยุทธศาสตร์ฯ ให้บังเกิดผลโดยเร็ว ดังน้ัน จึงจําเป็นต้องพัฒนาข้าราชการ
ให้มีสมรรถนะขีดความสามารถเพ่ือเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ทรงความรู้ ความสามารถพัฒนาตนเองให้
ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง สม่ําเสมอ สามารถก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาการด้านต่างๆ ของโลก 

 

องค์การบริหารส่วนตําบลกุดจิก จึงต้องกําหนดกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือการ 
พัฒนาข้าราชการของส่วนราชการต่าง ๆ ให้มีสมรรถนะ ขีดความสามารถ และสามารถพัฒนาตนเองให้
ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง อย่างเป็นระบบ 
 

ความต้องการและความคาดหวังของผูบ้รหิาร ข้าราชการ และประชาชนที่มีต่อองค์กร 
ความต้องการของผู้บริหาร ความต้องการของข้าราชการ ความต้องการของประชาชน 

๑. นักทรัพยากรบุคคลใน
องค์กรมีความ
กระตือรือร้นในการ
ทํางาน  

๒. มีความคิดสร้างสรรค์
พร้อม 

๓. ที่จะพัฒนาตนเอง 
๔. ประชาชนมีความพึง

พอใจในการให้บริหาร
ขององค์การบริหารส่วน
ตําบล 

๕. ไม่มีเรื่องร้องเรียนหรือมี
น้อย 

๖. ระบบบริหารงานมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

๑. ความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน 

๒. มีการจัดสวัสดิการที่
เหมาะสม 

๓. มีการจัดอัตรากําลังที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

๔. พัฒนาสมรรถนะนัก
ทรัพยากรบุคคลในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 

๕. ระบบการบริหารงานบุคคล
ต้องมีความเป็นธรรม 

๖. มีวัสดุอุปกรณ์ สารสนเทศที่
ทันสมัย รวดเร็ว 

๑. การให้บริการที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันอย่าง
เสมอภาค ทั่วถึงเป็นธรรม 

๒. การให้บริการด้วยความสะ
ดวดรวดเร็ว และตรงต่อ
เวลา 

๓. การให้บริการด้วยความเต็ม
ใจ ย้ิมแย้ม แจ่มใส และ
รักษาประโยชน์แก่ผู้มารับ
บริการทุกคน 

๔. มีแผนผังแสดงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
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เพ่ือให้สามารถใช้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลท่ีมีอยู่อย่างจํากัด ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ท้องถิ่นจึงจําเป็นต้องมีการวางแผนและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดยผลการ
วิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานการณ์พัฒนาในปัจจุบันและโอกาสพัฒนาในอนาคตของบุคลากร
โดยใช้หลักการวิเคราะห์ Swot มดัีงน้ี 

1. จุดแข็ง (S:Strength) 
1. พนักงานส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีขึ้นไปถึงร้อยละ..... 
2. ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณในการศึกษาดูงานและฝึกอบรม 
3. ผู้บริหารมีการต้ังงบประมาณในด้านทุนการศึกษาในการศกึษาต่อให้กับ 

บุคลากรในองค์กร 
4. จัดให้มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ สารสนเทศและการสื่อสารอย่าง 

พอเพียง 
2. จุดอ่อน (W:Weakness) 

1. พนักงานมีความหลากหลายแบ่งเป็นกลุ่มแตกต่างด้านความคิดก่อให้เกิด 
ปัญหาขัดแย้งในองค์กร 

2. พนักงานยึดติดกับระบบการทํางานแบบเดิมไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง 
3. ผู้บริหารอาจให้ความสําคัญในการฝึกอบรมกับพนักงานแต่ละคนไม่เท่า 

เทียมกัน 
3. โอกาส (O: Opportunity) 

1. นโยบายของรัฐบาลมุ่งเน้นการพัฒนาด้านบุคคลและเทคโนโลยี เช่นจัด 
ให้มีการต้ังงบประมาณด้านการศึกษาต่อ 

2. ระบบสารสนเทศในปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าทําให้การสืบค้นข้อมูล 
เรื่องต่างๆ ทําได้ง่ายขึ้น 

3. หน่วยงานระดับ กระทรวง ทบวง กรม ให้ความสําคัญ มกีารจัดฝึกอบรม 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 

4. ข้อจํากัด (T:Theart) 
1. ระเบียบ กฎหมาย ของรัฐมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 
2. มีความแตกต่างทางฐานะและสังคมระหว่างพนักงาน 
3. ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันทําให้ขาดความสนใจในการพัฒนาตนเอง 
4. ระบบสาระสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทําให้เทคโนโลยีที่มีใน

องค์กรไม่ทันสมัยพอ  
                           จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพของพนักงานองค์การบริหารส่วนตําบลกุดจิก 
นํามากําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะ กระบวนการต่าง ๆ ในการทํางานนักทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล องค์การบริหารส่วนตําบลกุดจิกได้กําหนดวิสัยทัศน์ ในการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ดังน้ี 
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“ ส่งเสริมคณุภาพชีวิต  พฒันาเศรษฐกจิ  ยึดหลกัธรรมาภบิาล ” 
การที่จะทําให้องค์การบริหารส่วนตําบลกุดจิกเป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ จําเป็นต้อง

ใช้ยุทธศาสตร์เป็นตัวกําหนดแนวทางการปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายหรือความคาดหวังขององค์กร 
โดยกําหนดยุทธศาสตร์ หรือแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี คือ 

1) การพัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะในการทาํงานของพนักงานส่วนตําบลและลูกจ้าง เช่น 
1.1  มีความเป็นนําทีม 
1.2  สามารถทํางานได้หลายหน้าที่ 
1.3  รู้คุณค่าของเวลา 
1.4  สามารถสื่อสารด้านการพูด การเขียน ได้อย่างถูกต้อง 
1.5  มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
1.6  สามารถวิเคราะห์โดยอาศัยฐานข้อมูลสารสนเทศ 
1.7  สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.8  รอบรู้ระบบ Internet 
1.9  ตามทันโลกการบริหารยุคใหม่ 
1.10 ให้ความรู้และพัฒนาองค์กร โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) การสร้างองค์กรสมัยใหม่ โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
ICT)ประยุกต์ใช้ในการบริหารและบริการประชาชน การนําเทคนิคการจัดการสมัยใหม่ และการนําหลัก
ธรรมาภิบาลามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

2.1  การประยุกต์ใช้ ICT ในองค์กรที่รวมคอมพิวเตอร์ สารสนเทศและการ   
สื่อสาร(โทรคมนาคม) เรียกว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication Technology) ได้ก่อให้เกิดกิจกรรมใหม่ ๆ ในทางเศรษฐกิจ และสังคมอันส่งผลต่อ
การดํารงอยู่และการพัฒนาของท้องถิ่นอันจะส่งผลให้เกิดเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่า “ เศรษฐกิจแห่งภูมิ
ปัญญาและการเรียนรู้” เช่น การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ทาง Internet 

2.2 การเช่ือมโยงกันระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาด้านภาครัฐ  
ด้านพาณิชย์ ด้านอุตสาหกรรม ด้านการศึกษา ด้านสังคม เป็นการทําให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบัติงานของท้องถิ่น เช่นการรับเรื่องร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ และให้การช่วยเหลือได้ทันท่วงที หรือการ
สร้างกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้กับท้องถิ่นภายใต้ข้อมูลที่สืบค้นได้อย่างมีหลักการ 

3) การเสริมสร้างให้พนักงานส่วนตําบล และลกูจ้างเป็น “ข้าราชการยุคใหม่” มีคุณภาพชีวิต 
และขวัญกําลังใจ มคีวามสามคัคีปรองดอง 

3.1  ข้าราชการยุคใหม่ จะประกอบด้วย ผู้ที่ทํางานอย่างมีศักด์ิศรี ขยันต้ังใจ   
ทํางาน มีศีลธรรมคุณธรรม ปรับตัวได้ทันโลกตรงกับสังคม มุ่งเน้นประสิทธิภาพ รับผิดชอบต่องาน ต่อ
สังคม มใีจและการทํางานที่เป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส ทํางานมุ่งเน้นผลงาน 
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3.2  ส่งเสริมให้พนักงาน ลูกจ้างพร้อมให้บริการประชาชนด้วยความทุ่มเท  
และต้ังใจ เต็มใจในการให้บรกิาร 

3.3  กระตุ้นและผลักดันให้พนักงานและลูกจ้าง มีขวัญและกําลงัใจในการ 
ทํางาน ดูแลสวัสดิการต่าง ๆ ส่งเสริมให้พนักงานก้าวหน้าในการทํางาน 

3.4  สร้างจิตสํานึกในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส สร้างวัฒนธรรมใหม่ในการ 
ทํางาน 

3.5 กําหนดจรรยาบรรณขององค์การบริหารส่วนตําบล พนักงานและลูกจ้าง 
      4) การสรา้งมาตรฐานการให้บริการประชาชนการลดข้ันตอนการให้บริการและการทํางาน 
โดยมีการกําหนดระยะเวลาใน     การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม สามารถตรวจสอบได้จัดให้มีระบบ
การร้องเรียน ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลผ่านสื่อต่าง ๆ ได้ และท้องถิ่นสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ทันทว่งทีจัดทําคู่มือการขอรับบริการสําหรับประชาชน โดยระบบผู้รับผิดชอบและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนพัฒนางานให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ One stop serviceเผยแพร่ความรู้ เรื่อง
กฎหมายและระเบียบขององค์การบริหารสว่นตําบลแก่ผู้รบับริการและประชาชนทั่วไปทราบสร้างความ
เข้าใจและพึงพอใจในการให้บริการ คือ สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม 
        5) การบริหารราชการเป็นระบบเปิด (Open Government) 
เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เก่ียวข้องในภาคส่วนต่างๆ รวมถึงภาคประชาสังคม มโีอกาสเข้าร่วมใน 
5 มิติ คือ  

(1)  ร่วมคิดและเสนอความคิดเห็น             (2) ร่วมตัดสินใจ 
(3) ร่วมดําเนินการ    (4) ร่วมรับประโยชน์ 
(5) ร่วมติดตามผลการดําเนินงาน 

                 การให้ข้อมูลความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ แนวทางการดําเนินงานและการ
บรรยายผลการปฏิบัติงานแก่ผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรง และประชาชนทั่วไปผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ เสียง
ตามสาร การประชุม ฯลฯ 
                  จัดให้ระบบปรึกษาหารือกับประชาชน การสํารวจความต้องการของประชาชน เช่น 
การทําประชาวิจารณ์ 
                  กําหนดให้ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม ในการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในระบบราชการเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงในการบริหารของส่วนราชการ 
 

3. เปา้หมายการพฒันา 
1. เป้าหมายเชิงปริมาณ 
บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลกุดจิก ประกอบด้วย พนักงาน

ส่วนตําบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง ได้รับการพัฒนาการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบัติงานทุกคน 

2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
นักทรัพยากรบุคคลในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลกุดจิก ที่รับการ

พัฒนาการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนําความรู้ที่ได้รับมาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 
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4. หลกัสตูรการพฒันา 
  องค์การบริหารส่วนตําบลกุดจิก กําหนดหลักสูตรการพัฒนาสําหรับบุคลากรในแต่ละ
ตําแหน่งต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหน่ึงหรือหลายหลักสูตร ดังน้ี 
 (1) หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
 (2) หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
 (3) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตําแหน่ง 
 (4) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 

5. วิธีการพฒันาและระยะเวลาดําเนนิการพฒันา 
  องค์การบริหารส่วนตําบลกุดจิก ได้กําหนดแนวทางการพัฒนาพนักงานและลูกจ้าง
ขององค์การบริหารส่วนตําบล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทํา
ให้การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานส่วนตําบลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้พนักงานส่วนตําบลและ
ลูกจ้างของพนักงานส่วนตําบลทุกคน ได้มีโอกาสได้รับการพัฒนาในช่วงระยะเวลาตามแผนพัฒนา
อัตรากําลัง 3 ปี ดังน้ี 
 
วัน/เดือน/ปี การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 
ศึกษาดูงาน 

ปี พ.ศ. 
2558 

จัดปฐมนิเทศ 
พนักงาน 
ลูกจ้าง  
ที่ได้รับการ
บรรจุใหม ่ 
และแต่งต้ัง
ใหม ่

1.จัดส่งนักทรพัยากร
บุคคลเข้ารับการฝึกอบรม
ตามแผนการจดัฝึกอบรม
ของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 
2 .จั ดส่ ง นั กทรั พยากร
บุคคลเข้ารับการฝึกอบรม
ในงานท่ีเก่ียวข้องตามท่ี
หน่วยงานราชการ/เอกชน
จัด ใ ห้มี ขึ้ น เ พ่ือ เ พ่ิม พูน
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์  
ได้แก่พนักงานส่วนตําบล 
และลูกจ้าง ปีละ 1 ครั้ง 

จัดประชุม
พนักงาน / ลูกจ้าง
เพ่ือแนะแนว
ทางการ
ปฏิบัติงานลด
ความผิดพลาด
ของการทํางาน 
เดือนละ 1 ครัง้ 

จัดให้พนักงานและ
ลูกจ้างได้ศึกษาดูงาน
เก่ียวกับภารกิจ
หน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตําบล 
เพ่ือนําความรู้ที่ได้รับ
มาประยุกต์ใช้กับ
องค์การบริหารส่วน
ตําบลให้เป็น
ประโยชน์ ปีละ 1 
คร้ัง 
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แผนผงัแสดงขั้นตอนการดาํเนนิงานการพฒันาบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

1. การเตรียมการและการวางแผน 
 แต่งต้ังคณะทํางาน 
 พิจารณาเหตุผลและความจําเป็น,วิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรม 
 พิจารณาตามความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะทีจ่ําเป็น 

2. การดําเนินงานและวิธีดําเนินงาน 

การดําเนินการ โดยอาจดําเนินการเองหรือร่วมกับหน่วยราชการอื่น 

หรือว่าจ้างเอกชนดําเนินการและเลือกรปูแบบวิธีการที่เหมาะสม เช่น 

- การปฐมนิเทศ 

- การสอนงาน การให้คําปรึกษา 

- การสับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ 

- การฝึกอบรม 

- การให้ทนุการศึกษา 

- การศึกษาดูงาน 

 

3. การติดตามและประเมินผล 
จัดให้มีระบบตรวจสอบติดตามและประเมินผลเพ่ือให้ทราบถึงความสําเร็จ 
ความรู้ความสามารถ 

 

ปรับปรุงแผน 
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6. การวิเคราะห์ความต้องการฝกึอบรม ของบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนตาํบลกดุจิก 

องค์การบริหารส่วนตําบลกุดจิกได้ทําการวิเคราะห์ต้องการในการฝึกอบรมรมของ 
บุคลากรเป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิงที่ต้องทําเป็นอันดับแรก ก่อนที่จะมีการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม การ
เลือกหลักสูตรในการอบรม เน่ืองจากปัญหาที่พบในองค์การมีหลากหลายประการซึ่งบางปัญหาไม่
สามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรมทั้งหมด  เว้นแต่ปัญหาที่เกิดจากการที่พนักงานขาดความรู้ ความ
เข้าใจ ทักษะ และทัศนคติที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีการวิเคราะห์ความจําเป็นในการฝึกอบรมต้อง
พิจารณาจากองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์องค์การ การวิเคราะห์บุคคล และการวิเคราะห์
งาน โดยสิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์ความจําเป็นในการฝึกอบรม ได้แก่ คุณลักษณะของผู้ที่ต้องเข้ารับการ
ฝึกอบรม เน้ือหา รูปแบบ ความถี่ และวิธีการประเมินผล ซึ่งผลที่ได้เหล่าน้ีมีประโยชน์อย่างย่ิงต่อการ
วางแผนการฝึกอบรมให้เหมาะสมต่อกลยุทธ์ขององค์การและพนักงานมากที่สุด 
 

6.1 การวิเคราะห์องค์การ 
องค์การบริหารส่วนตําบลกุดจิกพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆก่อนที่จะเลือกใช้การ 

ฝึกอบรมในการแก้ปัญหา ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาด้านการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากรท่ีสามารถนํามาใช้ในการฝึกอบรม และแรงสนับสนุนในการจัด 
กิจกรรมฝึกอบรม  

ทั้งน้ีแรงสนับสนุนของผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. ข้าราชการ และลูกจ้าง ของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลกุดจิก เป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิงในการจัดฝึกอบรม เน่ืองจากปัจจัยหลักที่จะทําให้
การฝึกอบรมประสบความสําเร็จได้น้ัน คือผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. ข้าราชการ และลูกจ้าง ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลกุดจิกต้องมีทัศนคติที่ดีต่อกิจกรรมการฝึกอบรม ตลอดจนต้องมีความเต็มใจที่
จะแนะนําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทราบว่าทําอย่างไรจึงจะเกิดความรู้   ความเข้าใจ  ทักษะ  หรือ
ทัศนคติที่ดี ตลอดจนมอบโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนําสิ่งที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้
เพ่ือให้งานประสบความสําเร็จ  

 

6.2 การวิเคราะห์บุคคล 
การวิเคราะห์บุคคลทําให้สามารถประเมินได้ว่าบุคลากรแต่ละคนมี ความรู้ ความ 

เข้าใจ ทักษะ หรือทัศนคติในระดับใด ซึ่งผลของการวิเคราะห์บุคคลมีความสําคัญต่อการวางแผนการ
ฝึกอบรม เน่ืองจากการฝึกอบรมท่ีดีต้องคํานึงถึงลักษณะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือจัดหลักสูตรและ
วิธีการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับบุคคลเหล่าน้ัน  

นอกจากน้ีต้องวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ของ 
พนักงาน ซึ่งประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การใช้อุปกรณ์ช่วยในการฝึกอบรม 
การกระตุ้นผู้เข้าอบรมด้วยการชมเชยและดึงดูดความสนใจ และการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้ เมื่อทราบถึงปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ีแล้ว จะช่วยให้สามารถช่วยให้สามารถวางแผนและจัดการ
ฝึกอบรมได้อย่างถูกต้อง 
 

6.3 การวิเคราะห์งาน 
การวิเคราะห์งานมักถูกกําหนดให้เป็นเง่ือนไขในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะ 

ระบุภาระงานที่บุคลากรต้องปฏิบัติ รวมทั้งความรู้   ทักษะ  และความสามารถ ที่ต้องการเพ่ือให้งาน
ประสบผลสําเร็จ โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์งาน ดังน้ี 
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1. เลือกงานที่ต้องการวิเคราะห์ 
2. รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน โดยทําความเข้าใจกับข้อมูล 

พ้ืนฐานที่มีอยู่ก่อนทําการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และสังเกต เพ่ือวิเคราะห์งานน้ันๆ  

ซึ่งชนิดของคําถามที่ใช้เก็บข้อมูล ประกอบด้วย ความถี่ในการปฏิบัติภาระหน้าที่เป็นอย่างไร ? ใช้
ระยะเวลาในการปฏิบัติภาระหน้าที่เท่าไหร่ ? สิ่งสําคัญของภาระหน้าที่ที่ทําให้งานประสบความสําเร็จ
คืออะไร ? ความยากในการเรียนรู้ภาระหน้าที่ในงานมีมากน้อยเพียงใด ? โดยข้อมูลเหล่าน้ีจะถูก
นําไปใช้ในการจัดทําโครงการฝึกอบรม ซึ่งถ้าเป็นภาระหน้าที่ที่สําคัญ  มีความถี่ในการปฏิบัติสูง และมี
ความยากองค์การควรที่จะจัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน  ส่วนภาระหน้าที่ที่ไม่มีความสําคัญ มีความถี่ที่ใช้
ในการปฏิบัติงานตํ่า อาจไม่จําเป็นต้องมีการฝึกอบรม  

4. จัดทําเป็นคําบรรยายลักษณะงาน โดยระบุความรู้  ทักษะ หรือความสามารถท่ีจําเป็นของ 
แต่ละงาน  

5. จัดทํารายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะประจําตําแหน่ง โดยเป็นข้อความสําคัญที่บอกถึง 
คุณสมบัติของบุคคล ลักษณะท่าทาง ความชํานาญ ตลอดจนคุณสมบัติพ้ืนฐานอ่ืนๆ ที่จําเป็น เพ่ือที่จะ
ทําให้งานน้ันๆ ประสบความสําเร็จ 
 
7. การกาํหนดสมรรถนะข้าราชการและพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน 
  สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ตามประกาศ
คณะกรรมการกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) เรื่อง กําหนดมาตรฐานกลางการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 4) ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2557 ได้กําหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับ
การสรรหา การแต่งต้ังการเลื่อนขั้นเงินเดือน การให้พ้นจากตําแหน่ง การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ จะต้องคํานึงถึง “สมรรถนะที่จําเป็น” ซึ่งมีการกําหนดเป็น
บัญชีสมรรถนะที่จําเป็นไว้เพ่ือให้คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.จ. , ก.ท. 
และ ก.อบต.) ได้นําสมรรถนะดังกล่าวไปใช้ในการกําหนดในมาตรฐานกําหนดตําแหน่งของข้าราชการ
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่นทุกประเภทตําแหน่งและทุกระดับ เพ่ือใช้สําหรับประเมินในการสรรหานัก
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือบรรจุแต่งต้ังหรือการประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบการประเมิน (6 เดือน) เพ่ือ
การเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ให้สามารถ
ปฏิบัติงานในตําแหน่งงานที่ได้รับการแต่งต้ังได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้มีการกําหนดสมรรถนะที่
จําเป็น (สมรรถนะหลัก สรรถนะประจําผู้บริหาร และสมรรถนะประจําสายงาน) สําหรับข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่นในแต่ละประเภทแต่ละสายงานไว้ ตามตารางต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 



 

ตารางสรุปความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับ 
ตําแหน่งประเภทบริหารงานท้องถิ่น อํานวยการท้องถิ่น วิชาการและประเภททั่วไป 

องค์การบรหิารส่วนตําบลกุดจกิ 
 

ความรู้ความสามารถในตําแหน่ง/ 
ความรู้เรื่องกฎหมาย 

ทักษะที่จําเป็นสําหรับ 
ตําแหน่ง 

สมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง 

สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะทางการบริหาร 

บรหิารงานท้องถิ่น     
- ปลัด อบต. 
(นักบริหารงานท้องถิ่น กลาง) 
- รองปลัด อบต. 
(นักบริหารงานท้องถิ่น ต้น) 

- การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
- การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
- พรบ.สภาตําบลและ อบต. พ.ศ. 
2537 
- ความรู้เรื่องการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
- ความรู้เรื่องการบริหารงานคลังฯ 
- ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง 
 

- การใช้คอมพิวเตอร์ 
- การใช้ภาษาอังกฤษ 
- การคํานวณ 
- การจัดการข้อมูล 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การยึดมั่นในความถูกต้อง และ
จริยธรรม 
- ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
- การบริการเป็นเลิศ 
- การทํางานเป็นทีม 

- การเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง 
- ความสามารถในการเป็นผู้นํา 
- ความสามรถในการพัฒนาคน 
- การคิดเชิงกลยุทธ์ 

- การกํากับติดตามอย่างสม่ําเสมอ 
- การแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ 
- สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของ
ท้องถิ่น 

อํานวยการท้องถิ่น     
- นักบริหารงานการคลัง  
- นักบริหารงานช่าง  
- นักบริหารงานทั่วไป  
- นักบริหารงานการศึกษา 
- นักบริหารงานสาธารณสุขฯ  
 

- การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
- การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
- พรบ.สภาตําบลและ อบต. พ.ศ. 
2537 
- ความรู้เรื่องการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
 

- การใช้คอมพิวเตอร์ 
- การใช้ภาษาอังกฤษ 
- การคํานวณ 
- การจัดการข้อมูล 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การยึดมั่นในความถูกต้อง และ
จริยธรรม 
- ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
- การบริการเป็นเลิศ 
- การทํางานเป็นทีม 

- การเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง 
- ความสามารถในการเป็นผู้นํา 
- ความสามรถในการพัฒนาคน 
- การคิดเชิงกลยุทธ์ 

- การแก้ไขปัญหาและดําเนินการ
เชงิรุก 
- การวางแผนและการจัดการ 
- การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมทุก
ภาคส่วน 
- ความเข้าใจพื้นที่และการเมือง
ท้องถิ่น 
- สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของ
ท้องถิ่น 
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ความรู้ความสามารถในตําแหน่ง/ 
ความรู้เรื่องกฎหมาย 

ทักษะที่จําเป็นสําหรับ 
ตําแหน่ง 

สมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง 

สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะทางการบริหาร 

วิชาการ     
- เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบาย
และแผน  

- การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ 
- การวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
- กระบวนการจัดทํางบประมาณ 
- พรบ.สภาตําบลและ อบต. พ.ศ. 
2537 
 

- การใช้คอมพิวเตอร์ 
- การใช้ภาษาอังกฤษ 
- การคํานวณ 
- การจัดการข้อมูล 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การยึดมั่นในความถูกต้อง และ
จริยธรรม 
- ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
- การบริการเป็นเลิศ 
- การทํางานเป็นทีม 

- การแก้ไขปัญหาและดําเนินการ
เชิงรุก 
- การสั่งสมความรู้และความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
- ความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกต้องของงาน 
 

- 

- นักจัดการงานทั่วไป    
 

- การบริหารงานทั่วไป 
- การบริหารงานงบประมาณและนัก
ทรัพยากรบุคคล 
- การวางแผนงาน 
- พรบ.สภาตําบลและ อบต. พ.ศ. 
2537 
 

- การใช้คอมพิวเตอร์ 
- การใช้ภาษาอังกฤษ 
- การคํานวณ 
- การจัดการข้อมูล 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การยึดมั่นในความถูกต้อง และ
จริยธรรม 
- ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
- การบริการเป็นเลิศ 
- การทํางานเป็นทีม 

- การแก้ไขปัญหาและดําเนินการ
เชิงรุก 
- การสั่งสมความรู้และความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
- ความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกต้องของงาน 
 

- 

- นักพัฒนาชุมชน  - สังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 
- จิตวิทยาสังคม 
- ความรู้เกี่ยวกับองค์กรทางสังคม 
- พรบ.สภาตําบลและ อบต. พ.ศ. 
2537 
 

- การใช้คอมพิวเตอร์ 
- การใช้ภาษาอังกฤษ 
- การคํานวณ 
- การจัดการข้อมูล 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การยึดมั่นในความถูกต้อง และ
จริยธรรม 
- ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
- การบริการเป็นเลิศ 
- การทํางานเป็นทีม 

- การคิดวิเคราะห์ 
- การสั่งสมความรู้และความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
- การให้ความรู้และการสร้าง
สัมพันธ์ 
- ความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกต้องของงาน 
- ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 

- 
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ความรู้ความสามารถในตําแหน่ง/ 
ความรู้เรื่องกฎหมาย 

ทักษะที่จําเป็นสําหรับ 
ตําแหน่ง 

สมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง 

สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะทางการบริหาร 

วิชาการ     
- นักทรัพยากรบุคคล 
 

- การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกล
ยุทธ์ 
- การพัฒนานักทรัพยากรบุคคล 
- การพัฒนาองค์กร 
- พรบ.สภาตําบลและ อบต. พ.ศ. 
2537 
 

- การใช้คอมพิวเตอร์ 
- การใช้ภาษาอังกฤษ 
- การคํานวณ 
- การจัดการข้อมูล 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การยึดมั่นในความถูกต้อง และ
จริยธรรม 
- ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
- การบริการเป็นเลิศ 
- การทํางานเป็นทีม 

- การแก้ไขปัญหาและดําเนินการ
เชิงรุก 
- การสั่งสมความรู้และความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
- ความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกต้องของงาน 
 

- 

- นักวิชาการเงินและบัญชี  
 

- การบัญชี 
- การเงินการคลัง 
- การตรวจสอบภายใน 
- พรบ.สภาตําบลและ อบต. พ.ศ. 
2537 
 

- การใช้คอมพิวเตอร์ 
- การใช้ภาษาอังกฤษ 
- การคํานวณ 
- การจัดการข้อมูล 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การยึดมั่นในความถูกต้อง และ
จริยธรรม 
- ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
- การบริการเป็นเลิศ 
- การทํางานเป็นทีม 

- การคิดวิเคราะห์ 
- การบริหารความเสี่ยง 
- การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
- การสั่งสมความรู้และความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
- ความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกต้องของงาน 
 

- 

- นักวิชาการพัสดุ   
 

- การพัสดุ 
- การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) 
- สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 
- พรบ.สภาตําบลและ อบต. พ.ศ. 
2537 
 

- การใช้คอมพิวเตอร์ 
- การใช้ภาษาอังกฤษ 
- การคํานวณ 
- การจัดการข้อมูล 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การยึดมั่นในความถูกต้อง และ
จริยธรรม 
- ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
- การบริการเป็นเลิศ 
- การทํางานเป็นทีม 

- การคิดวิเคราะห์ 
- การบริหารความเสี่ยง 
- การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
- การสั่งสมความรู้และความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
- ความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกต้องของงาน 
 

- 
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ความรู้ความสามารถในตําแหน่ง/ 
ความรู้เรื่องกฎหมาย 

ทักษะที่จําเป็นสําหรับ 
ตําแหน่ง 

สมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง 

สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะทางการบริหาร 

วิชาการ     
- นักวิชาการศึกษา ว 
 

- วิเคราะห์เกี่ยวกับการแนะแนว
การศึกษา และการบริการส่งเสริม
การศึกษา 
- แนะนํา แนวการศึกษาและอาชีพ
เผยแพร่การศึกษา 
- การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความ
ต้องการกํา ลังคน หลักสูตร แบบเรียน 
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์
พื้นฐาน ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนความ
ต้องการด้านการใช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษา 

- การใช้คอมพิวเตอร์ 
- การใช้ภาษาอังกฤษ 
- การคํานวณ 
- การจัดการข้อมูล 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การยึดมั่นในความถูกต้อง และ
จริยธรรม 
- ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
- การบริการเป็นเลิศ 
- การทํางานเป็นทีม 

- การคิดวิเคราะห์ 
- การสั่งสมความรู้และความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
- การให้ความรู้และการสร้าง
สัมพันธ์ 
- ความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกต้องของงาน 
- ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 
 

- 

- นักวิชาการจัดเก็บรายได้  - พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
พุทธศักราช 2475  
- พระราชบัญญัติภาษีบํารุงท้องที่ พ.ศ. 
2508  
- พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 
2510  
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย
การรับเงิน การเบิกจ่าย การฝากเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงิน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2547  
- พรบ.สภาตําบลและ อบต. พ.ศ. 
2537 

- การใช้คอมพิวเตอร์ 
- การใช้ภาษาอังกฤษ 
- การคํานวณ 
- การจัดการข้อมูล 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การยึดมั่นในความถูกต้อง และ
จริยธรรม 
- ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
- การบริการเป็นเลิศ 
- การทํางานเป็นทีม 

- ยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
- การสั่งสมความรู้และความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
- ความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกต้องของงาน 
 

- 
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ความรู้ความสามารถในตําแหน่ง/ 
ความรู้เรื่องกฎหมาย 

ทักษะที่จําเป็นสําหรับ 
ตําแหน่ง 

สมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง 

สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะทางการบริหาร 

ทั่วไป     
- เจ้าพนักงานการเงินและ
บัญชี  

- ระเบียบว่าด้วยการบริหาร
งบประมาณ พ.ศ. 2548 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม  
- ระเบียบเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินจาก
คลัง การเก็บรักษาเงินและการนําเงินส่ง
คลัง พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
- ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
- พรบ.สภาตําบลและ อบต. พ.ศ. 2537 

- การใช้คอมพิวเตอร์ 
- การใช้ภาษาอังกฤษ 
- การคํานวณ 
- การจัดการข้อมูล 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การยึดมั่นในความถูกต้อง และ
จริยธรรม 
- ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
- การบริการเป็นเลิศ 
- การทํางานเป็นทีม 

- ยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
- การสั่งสมความรู้และความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
- ความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกต้องของงาน 
 

- 

- นายช่างโยธา 2-4/5 
 

- พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ.2518 
- พระราชบัญญัติควบอาคาร พ.ศ.
2522 เเละที่เเก้ไขเพิ่มเติม 
- พ.ร.บ.สภาตําบลเเละ อบต. พ.ศ. 
2537 
- พระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน 
พ.ศ.2543 
 

- การใช้คอมพิวเตอร์ 
- การใช้ภาษาอังกฤษ 
- การคํานวณ 
- การจัดการข้อมูล 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การยึดมั่นในความถูกต้อง และ
จริยธรรม 
- ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
- การบริการเป็นเลิศ 
- การทํางานเป็นทีม 

- การมุ่งความปลอดภัยและการ
ระวังภัย 
- การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
- การสั่งสมความรู้และความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
- ความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกต้องของงาน 
 

- 

- นายช่างไฟฟ้า  
 

- ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้น  
- การซ่อมแซมและบํารุงรักษา
วงจรไฟฟ้าเบื้องต้น 
- การต่อวงจรไฟฟ้าแบบต่างๆ 
- พรบ.สภาตําบลและ อบต. พ.ศ. 
2537 
 

- การใช้คอมพิวเตอร์ 
- การใช้ภาษาอังกฤษ 
- การคํานวณ 
- การจัดการข้อมูล 

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การยึดมั่นในความถูกต้อง และ
จริยธรรม 
- ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
- การบริการเป็นเลิศ 
- การทํางานเป็นทีม 

- การมุ่งความปลอดภัยและการ
ระวังภัย 
- การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
- การสั่งสมความรู้และความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
- ความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกต้องของงาน 
 

- 
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แผนการบุคลากรบุคคลองคก์ารบรหิารส่วนตําบลกดุจิก  ประจําปี  2562 
องค์การบรหิารส่วนตาํบลกดุจิก    อําเภอสูงเนิน   จังหวัดนครราชสีมา 

แนวทางการพฒันาบุคลากร  คณะผูบ้รหิารและสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนตําบลกดุจิก 
 

ที่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การดําเนินการ 
งบประมาณ

(บาท) 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

อบต. 
ดําเนินการเอง 

ส่งฝึกอบรมกับ
หน่วยงานอื่น 

1 
 
 
 

2 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

หลักสูตรเกี่ยวกับปลัด อบต.หรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับหัวหน้าสํานักปลัด
หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับผู้อํานวยการกอง
คลังหรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับผู้อํานวยการกอง
ช่างหรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสขุ
และสิ่งแวดล้อมหรือหลักสูตรอื่นที่
เกี่ยวข้อง 
 
 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของปลัด
อบต. ให้มีทักษะ ความรู้ และความเข้าใจใน
การบริหารงานมากยิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของหัวหน้า
ส่วนงานแต่ละส่วน ให้มีทักษะ ความรู้  
และความเข้าใจในการบริหารงานในหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของหัวหน้า
ส่วนงานแต่ละส่วน ให้มีทักษะ ความรู้  
และความเข้าใจในการบริหารงานในหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของหัวหน้า
ส่วนงานแต่ละส่วน ให้มีทักษะ ความรู้  
และความเข้าใจในการบริหารงานในหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของหัวหน้า
ส่วนงานแต่ละส่วน ให้มีทักษะ ความรู้  
และความเข้าใจในการบริหารงานในหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 
 

ปลัด อบต.   ได้รับการฝึกอบรม     
1 ครั้ง/ปี   
 
 
หัวหน้าส่วน แต่ละส่วนได้รับการ
ฝึกอบรม 1 ครั้ง/ปี 
 
 
 
หัวหน้าส่วน แต่ละส่วนได้รับการ
ฝึกอบรม 1 ครั้ง/ปี 
 
 
 
หัวหน้าส่วน แต่ละส่วนได้รับการ
ฝึกอบรม 1 ครั้ง/ปี 
 
 
 
หัวหน้าส่วน แต่ละส่วนได้รับการ
ฝึกอบรม 1 ครั้ง/ปี 
 
 
 

เป็นไปตาม
รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
เป็นไปตาม

รายจ่ายของแต่
ละหลกัสูตร 

 
 

เป็นไปตาม
รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
 

เป็นไปตาม
รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
 

เป็นไปตาม
รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 

15 



 

ที่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การดําเนินการ 
งบประมาณ

(บาท) 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

อบต. 
ดําเนินการเอง 

ส่งฝึกอบรมกับ
หน่วยงานอื่น 

6 
 
 
 

7 
 
 

 
8 

 
 
 

9 
 
 
 

10 
 
 
 

11 
 
 
 

12 
 
 

 

หลักสูตรเกี่ยวกับนักวิเคราะห์
นโยบายและแผนหรือหลักสูตรอื่นที่
เกี่ยวข้อง 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับนักจัดงานทั่วไป
หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับนักทรัพยากร
บุคคลหรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับนักวิชาการศึกษา
หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับนักพัฒนาชุมชน
หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับนักวิชาการพัสดุ
หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับนักวิชาการเงินและ
บัญชีหรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละระดับแต่
ละตําแหน่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น  
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละระดับแต่
ละตําแหน่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละระดับแต่
ละตําแหน่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละระดับแต่
ละตําแหน่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละระดับแต่
ละตําแหน่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละระดับแต่
ละตําแหน่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละระดับแต่
ละตําแหน่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

พนักงานส่วนตําบล ได้รับฝึกอบรม 
1 ครั้ง/ป ี
 
 
พนักงานสว่นตําบล ได้รับฝึกอบรม 
1 ครั้ง/ป ี
 
 
พนักงานส่วนตําบล ได้รับฝึกอบรม 
1 ครั้ง/ป ี
 
 
พนักงานส่วนตําบล ได้รับฝึกอบรม 
1 ครั้ง/ป ี
 
 
พนักงานส่วนตําบล ได้รับฝึกอบรม 
1 ครั้ง/ป ี
 
 
พนักงานส่วนตําบล ได้รับฝึกอบรม 
1 ครั้ง/ป ี
 
 
พนักงานส่วนตําบล ได้รับฝึกอบรม 
1 ครั้ง/ป ี
 
 

เป็นไปตาม
รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
เป็นไปตาม

รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
เป็นไปตาม

รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
เป็นไปตาม

รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
เป็นไปตาม

รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
เป็นไปตาม

รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
เป็นไปตาม

รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
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ที่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การดําเนินการ 
งบประมาณ

(บาท) 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

อบต. 
ดําเนินการเอง 

ส่งฝึกอบรมกับ
หน่วยงานอื่น 

 
 
13 

 
 
 

14 
 
 
 

15 
 
 
 

16 
 
 
 

17 
 
 
 

18 
 
 
 

19 
 

 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับเจ้าพนักงาน
การเงินและบัญชีหรือหลักสูตรอื่นที่
เกี่ยวข้อง 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับนักวิชาการจัดเก็บ
รายได้หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับ นายช่างโยธาหรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับผู้ดูแลเด็ก        
หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับพนักงานจ้างแต่ละ
ตําแหน่งหรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี 
 
 
การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อ  
ระดับปริญญาโท 

 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละระดับแต่
ละตําแหน่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละระดับแต่
ละตําแหน่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละระดับแต่
ละตําแหน่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละระดับแต่
ละตําแหน่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละระดับแต่
ละตําแหน่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละระดับแต่
ละตําแหน่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละระดับแต่

 
 
พนักงานส่วนตําบล ได้รับฝึกอบรม 
1 ครั้ง/ป ี
 
 
พนักงานส่วนตําบล ได้รับฝึกอบรม 
1 ครั้ง/ป ี
 
 
พนักงานสว่นตําบล ได้รับฝึกอบรม 
1 ครั้ง/ป ี
 
 
พนักงานส่วนตําบล ได้รับฝึกอบรม 
1 ครั้ง/ป ี
 
 
พนักงานส่วนตําบล ได้รับฝึกอบรม 
1 ครั้ง/ป ี
 
 
อนุญาตให้นักทรัพยากรบุคคลเข้ารับ
การศึกษาต่อในหลักสูตรที่สนใจ 
 
 
อนุญาตให้นักทรัพยากรบุคคลเข้ารับ
การศึกษาต่อในหลักสูตรที่สนใจ 

 
 

เป็นไปตาม
รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
เป็นไปตาม

รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
เป็นไปตาม

รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
เป็นไปตาม

รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
เป็นไปตาม

รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
งบประมาณ

ส่วนตัว 
 
 

งบประมาณ
ส่วนตัว 

 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 

เป็นไปตาม
หลักสูตร 

 
 

เป็นไปตาม
หลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 

 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
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ที่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การดําเนินการ 
งบประมาณ

(บาท) 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

อบต. 
ดําเนินการเอง 

ส่งฝึกอบรมกับ
หน่วยงานอื่น 

 
 

20 
 
 
 
 

21 
 
 
 

22 
 
 
 
 
 

 
 
การส่งเสริมระบบคุณธรรมจริยธรรม 
 
 
 
 
การทําแผนการพัฒนาพนักงานส่วน
ตําบลเพื่อการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
การฝึกอบรมและศึกษาดูงานนอก
สถานที่ 

ละตําแหน่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ความรู้และ
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แต่ละระดับแต่ละตําแหน่งให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของพนกังานแต่ละระดับแต่
ละตําแหน่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาความรู้ในด้านต่างๆ จาก
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

 
 
คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน
ส่วนตําบล และพนักงานจ้างได้รับ
การฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี
 
 
แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
 
 
คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน
ส่วนตําบล และพนักงานจ้างได้รับ
การฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี
 
 

 
 

เป็นไปตาม
รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 
 
- 
 
 
 

เป็นไปตาม
รายจ่ายของแต่
ละหลักสูตร 

 

 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2562 
 
 

 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

18 



 

19 
 
8. ความคุ้มคา่ของโครงการ/หลกัสตูร ฝึกอบรมขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลกดุจิก 

ความคุ้มค่าของโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรมขององค์การบริหารส่วนตําบล       
กุดจิกประเมินจากมิติประสิทธิภาพของการดําเนินการ โดยพิจารณาปริมาณผลผลิตที่ทําได้จริง
เปรียบเทียบกับเป้าหมาย ได้แก่ จํานวนกลุ่มเป้าหมายที่ได้เข้ารับการอบรมครบตามเวลาที่
กําหนดไว้ในหลักสูตร และมิติประสิทธิผลในการดําเนินโครงการ/หลักสูตร โดยพิจารณาจาก
ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม ดังนั้นความคุ้มค่า
ของโครงการ/หลักสูตร จึงสามารถพิจารณาจากผลการประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม 
เนื่องจากการประเมินประสิทธิผลของโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรมที่องค์การบริหารส่วนตําบล  
กุดจิก ได้ดําเนินการตามแนวทางที่กล่าวมาข้างต้น ทาํให้องค์การบริหารส่วนตําบลกุดจิก ทราบได้
ว่าหลักสูตรที่จัดขึ้นเกิดผลคุ้มค่าทั้งต่อการบริหารจัดการโครงการ ที่สามารถจัดอบรมให้
กลุ่มเป้าหมายได้ตามแผนปฏิบัติราชการ เกิดความพึงพอใจแก่ผู้เข้ารับการอบรมในระดับใด และ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ/หลักสูตร ทําให้เกิดความคุ้มค่าต่อตัวผู้เข้ารับการอบรม
ทั้งการเพิ่มพูนความรู้ หรือ ในการนําความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการทํางาน และพัฒนาพฤติกรรมใน
การทํางาน 
 
9. ตัวชี้วัด และเกณฑ์ในการประเมินประสทิธผิลและความคุ้มค่าการฝึกอบรม 
  องค์การบริหารส่วนตําบลกุดจิก ได้กําหนดตัวช้ีวัด และเกณฑ์ในการประเมิน
ประสิทธิผลและความคุ้มค่าการฝึกอบรมโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

การประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
ช่วงเวลา 
ทีป่ระเมิน 

เครื่องมือทีใ่ช ้ หมายเหต ุ

1. ประเมินความพึง
พอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมต่อหลักสูตร
ฝึกอบรม 

ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อ
หลักสูตรฝึกอบรม 

มีผลการประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากร
ต่อหลักสูตรฝึกอบรม
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

หลังจากการ
อบรมเสร็จส้ิน 

แบบประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรต่อ
หลักสูตรฝึกอบรม 

ประเมินทุกหลักสูตร 

2. ประเมินการเข้าร่วม
หลักสูตรฝึกอบรม 

ร้อยละของกลุ่ม 
เป้าหมายท่ีได้เข้ารับ
การอบรมครบตาม
เวลาที่กําหนดไว้ใน
หลักสูตร 

ร้อยละ 85 ของกลุ่ม 
เป้าหมาย ได้เข้ารับการ
อบรมครบตามเวลาที่
กําหนดไว้ในหลักสูตร 

ระหว่างการ 
อบรม และ 
อบรมเสร็จส้ิน 

แบบบันทึกเวลา 
เข้ารับการอบรม 

ประเมินทุกหลักสูตร 

3. ประเมินความรู้/
ทักษะ 

ร้อยละของผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้/ทักษะ 
เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 80 ของผู้เข้า
รับการอบรม มีความรู้/ 
ทักษะเพ่ิมขึ้น 

ก่อนการอบรม
และหลังอบรม
เสร็จส้ิน 

แบบทดสอบ 
ความรู้ก่อนและ 
หลังการอบรม 
 

ประเมินหลักสูตรที่มี 
วัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้างความรู้/ทักษะ
ในเร่ืองที่ฝึกอบรม
ให้แก่ผู้รับการอบรม 
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การประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
ช่วงเวลา 
ทีป่ระเมิน 

เครื่องมือทีใ่ช ้ หมายเหต ุ

4. การประเมินการนํา
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ 

ร้อยละของผู้เข้ารับการ
อบรมนําความรู้ที่ได้รับ
จากหลักสูตรฝึกอบรม
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 90 ของผู้เข้า
รับการอบรม ได้นํา
ความรู้ที่ได้รับจาก
หลักสูตรฝึกอบรมไป
ปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

หลังจากอบรม
เสร็จส้ิน 3 
เดือน 

แบบสอบถามเพ่ือ
ติดตามผลการอบรม 

ประเมินหลักสูตรที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้
ผู้รับการอบรม
สามารถนําความรู้ที่
ได้จากการอบรมไป
ปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

5. ประเมินความ
คิดเห็นของผู้เข้ารับการ
อบรมต่อความคุ้มค่า
ของหลักสูตร 

ร้อยละความคิดเห็น
ของผู้เข้ารับการอบรม
ต่อความคุ้มค่าของ
หลักสูตรฝึกอบรม 

ร้อยละ 80 ของผู้เข้า
รับการอบรมมีความ
คิดเห็นว่าหลักสูตร
ฝึกอบรมมีความคุ้มค่า 

หลังจากอบรม
เสร็จส้ิน 

แบบสอบถามความ
คิดเห็นต่อความ
คุ้มค่าของหลักสูตร 

ประเมินทุกหลักสูตร 
 
 
 
 

 
10. การรายงานติดตามและประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่า 

 องค์การบริหารส่วนตําบลกุดจิก จะจัดให้มีระบบการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาพนักงานองค์การบริหารส่วนตําบลเพ่ือให้ทราบถึงความสําเร็จของการพัฒนา 
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของบุคคลผู้เข้ารับการพัฒนา  

โดยวิธีการประเมินผลการพัฒนา ดังน้ี 
1. การใช้แบบสอบถามติดตามประเมินผล 
2. การสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน 
3. การขอรับทราบผลการประเมินจากหน่วยงานอ่ืนที่เป็นผู้ดําเนินการพัฒนา 
 

จัดทํารายงานการประเมินผลโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม ตามเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการฝึกอบรม โดยมีการสรุปและวิเคราะห์ผลการประเมินผละสิทธิผล
และความคุ้มค่าการฝึกอบรม ตามเกณฑ์ที่กําหนด เพ่ือประกอบการรายงานผลการประเมินคุณภาพการ
ฝึกอบรม 
 
11. การสํารวจความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางาน 
  สําหรับการสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานน้ัน ประกอบด้วยปัจจัย     
2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจในการทํางาน และปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการทํางาน โดยจัด
สวัสดิการและกิจกรรมต่างๆ จึงนับเป็นจุดเร่ิมต้นสําคัญที่บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดี และมีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน โดยสามารถเลือกใช้บริการได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสมกับความต้องการในการดําเนินชีวิตของตน รวมทั้งการประเมินเพ่ือนําไปสู่การ
ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพแผนให้สอดคล้องกับความต้องการของนักทรัพยากรบุคคลย่ิงขึ้นต่อไป 
  1. แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานโดยกําหนดปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานทั้งหมด 8 ด้าน ดังน้ี 
 

 



 

21 
 

  -  ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
  -  ลักษณะงานที่ทําและปริมาณงาน 
  -  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ 
  -  นโยบายผู้บริหารและการสื่อสารภายในองค์กร 
  -  การร้องทุกข์  การบริการและสวัสดิการ 
  -  การประเมินผลและค่าตอบแทน 
  -  ภาวะผู้นํา สัมพันธภาพและการทํางานเป็นทีม 
  -  ความผูกพันต่อองค์กร 
 

แผนการสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนตาํบลกดุจิก 
 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย กิจกรรม งบประมาณ 
ระยะเวลา 
ดําเนนิการ 

ตัวชี้วัด 
หน่วยงาน 
รบัผดิชอบ 

แผนงานด้านสวัสดิการ 
 

      

       
- กิจการรมให้การสนับสนุนใน
ด้านสวัสดิการแก่ข้าราชการ 

- เพ่ืออํานวยความ
สะดวกและช่วยเหลือ
ข้าราชการให้ได้รับ
สวัสดิการด้วยความพึง
พอใจ 

- การจัดกิจกรรม 
อํานวยความสะดวก 
ช่วยเหลือจัดทําเอกสาร 
คู่มือ การดําเนินการใน
การขอรับสวัสดิการ
ต่างๆ ภายในหน่วยงาน 
 

- ปีงบประมาณ 
2562 

ร้อยละ 60 ของ
บุคลากรมีความ
พึงพอใจในการ
ได้รับการ
สนับสนุน 

ทุกส่วนราชการ 

แผนงานด้านสภาพ 
แวดล้อมในการทํางาน
และวัฒนธรรมองค์กร 
 

      

- กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์
สํานักงาน 

- ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์
ของสํานักงานให้น่าอยู่
สะอาด 

- การจัดระเบียบสถานที่
ทํางาน/กิจกรรม 5 ส 

- ปีงบประมาณ 
2562 

ร้อยละ 70 ของ
ข้าราชการมีความ
ผาสุกในการ
ทํางานประสาน
สัมพันธ์ที่ดี 
 

ทุกส่วนราชการ 

- กิจกรรมพบปะสันทนาการ - เพ่ือให้บุคลากร มี
ความผาสุกในการ
ทํางานสามัคคีและ
ประสานงานสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกัน 

- การจัดกิจกรรมพบปะ
สันทนาการ 
- จัดกิจกรรมกีฬา 

- ปีงบประมาณ 
2562 

ร้อยละ 70 ของ
ข้าราชการมีความ
ผาสุกในการ
ทํางานประสาน
สัมพันธ์ที่ดี 

ทุกส่วนราชการ 
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แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา 
ดําเนนิการ 

ตัวชี้วัด หน่วยงาน 
รบัผดิชอบ 

- กิจกรรมการสํารวจจัดหา 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่ทันสมัย 

- จัดหาส่ิงอํานวยความ
สะดวกให้แก่นักบุคลากร
ในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดหาเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ที่ทันสมัยให้
เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 
- สํารวจเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์สนับสนุนให้ใช้
เคร่ืองมืออุปกรณ์ที่มีอยู่
ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

- ปีงบประมาณ 
2562 

ร้อยละ 60 ของ
หน่วยงานมีการ
จัดหาและ
ดําเนินการสํารวจ
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ทุกส่วนราชการ 

- การเสริมสร้างการทํางาน
เป็นทีม 

- เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และความ
เข้าใจอันดีต่อกันมีความ
รัก ความผูกพันต่อ
องค์กร 
 

- จัดการประชุมสัมมนา 
ข้าราชการเพ่ือ
เสริมสร้างการทํางาน
เป็นทีม 

- ปีงบประมาณ 
2562 

ร้อยละ 80 ของ
ข้าราชการตาม
เป้าหมายเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา 

ทุกส่วนราชการ 

แผนงานด้านการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

      

- การเสริมสร้างการทํางาน
โดยมุ่งเน้นค่าและผลสัมฤทธิ์
ของงาน 

- เพ่ือเกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงงาน 
- เพ่ือให้เกิดขวัญและ
กําลังใจ 
- เพ่ือให้งานมี
ประสิทธิผล 
 

ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามรอบ
ระยะเวลา 6 เดือน และ 
12 เดือน 

- ปีงบประมาณ 
2562 

ร้อยละ 70 ของ
บุคลากรมีความ
พึงพอใจในระบบ
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

ทุกส่วนราชการ 

- การประกาศยกย่องชมเชย 
ผลงานของข้าราชการผู้ทํา
ความดีและมีผลงานดี 

- เพ่ือยกย่อง ชมเชย ให้
รางวัลตอบแทน ผู้มีผล
การปฏิบัติงานดีเด่นและ
ผลการปฏิบัติงานที่มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

- ประกาศผลงาน
ข้าราชการและลูกจ้าง ที่
มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น 
- ยกย่อง ชมเชย ผู้ที่มี
ผลงานดีเด่นและมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในโอกาสที่เหมาะสม 
- กิจกรรมคัดเลือก
ข้าราชการดีเด่น 
- ประกาศยกย่อง 
ชมเชยใน Website ของ
จังหวัด 

- ปีงบประมาณ 
2562 

ร้อยละ 60 ของ
ส่วนราชการได้
ดําเนินการยกย่อง
ชมเชย ผู้เข้า
หลักเกณฑ์ 

ทุกส่วนราชการ 

 

 
 
 
 
 


