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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 

 คําแถลงคําแถลง  
  

 ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ไดเห็นชอบให

วิทยาลัยนครราชสีมา  ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560   นั้น 

 การดําเนินโครงการสําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือเปนอยางดี  จากผูมีพระคุณ

หลายฝาย  คณะทํางานขอกราบขอบพระคุณ  นายกองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  สมาชิกองคการ

บริหารสวนตําบลกุดจิก  หัวหนาสวนงานตางๆ และเจาหนาท่ีพนักงานทุกสวนงานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน  จังหวัดนครราชสีมาทุกทานท่ีกรุณาใหคําปรึกษาใหขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนิน

โครงการใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน  ตลอดจนประชาชนในเขตพ้ืนท่ีทุกทานท่ีกรุณาใหคําปรึกษา และ

ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินโครงการใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน  

 ทายนี้   คณะทํางานขอขอบคุณผู มีสวนรวมในโครงการนี้ ทุกทาน ท่ีได ใหขอมูลและ               

ความคิดเห็นรวมถึงใหความชวยเหลือในการเก็บรวบรวมขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
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              กันยายน  2560 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา ข 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 

บทสรุปผูบรหิารบทสรุปผูบรหิาร  
  

 

 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการปกครอง

สวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ       

ความพึงพอใจและจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนา ท่ีผู ใหบริการ              

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ  พรอมท้ังการสํารวจปญหาและอุปสรรค  

ตลอดจนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนมาใชประโยชน ในการพัฒนางานท่ีมีตอ              

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

  จากจํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  

อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  จํานวน 2,335 คน  ใชกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษา จํานวน 342 คน              

ซ่ึงไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro  Yamane  การสุมตัวอยางใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบกลุม (Stratified Random Sapling)  โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตางๆ  ในแตละ

หมูบานสุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน (Proportional  Random Sampling)  ของประชากร

ในแตละหมูบาน  สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ คือ แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating 

Scales) 5  ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 342 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ

รอยละ 62.87 เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41- 50 ป คิดเปนรอยละ 42.40  สวนใหญสําเร็จการศึกษา 

ในระดับมัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ 27.78 และรอยละ  38.60  ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  มีรายได   

โดยเฉลี่ยสวนใหญ  อยูระหวาง 6,001–8,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 35.09 สวนใหญรอยละ 

42.69 มาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตํ าบลกุดจิก  1 - 2 ครั้ ง ใน 1 รอบป                   

โดยสวนใหญรอยละ 21.93  มาติดตอขอรับบริการสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  รองลงมาได

เขามาติดตอขอรับบริการกองคลัง คิดเปนรอยละ 21.35  มาติดตอขอรับบริการกองชาง  คิดเปนรอยละ 

20.47  มาติดตอขอรับบริการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  คิดเปนรอยละ 19.01  และมา

ติดตอขอรับบริการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  คิดเปนรอยละ 17.25  ซ่ึงรับทราบขอมูลขาวสาร

จากการบอกเลาจากผูนําชุมชน  รองลงมารับทราบขอมูลขาวสารจากการติดประกาศและเสียงตามสาย      

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา ค 
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 ซ่ึงผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการงานท่ีไดดําเนินการและไดรับ

การพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  

จังหวัดนครราชสีมา  พบวา สวนใหญรอยละ 14.33 มาติดตอขอรับบริการงานรายไดหรือภาษี  

รองลงมาซ่ึงมาติดตอขอรับบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   คิดเปนรอยละ 13.74  มาติดตอ

ขอรับบริการงานการศึกษา  คิดเปนรอยละ 13.16  มาติดตอขอรับบริการงานสาธารณสุข  คิดเปน          

รอยละ 12.57  มาติดตอขอรับบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  คิดเปนรอยละ 12.28  

มาติดตอขอรับบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  คิดเปนรอยละ 11.99  มาติดตอขอรับ

บริการงานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 11.70  และมาติดตอขอรับบริการงานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 10.23   

 การสํารวจความพึงพอใจพบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในคุณภาพ              

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X = 4.81) โดยระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.15  ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10   

 เ ม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอน             

การใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.81) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.27  รองลงมา 

คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ( X = 4.81) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.25  ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก  ( X = 4.81) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.11 ดานชองทางการใหบริการ   

( X = 4.80) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.97  และดานคุณภาพการใหบริการ  ( X = 4.80) 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.95  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10   

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามหนวยงานภายในองคการบริหารสวน

ตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  พบวา  

 1)  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากร 

กลุมตัวอยาง  มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  ( X = 4.80)  

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.05  คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10   

 2)  กองคลัง ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุมตัวอยางมีความ              

พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.80) ระดับความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ 95.98 คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

 3)  กองชางขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.79) ระดับความพึงพอใจ คิดเปน            

รอยละ 95.83 คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา ง 
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 4)  กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากร

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  ( X = 4.80) 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.97 คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

 5)  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  ( X = 4.81) ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.17 คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร                 

สวนตําบลกุดจิก จําแนกตามภาระงานหลัก 

 1)  การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสรางของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด” ( X = 4.83)  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.59 คะแนนเทียบ

เกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10    

 2)  การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลขององคการ

บริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูใน

ระดับ“มากท่ีสุด” ( X = 4.80)  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.03  คะแนนเทียบเกณฑ

มาตรฐานอยูในระดับ 10   

 3)  การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด” ( X = 4.79)  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.75  คะแนนเทียบ

เกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10   

 4)  การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานการศึกษาขององคการบริหารสวนตําบล  

กุดจิก ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด”  

( X = 4.81)  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.21  คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

 5) การใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด”               

( X = 4.82)  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.48  คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

 6) การใหบริการงานรายไดและภาษีขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด” ( X =4.81)  ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.24  คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา จ 
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 7) การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด”               

( X = 4.81)  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.23  คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

 8) การใหบริการงานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด” ( X = 4.82)  ระดับความ            

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.38  คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10   

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลกุดจิก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการใหบริการโดยภาพรวมของระดับความพึงพอใจคิด

เปนรอยละ 96.15 
  

 ผลการประเมินความพึงพอใจเทียบเกณฑมาตรฐานตามมิติท่ี 2 มิติ ดานคุณภาพการใหบริการ  

จําแนกตามกรอบภาระงานท่ีประเมิน  ซ่ึงประกอบดวย  งานขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานสิ่งแวดลอม

และสุขาภิบาล  งานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  งานการศึกษา งานการปองกันบรรเทา          

สาธารณภัย  งานรายไดและภาษี  งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานสาธารณสุข  ซ่ึงผล

การประเมินท้ัง 8 งาน มีคาเทากับ 769.91  คิดเปนรอยละ 96.24  โดยเทียบเกณฑมาตรฐานตามมิติท่ี 

2 คะแนนท่ีได จะมีคาเทากับ 10 คะแนน 

 การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน พบวา องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก มีการใหบริการ

แกประชาชนท่ีเนนประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ของผลงานและความพึงพอใจของประชาชนเปนหลัก  

กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอ          

สูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 96.15  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง           

การบริหารงานดังนี้ 

 1. เจาหนาท่ีพนักงานใหการบริการท่ีดี  เปนมิตร  ยิ้มแยมแจมใส  มีการแนะนําข้ันตอนตางๆ 

ท่ีชัดเจน   

 2. มีการจัดหาอาชีพเสริมใหลูกบานโดยการจัดตั้งกลุมทําปุยหมัก 

 3. เด็กนักเรียนท่ีไปเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน  ครูดูแลเอาใจใสดี พาทํา

กิจกรรมตางๆ  เด็กๆ  ชื่นชอบ   
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 นอกจากนี้ประชาชนกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ไดเสนอแนะ

เพ่ิมเติมดังนี้ 

  1. ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือจัดหาเครื่องกรองน้ํา หรือหาแนวทางการแกไข

ระบบน้ําประปาท่ีใหบริการภายในหมูบาน เนื่องจากคุณภาพของน้ํายังไมคอยสะอาดและมีสิ่งเจือปน    

  2. ควรมีการวางแผนบริหารจัดการและจัดหาแหลงน้ําเพ่ือสํารองใชท้ังในระบบการเกษตร

และสาธารณูปโภค 

  3. ควรจัดสรรงบประมาณในการติดตั้งกลองวงจรปดภายในหมูบานโดยเฉพาะบริเวณแยก

ทางรถไฟและหนาวัดสลักใด  เนื่องจากมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนบอยครั้ง 

  4. มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาถังขยะแจกจายรอบๆ ตําบล และมีรถมาเก็บขยะ

แตอยากใหเพ่ิมรอบในการใหบริการดานการจัดการขยะเพราะจํานวนขยะมีปริมาณเยอะ 

  5 ควรมีการประชาคมเพ่ือขอความคิดเห็นในการสรางลูกระนาดตามจุดตางๆ บนถนน

ภายในหมูบาน  

  6. ควรจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุง ซอมแซม ถนนบางจุดท่ีชํารุด  โดยเฉพาะ

บริเวณหนาวัดสลักใดท่ีชํารุดคอนขางเยอะ     

  7. ควรเพ่ิมความถ่ีในการฉีดพนหมอกควัน  การแจกจายทรายอะเบรทเพ่ือกําจัดลูกน้ํา

ยุงลาย เนื่องจากพ้ืนท่ีบางสวนเปนปา  มีตนไมปกคลุม ทําใหเปนท่ีอยูอาศัยและแหลงเพาะพันธุยุงลาย   
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บทนําบทนํา  
  

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ 
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1.1 หลักการและเหตุผล 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 78 (3) กําหนดใหรัฐตองดําเนินการ 

กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเอง สงเสริม

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวนในการดําเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ พัฒนา

เศรษฐกิจของทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสรางพ้ืนฐาน 

สารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมใหเปน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชน ในจังหวัดนั้น (มาตรา 

283) องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ

เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินและยอมมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การบริหาร  

การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเอง

โดยเฉพาะ ซ่ึงตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวดัและประเทศเปนสวนรวมดวย (ดุษฎี 

สุวัฒวิตยากร. 2551: 2) จากบทบัญญัติดังกลาวจะเห็นวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความเปนอิสระ

ในการแกไขปญหาและสนองตอบความตองการของประชาชนในทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

จึงเปนองคกรของประชาชนในทองถ่ินเพ่ือบริหารจัดการโดยประชาชนในทองถ่ินและดําเนินงานเพ่ือ

ผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 

 หลักการกระจายอํานาจเปนหลักการมอบอํานาจใหทองถ่ินปกครองตนเอง เปนการกระจาย

อํานาจทางการปกครองท่ีเรียกวา (Devolution) ซ่ึงเปนการกระจายอํานาจท่ีเนนความเปน

ประชาธิปไตย เปนการโอนอํานาจใหกับองคกรปกครองทองถ่ินอยางเด็ดขาด สวนกลางจะแกไข

เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกมิได ความสัมพันธระหวางสวนกลางกับองคกรปกครองทองถ่ินมิไดอยูในรูปของ

สายการบังคับบัญชา ท้ังนี้เพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนนิติบุคคลตางหาก แยกจากสวนกลาง 

1 
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(โกวิทย  พวงงาม. 2552 : 40 ; ธเนศวร  เจริญเมือง. 2551 : 188) ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะมี

อํานาจปกครองตนเองอยางแทจริง เปนการโอนอํานาจใหท้ังทางการเมืองและการบริหารซ่ึงทองถ่ินจะมี

อํานาจกําหนดนโยบายตางๆ ของทองถ่ินและควบคุมการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเองได   

ทําใหทองถ่ินมีอํานาจในการตัดสินใจดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ โดยไมข้ึนตรงตอการบังคับบัญชา

ของสวนกลางและสวนภูมิภาค เพียงแตสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนผูท่ีคอยควบคุมกํากับดูแลเทาท่ี

จําเปนภายใตกรอบของกฎหมายท่ีบัญญัติไวเทานั้น (โกวิทย  พวงงาม. 2550 : 37-38) 

การกระจายอํานาจทางการปกครองไปยังทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ินถือวาเปน

หนวยงานหลักในการรับโอนอํานาจจากทางรัฐบาลสวนกลาง ไมวาจะเปนอํานาจทางการเมือง อํานาจ

ทางการบริหารหรือแมแตอํานาจในการจัดบริการสาธารณะตางๆ ใหแกประชาชนในชุมชนทองถ่ิน  ท้ังนี้

ก็เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือกระจายความเจริญไปสูชุมชนทองถ่ิน 

เพ่ือการจัดบริการสาธารณะใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในแตละทองถ่ิน  ตามภารกิจ

จัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อาทิ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานงานสงเสริม

คุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอยดานการวางแผนสงเสริม

การลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม และดานศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน (ประกาศคณะกรรมการ

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน. 2551 : 39-43) ดังนั้น เม่ือองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินไดรับโอนภารกิจจัดบริการสาธารณะแลว  ถือวาเปนความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท่ีจะตองดําเนินการจัดบริการสาธารณะใหเกิดประโยชนแกประชาชน ในพ้ืนท่ีใหมากท่ีสุด  

 จังหวัดนครราชสีมาเปนชุมชนขนาดใหญชุมชนหนึ่งที่มีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 

มีความเจริญเติบโตในทุกๆ ดานการปกครองจากสวนกลางจึงไมสามารถดําเนินการใหสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางเต็มท่ี  ดังนั้นหนวยงานราชการสวนทองถ่ินจึงเขามา         

มีบทบาทสําคัญในการปกครองในระดับทองถ่ิน  ซ่ึงราชการสวนทองถ่ินของจังหวัดนครราชสีมา

ประกอบดวย  3  รูปแบบ  คือ  องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองคการบริหาร           

สวนตําบล (อบต.) ซ่ึงมีภารกิจหลักในการบริหารจัดการเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินในดาน

ตางๆ ไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การคมนาคมขนสง  พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  

ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน  การสงเสริมอาชีพ การศึกษา  การสาธารณสุข ดานจัดระเบียบ

ชุมชน/สังคมและการรักษา ความสะอาดเรียบรอย เชน การสงเสริมประชาธิปไตย การปองกันสาธารณ

ภัย  การรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว 

เชน การวางแผนพัฒนาทองถ่ิน การสงเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม ดานการบริหารจัดการและ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม เชน การคุมครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและดูแลท่ี

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 3 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
สาธารณประโยชน และดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน  เชน  การดูแลรักษา

โบราณสถานและโบราณวัตถุ  เปนตน 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสวนราชการ คือ การพัฒนาการบริหารงาน  โดยมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Result base management) ซ่ึงหมายถึง การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล          

โดยมุงเนนการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีผลผลิตและผลลัพธท่ีมีประโยชนตอประชาชนและสังคมโดยรวม 

ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน 

 อยางไรก็ตาม  การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดีนั้น ตองปฏิบัติตามภารกิจ

ดังกลาวขางตนอยางเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหการบริหารจัดการสําเร็จ  สามารถแกไขปญหา

และสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ท้ัง

ภาครัฐ  และเอกชนท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมมือกันพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนา  ดังนั้นองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจึงตองจัดการประเมินการใหบริการวามีประสิทธิภาพเพียงใด  การประเมินการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจจึงประกอบดวย  4  มิติ  คือ 

  1)  ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

  2)  ดานคุณภาพการใหบริการ 

  3)  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

  4)  ดานการพัฒนาองคกร 

 การดําเนินงานตามโครงการครั้งนี้จะดําเนินการเฉพาะมิติท่ี 2 คือ คุณภาพการใหบริการท่ีเก่ียวของ

กับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 5  ประเด็น ไดแก 

  1)  ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

  2)  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

  3)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  4)  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  5)  ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

 นอกจากนี้เพ่ือใหการสํารวจสามารถสะทอนความตองการของประชาชนผูรับบริการในพ้ืนท่ี

ไดอยางชัดเจนและสอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุด จึงทําการสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

จากประชาชนในพ้ืนท่ีหรือผูท่ีเก่ียวของท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 4 
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1.2 วัตถุประสงค   

 1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของสวนงานดานตางๆ ของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ   ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ           

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานคุณภาพการใหบริการ 

 1.2.2 เพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการตามอํานาจหนาท่ีแกประชาชนของเจาหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ           

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานคุณภาพการใหบริการ 

 1.2.3 เพ่ือจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ   ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ              

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานคุณภาพการใหบริการ จําแนกตามภาระงาน 

 1.2.4 เพ่ือสํารวจปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน

ท่ีมาใชประโยชนในการพัฒนางานท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก                  

อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

 

1.3 ขอบเขตของการดําเนินงาน 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร               

สวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในครั้งนี้               

ใชกลุมตัวอยางจากประชาชนผูรับบริการในองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัด

นครราชสีมา จํานวน 342 คน โดยใชวิธีการสัมภาษณจากประชาชนผูรับบริการในทองท่ีเขตรับผิดชอบ

ในประเด็นหลักดังนี้ 

 1)  ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ               

 2)  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

 3)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 4)  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 5)  ดานคุณภาพการใหบริการ 

 โดยจําแนกตามหนวยการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 5 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
1.4 ขอจํากัดของการศึกษา 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ครั้งนี้ จะทําการ

สํารวจเฉพาะกลุมตัวอยางจากประชาชนท่ีเคยไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอ

สงูเนิน จังหวัดนครราชสีมา  โดยไดจากการสุมตัวอยาง  ซ่ึงผลการศึกษาจึงครอบคลุมเฉพาะภารกิจหลัก

ขององคกรเทานั้น  ซ่ึงอาจจะไมครอบคลุมภารกิจอ่ืนๆ ท้ังหมดขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมาไดท้ังหมด 
 

1.5 นิยามศัพทในการศึกษา 

 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.)  หมายถึง  ราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้งจาก

ประชาชนในทองถ่ิน  มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุขของ

ชุมชนในทองถ่ินนั้น  ซ่ึงประกอบดวย 

  (1)  องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

  (2)  สํานักงานเทศบาล ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล 

  (3)  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

  (4)  การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

 2) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจัดตั้งข้ึนตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคลท้ังนี้ 

อบต. แตละแหงจะมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตตําบลท่ีไมอยูในเขตของเทศบาล หรือองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอ่ืน ยกเวน องคการบริหารสวนจังหวัด 

 3) ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของบุคคลตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยปรากฏ

ออกมาในลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือ 

สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 

 4) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอการไดรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ใน

ระหวางหรือหลังการใหบริการ  ซ่ึงเจาหนาท่ีสามารถตอบสนองหรือการบริการนั้นสามารถแกไขปญหา

และทําใหตนเองเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงดีข้ึนกวาเดิม โดยจําแนกเปน 5  ดาน คือ  ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

และดานคุณภาพการใหบริการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ภาระงานหลักขององคกรปกครอง      

สวนทองถ่ิน 

สถานสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.6 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา                  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  ซ่ึงพิจารณาจากสวนของการใหบริการ  5  ดานท่ีสอดคลองกับความ

ตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ จึงไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา  ดังนี้  
 

 

        

         

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

ความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  5  ดาน   

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  

2.  ดานชองทางการใหบริการ 

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

5.  ดานคุณภาพการใหบริการ 
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แนวคิดและงานวิจัยแนวคิดและงานวิจัย  

ที่เกี่ยวของที่เกี่ยวของ  
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แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
  

 

 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

กุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  คณะผูสํารวจไดศึกษาเอกสาร  งานวิจัย  แนวคิด  ทฤษฎีท่ี

เก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีการปกครองสวนทองถ่ิน 

  2.2 ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน 

    จังหวัดนครราชสีมา 

  2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

  2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  2.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ 

  2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีการปกครองสวนทองถิ่น 

การปกครองทองถ่ินในรูปแบบของการปกครองตนเอง (Local Self Government) เปนเรื่องท่ี

มีความสัมพันธกันอยางมากกับแนวคิดและทฤษฎีการกระจายอํานาจ (Decentralization) โดยมี

นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิหลายทาน ไดใหความหมายของการปกครองทองถ่ินไว ดังนี้ 

 ความหมายของการปกครองสวนทองถิ่น 

  การปกครองทองถ่ิน คือ เครื่องจักรท่ีรัฐบาลจัดใหแกประชาชน เพ่ือใหประชาชนใน

ทองถ่ินตางๆ มีอํานาจหนาท่ี มีทรัพยากร มีกฎหมายเพียงพอท่ีจะสรางบานสรางเมืองของตนเองดวย

ตนเองไดมากข้ึน (อเนก เหลาธรรมทัศน. 2543) นักวิชาการอีกทานหนึ่ง (สมคิด เลิศไพฑูรย. 2547) ได

ใหนิยามการปกครองสวนทองถ่ินไววา เปนการใหคนในทองถ่ินมีอิสระในการปกครองกันเองหรือกลาว

อีกนัยหนึ่ง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงแนวคิดดังกลาวมีพ้ืนฐานของหลักการ

กระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึง การท่ีรัฐมอบอํานาจการปกครองใหองคกร

อ่ืนๆ ท่ีไมใชองคกรสวนกลางจัดทําบริการสาธารณะบางอยางภายใตการกํากับดูแลของรัฐ 
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  1) การปกครองของชมุชนหนึ่ง ซ่ึงชุมชนเหลานั้นอาจมีความแตกตางกันในดานความเจริญ 

จํานวนประชากร หรือขนาดของพ้ืนท่ี เชนหนวยการปกครองทองถ่ินของไทย จัดได คือ 

กรุงเทพมหานคร เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล และเมืองพัทยา              

ตามเหตุผลดังกลาว 

  2) หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ีตาม

ความเหมาะสม กลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หากมีอํานาจมากเกินไปไม

มีขอบเขต หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยเอง เปนผลเสียตอความม่ันคง

ของรัฐบาล อํานาจของทองถ่ินนี้มีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะความเจริญและ

ความสามารถของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนสําคัญ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการ

กระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถ่ินระดับใดจึงจะเหมาะสม 

  3) หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย (Segal Rights) ท่ีจะดําเนินการ

ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมาย แบงไดเปน 2 ประเภท คือ  

   3.1) หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ 

ขององคกรปกครองทองถ่ิน เพ่ือประโยชนในการบริหารตามหนาท่ีและเพ่ือใชบังคับประชาชนในทองถ่ิน

นั้นๆ เชน เทศบัญญัติ ขอบังคับ เปนตน  

   3.2) สิทธิท่ีเปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนด

งบประมาณเพ่ือบริหารกิจการตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินนั้นๆ 

  4) มีองคกรท่ีจําเปนในการบริหารและการปกครองตนเอง องคกรท่ีจําเปนของทองถ่ิน 

จัดแบงเปนสองฝาย คือ องคการฝายบริหารและองคการฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถ่ินแบบ

เทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร และสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติ หรือในแบบมหานคร 

คือ กรุงเทพมหานครจะมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนฝายบริหาร สภากรุงเทพมหานครจะเปนฝาย

นิติบัญญัต ิเปนตน  

  5) ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน จากแนวคิดท่ีวาประชาชนใน

ทองถ่ินเทานั้นท่ีจะรูปญหาและวิธีแกไขของตนเองอยางแทจริง หนวยการปกครองทองถ่ินจึงจําเปนตอง

มีคนในทองถ่ินมาบริหารงานเพ่ือใหสมเจตนารมณและความตองการของชุมชนและอยูภายใตการ

ควบคุมของประชาชนในทองถ่ิน นอกจากนั้นยังเปนการฝกใหประชาชนในทองถ่ินเขาใจในระบบและ

กลไกของประชาธิปไตยอยางแทจริงอีกดวย 

 วิู อังคณารักษ (2519 : 4) ใหความหมายวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครองใน

รูปการกระจายอํานาจบางอยาง ซ่ึงรัฐไดมอบหมายใหทองถ่ินทํากันเอง เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินมี

โอกาสปกครองและบริหารทองถ่ินดวยตนเอง เพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน
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นั้นใหงานดําเนินอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตรงกับความประสงคของประชาชนโดยเหตุท่ีวา

ประชาชนในแตละทองถ่ินยอมจะทราบความตองการทองถ่ินนั้นๆไดดีกวาคนอ่ืนและยอมมีความผูกพัน

ตอทองถ่ินนั้นยอมมีงบประมาณของตนเองและมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร 
 ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร (2554 : 7) ใหคํายามวา การปกครองทองถ่ินเปนระบบการ

ปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จะเกิดองคการท่ีทําหนาท่ีปกครองทองถ่ิน โดยคนในทองถ่ินนั้น องคการนี้

จัดต้ังและถูกรวบรวมโดยรัฐบาลแตมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหการปฏิบัติใหเปนไป

ตามนโยบายของตนเอง 

  เดเนียล วิท (Daniel Wit, 1967 อางถึงใน สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. 2555 : 

9) กลาววา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอํานาจ หรือกระจายอํานาจไป

ใหหนวยการปกครองทองถ่ิน เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองรวมกัน

ท้ังหมด หรือเปนบางสวนในการบริหารทองถ่ิน ตามหลักการท่ีวา ถาอํานาจการปกครองมาจาก

ประชาชนในทองถ่ินแลว รัฐบาลของทองถ่ินก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและ            

เพ่ือประชาชน ดังนั้น การบริหารการปกครองทองถ่ินจึงจําเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิดจาก             

การกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มีอํานาจในการ

ตัดสินใจและบริหารงานภายในทองถ่ินในเขตอํานาจของตน  

  William V. Holloway (อางถึงในโกวิทย พวงงาม. 2550 ) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน 

หมายถึง องคการท่ีมีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ีกําหนดไว มีอํานาจการปกครองตนเอง                 

มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถ่ินท่ีสมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชากร 

  Harris G. Montagu ( อางถึงในโกวิทย พวงงาม. 2550 ) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน 

หมายถึง การปกครองซ่ึงหนวยการปกครองทองถ่ินไดมีการเลือกตั้งโดยอิสระเพ่ือเลือกผูท่ีมีหนาท่ี

บริหารการปกครองทองถ่ิน มีอํานาจอิสระพรอมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไดโดยปราศจาก

การควบคุมของหนวยการบริหารราชการสวนกลาง หรือสวนภูมิภาค แตท้ังนี้หนวยการปกครองทองถ่ิน

ยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด  

  การปกครองทองถ่ินจะสําเร็จผลไมได หากไมไดรับการรวมมือจากประชาชน การปลูกฝง

ใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง และสรางใหเกิดการเรียนรู สงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินจัดการ

เรื่องของตนเอง จะทําใหองคกรปกครองทองถ่ินสามารถบริหารตนเองได จะเปนผลดีตอองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน และประเทศชาติตอไป 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 11 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
 ทฤษฏีเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

 สําหรับแนวคิดหรือทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองทองถ่ินในระบอบประชาธิปไตยจะเนนการจัด

โครงสรางและรูปแบบของหนวยงานการปกครองทองถ่ิน  เพ่ือใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ปกครองตนเองใหมากท่ีสุด  มีองคกรท่ีจําเปนในการปกครองตนเอง  คือ ฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ  

องคกรปกครองทองถ่ินมีอํานาจตามกฎหมาย  นอกจากนั้นประชาชนอาจมีสวนรวมในรูปแบบอ่ืนๆ  

เชน การเขาฟงการประชุมสภาการติดตามดูแลการปฏิบัติของเทศบาล  การลงสมัครรับเลือกตั้งและ 

การแสดงความคิดเห็นตางๆ เปนตน ดังนี้ 

 โกวิทย พวงงาม (2543 : 12 ) ไดสรุปความหมายของแนวคิดและหลักการสําคัญท่ีเก่ียวกับ

การปกครองสวนทองถ่ิน โดยท่ัวไปวา  การปกครองสวนทองถ่ินเปนการจัดระเบียบการปกครองตาม

หลักการกระจายอํานาจปกครอง (Decentralization) โดยรัฐหรือรัฐบาลกลางมอบอํานาจใหประชาชน

ในทองถ่ินไปดําเนินการปกครองตนเองและจัดตั้งบริการสาธารณะบางอยางเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของประชาชนในทองถ่ิน  โดยอิสระตามสมควรภายในขอบเขตของกฎหมาย  การมอบอํานาจในทองถ่ิน

ทําใหเกิดสภาพการปกครองตนเองหรือการปกครองตนเองในทองถ่ิน  (Local  Self  Government)   

 วิลเลี่ยม วี. ฮอลโลเวย (William V. Holloway. 1951 : 101-103) นิยามวาการปกครอง

ทองถ่ิน หมายถึง องคการท่ีมีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ีกําหนดไว มีอํานาจการปกครอง

ตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถ่ินท่ีสมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชาชน 

 โจน เจ. คลารก (John J. Clarke. 1957: 87-89) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง 

หนวยการ ปกครองท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนึ่งพ้ืนท่ีใด 

โดยเฉพาะ และหนวยการปกครอง ดังกลาวนี้จัดตั้งและอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง 

 แฮรีส จี. มอนตากู (Haris G. Montagu. 1984: 574) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง 

การปกครองซ่ึงหนวยการปกครองทองถ่ินไดมีการเลือกต้ังโดยอิสระเพ่ือเลือกผู ท่ีมีหนาท่ีบริหาร               

การปกครองทองถ่ิน มีอํานาจอิสระพรอมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไดโดยปราศจาก การ

ควบคุมของหนวย การบริหารราชการสวนกลางหรือภูมิภาค แตท้ังนี้หนวยการปกครองทองถ่ินยังตอง

อยูภายใต บทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด 

 สมคิด เลิศไพฑูรย (2547 : 4 – 5) นิยามวา การปกครองสวนทองถ่ิน คือ การใหคน                   

ในทองถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนใน

ทองถ่ิน ซ่ึงแนวคิดดังกลาวมีพ้ืนฐานจากหลักการกระจายอํานาจการปกครอง(Decentralization)                  

ท่ีหมายถึง การท่ีรัฐมอบอํานาจการปกครองใหองคกรอ่ืน ๆ ท่ีไมใชองคกรสวนกลางจัดทําบริการ

สาธารณะบางอยางภายใตการกํากับดูแลของรัฐ 
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จากคํานิยามตางๆ ขางตนสามารถสรุปหลักการปกครองสวนทองถ่ินไดในสาระสําคัญ ดังนี ้

1. การปกครองของชุมชนหนึ่ง อาจมีความแตกตางกันในดานความเจริญขนาดพ้ืนท่ี 

หรือจํานวนประชากร ทําให เ กิดหนวยการปกครองทอง ถ่ินของไทยในหลายลักษณะ เชน 

กรุงเทพมหานคร  เมืองพัทยา เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล เปนตน 

2.  หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน จะตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) อํานาจของ

หนวยการปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีขอบเขตพอสมควร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน อยางแทจริงอํานาจทองถ่ินนี้มีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะ

ความเจริญและความสามารถของประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ เปนสําคัญ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาลในการ

กระจายอํานาจใหหนวยการปกครองสวนทองถ่ินระดับใดจึงจะเหมาะสม 

3.  หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน จะตองมีสิทธิ์ตามกฎหมาย (Legal Rights)            

โดยแบงสิทธิ์ตรากฎหมายเปน 2 ประเภท คือ 

 3.1)  หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน จะตองมีสิทธิ์ตรากฎหมายหรือระเบียบ

ขอบังคับตางๆ ขององคกรสวนปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือประโยชนในการบริหารตามหนาท่ีและ         

เพ่ือบังคับประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ 

 3.2)  สิทธิของหลักการดําเนินการบริหารสวนทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนด

งบประมาณ เพ่ือบริหารกิจกรรมตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ 

4.  มีองคการท่ีจําเปนและปกครองตนเอง องคกรท่ีจําเปนของทองถ่ินแบบเทศบาล 

จะมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร และสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติ หรือกรุงเทพมหานคร จะมีผูวา

ราชการกรุงเทพมหานครเปนฝายบริหารระบบและกลไกของประชาธิปไตย 

5.  ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถ่ิน เนื่องจากประชาชนใน

ทองถ่ินจะรูปญหาและวิธีการแกไขของตนเอง  ดังนั้นหนวยการปกครองสวนทองถ่ินจึงจําเปนตองมีคน

ในทองถ่ินมาบริหารงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและความตองการของชุมชน และอยูภายใตการ

ควบคุมของประชาชนในทองถ่ิน นอกจากนั้นยังเปนการฝกใหประชาชนในทองถ่ินเขาใจระบบ และ

กลไกของประชาธปิไตยอยางแทจริง 

สรุปแนวคิดและหลักการท่ีสําคัญของการปกครองสวนทองถ่ินคือ เปนหนวยการ

ปกครองซ่ึงรัฐไดจัดตั้งข้ึน และมอบอํานาจใหประชาชนดําเนินการปกครองตนเอง (Autonomy) โดยผูมี

อํานาจหนาท่ีบริหารการปกครองทองถ่ินจะตองมาจากการเลือกตั้ง ตามระบอบประชาธิปไตย มีความ

รับผิดชอบและอํานาจท่ีเปนอิสระ โดยสมควรมีอํานาจหนาท่ีการกําหนดนโยบาย  ตัดสินใจ และดําเนิน

กิจการภายใตการดูแลของรัฐบาลกลาง โดยมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) เพ่ือประโยชนในการ

บริหารงานดานตางๆ ตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ และจัดใหมีองคกร             
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ท่ีจําเปนในการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหประสบความสําเร็จสมความ

มุงหมาย เพ่ือประโยชนสูงสุด อันพึงจะมีแกทองถ่ินนั้น   

 

 วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถิ่น 

  ชูวงศ ฉายะบุตร (2539 : 26) ไดจําแนกวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ินไว ดังนี้  

  1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัย

เงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจท่ีจะตองบริการใหกับชุมชนตาง ๆ อาจไม

เพียงพอ ดังนั้น หากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ ก็สามารถมีรายได              

มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได จึงเปนการ

แบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้ เปนการแบงเบาท้ังในดานการเงิน ตัวบุคคล 

ตลอดจนเวลาท่ีใชในการดําเนินการ  

  2. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เนื่องจากประเทศ

มีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองท่ียอมมีความแตกตางกัน การรอรับการ

บริการจากรัฐบาลแตอยางเดียว อาจไมตรงตามความตองการท่ีแทจริงและลาชา หนวยการปกครอง

ทองถ่ินท่ีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได  

  3. เพ่ือความประหยัด โดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ

ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดตั้งหนวยการปกครองทองถ่ินข้ึน จึงจําเปนโดยใชอํานาจการปกครอง

ทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ิน เพ่ือนําไปใชในการบริหารกิจการของ

ทองถ่ิน ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัวประเทศเปนอันมาก และ

แมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเง่ือนไขท่ีกําหนดไวอยางรอบคอบ  

  4. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการท่ีการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขามาทําหนาท่ี             

ฝายบริหารหรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติหนาท่ีท่ีแตกตางกันนี้               

มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี 
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  ความสําคัญของการปกครองสวนทองถิ่น 

  แนวความคิดในการปกครองทองถ่ินเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงคทางการปกครองของรัฐใน

อันท่ีจะรักษาความม่ันคงและความผาสุกของประชาชนโดยยึดหลักการกระจายอํานาจการปกครองและ

เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองความสําคัญ

ของการปกครองทองถ่ิน จึงสามารถสรุปไดดังนี้  

  1. การปกครองทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบบประชาธิปไตย เพราะการ

ปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนทางการเมืองการปกครองใหแกประชาชนใหประชาชนรูสึกวา

ตนเองมีความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิดความรับผิดชอบ และ

หวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินท่ีตนอยูอาศัย อันจะนํามาซ่ึงความเลื่อมใสศรัทธาในระบบการ

ปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร การเลือกตั้ง

จะเปนการฝกใหประชาชนใชดุลยพินิจเลือกผูแทนท่ีเหมาะสม สําหรับผูท่ีไดรับเลือกต้ังเขาไปบริหาร

กิจการของทองถ่ิน นับไดวาเปนผูนําในทองถ่ินจะไดใชความรูความสามารถบริหารงานทองถ่ินเกิด

ความคุนเคย มีความชํานาญในการใชสิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการ

เมืองในระดับชาติตอไป  

  2. การปกครองสวนทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง หัวใจของ

การปกครองระบบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเอง มิใชเปนการปกครองอันเกิดจาก

คําสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือ การท่ีประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง ซ่ึงผูบริหารทองถ่ิน

นอกจากจะไดรับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารทองถ่ิน โดยอาศัยความรวมมือรวมใจจากประชาชน

แลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตยตาง ๆ เชน เปดโอกาสให

ประชาชนออกเสียงประชามติใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน ซ่ึงจะทําใหประชาชนเกิดความสํานึกใน

ความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคและชวยแกไขปญหาทองถ่ินของตน  

  นอกจากนี้ การปกครองตนเองในรูปของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริงหรือการกระจาย

อํานาจไปในระดับต่ําสุด คือ รากหญา ซ่ึงเปนฐานเสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการ

ปกครองในระบบประชาธิปไตยความลมเหลวของระบบประชาธิปไตยมีหลายองคประกอบ              

แตองคประกอบสําคัญยิ่งยวดอันหนึ่งคือการขาดรากฐานในทองถ่ิน  

  3. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเปนหลักการสําคัญของการ

กระจายอํานาจ การปกครองทองถ่ินมีข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจาก

ความจําเปนบางประการ ดังนี้  

   3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวาจะขยายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจาก

งบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละปตามความเจริญของบานเมือง  
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   3.2 รัฐบาล มิอาจจะดําเนินการในการสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินได

อยางท่ัวถึงเพราะแตละทองถ่ินยอมมีปญหาและความตองการท่ีแตกตางกัน การแกปญหาหรือจัดบริการ

โครงการในทองถ่ิน โดยรูปแบบท่ีเหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุด ในทองถ่ินยอมรูปญหาและเขาใจ

ปญหาไดดีกวาผูซ่ึงไมอยูในทองถ่ินนั้น ประชาชนในทองถ่ินจึงเปนผูท่ีเหมาะสมท่ีจะแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในทองถ่ินนั้นมากท่ีสุด  

   3.3 กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะถ่ินนั้น ไมเก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืนและไมมีสวนได

สวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการดังกลาวเอง  

  ดังนั้น หากไมมีหนวยการปกครองทองถ่ินแลวรัฐบาลจะตองรับภาระดําเนินการทุกอยาง

และไมแนวาจะสนองความตองการของทองถ่ินไดถูกจุดหรือไม รวมท้ังจะตองดําเนินเฉพาะทองถ่ินนั้นไม

เก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืน หากไดจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน เพ่ือดําเนินการเองแลวภาระของรัฐบาลก็จะ

ผอนคลายไป รัฐบาลจะมีหนาท่ีเพียงแตควบคุมดูแลเทาท่ีจําเปนเทานั้น เพ่ือใหทองถ่ินมีมาตรฐานในการ

ดําเนินการยิ่งข้ึน  การแบงเบาภาระทําใหรัฐบาล มีเวลาท่ีจะดําเนินการในเรื่องท่ีสําคัญหรือกิจการ              

ใหญ ๆ ระดับชาติ อันเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยสวนรวม ความคับค่ังของภาระหนาท่ีตาง ๆ              

ท่ีรวมอยูสวนกลางจะลดนอยลง ความคลองตัวในการดําเนินงานของสวนกลางจะมีมากข้ึน 

  4. การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ิน ตรงเปาหมายและ            

มีประสิทธิภาพ เนื่องจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรประชากร 

ความตองการ และปญหายอมแตกตางกันออกไป ผูท่ีใหบริหารหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลอง

กับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูท่ีรูถึงปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดี  

การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติไปยัง

หนวยเหนือข้ึนไป ทองถ่ินจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถ่ินนั่นเอง ไมตองสิ้นเปลืองเวลาและ

คาใชจายโดยไมจําเปน  

  5. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการบริหารของประเทศใน

อนาคต ผูนําการปกครองสวนทองถ่ิน ยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกตั้งการ

สนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ิน ยอมเปนพ้ืนฐานท่ีดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝกฝน

ทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย  

  6. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองการ

ปกครองทองถ่ิน โดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองท้ังทาง

การเมือง เศรษฐกิจและสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบทท่ีผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง คือ 

การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงการพัฒนาชนบทใหสัมฤทธิ์ผลนั้นตองมาจากการ

ริเริ่มชวยตนเองของทองถ่ินทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน โดยอาศัยโครงสรางความเปนอิสระในการ
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ปกครองตนเอง ซ่ึงตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริง มิเชนนั้นแลว การพัฒนาชนบทจะเปน

ลักษณะ “หยิบยื่นยัดใสหรือก่ึงหยิบยื่นยัดใส” เกิดความคาดหวังวาทุกปจะมี “ลาภลอย” แทนท่ีจะเปน

ผลดีตอทองถ่ิน กลับสรางลักษณะการพัฒนาแบบพ่ึงพาไมยอมชวยตนเองอันเปนผลทางลบตอการ

พัฒนาพ้ืนฐานระบบประชาธิปไตย ดังนั้น การกระจายอํานาจจึงจะทําใหเกิดลักษณะการพ่ึงตนเอง              

ซ่ึงเปนหลักสําคัญของการพัฒนาสังคมชนบทอยางยิ่ง 

  กลาวโดยสรุปความสําคัญของการปกครองทองถ่ินนั้น หากจะมองรวมเปนจุดใหญ ๆ แลว

สามารถแบงออกไดเปนสองดาน คือ ดานการเมืองการปกครองและการบริหารกลาวคือในดานการเมือง

การปกครองนั้นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลและประชาชนในทองถ่ินไดหาทางตอบสนองแกปญหา

ดวยตนเอง ดวยกลไกทางการบริหารตาง ๆ และในแงของการบริหารงานบุคคล งบประมาณและ             

การจัดการ 

 

 องคประกอบของการปกครองสวนทองถิ่น 

 ระบบการปกครองทองถ่ินจะตองประกอบดวย องคประกอบ 8 ประการ คือ (โกวิทย              

พวงงาม.2552 : 22) 

  1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา ประเทศใดกําหนดเรื่อง การ

ปกครองทองถ่ินไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถ่ินในประเทศนั้นจะมีความเขมแข็งกวา

การปกครองทองถ่ินท่ีจัดตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอความท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญนั้นเปนการแสดง

ใหเห็นวาประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอํานาจอยางแทจริง 

  2. พ้ืนท่ีและระดับ (Area and Level) ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดพ้ืนท่ีและ

ระดับของหนวยการปกครองทองถ่ินมีหลายประการ เชน ปจจัยท่ีมีทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร               

เชื้อชาติและความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชนจึงไดมีกฎเกณฑท่ีจะกําหนดพ้ืนท่ีและระดับ

ของหนวยการปกครองทองถ่ินออกเปน 2 ระดับ คือ หนวยการปกครองทองถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ

สําหรับขนาดพ้ืนท่ีจากการศึกษาขององคการสหประชาชาติ โดยองคการอาหารและเกษตร                  

แหงสหประชาชาติ (FAO) องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESCO) องคการอนามัยโลก

(WHO) และสํานักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใหความเห็นเอาไววาหนวยการปกครอง

ทองถ่ิน ท่ีสามารถใหบริการและบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพได ควรมีประชากรประมาณ                  

50,000 คน แตก็ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ียังจะตองพิจารณาดวย เชน ประสิทธิภาพในการบริหารรายไดและ

บุคลากร เปนตน 

  3. การกระจายอํานาจและหนาท่ีการท่ีจะกําหนดใหทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีมากนอย

เพียงใดข้ึนอยูกับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 
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  4. องคการนิติบุคคล จัดต้ังข้ึนโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล

แหงชาติ มีขอบเขตการปกครองท่ีแนนอน มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ออกกฎ ขอบังคับควบคุมให

มีการปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆ 

  5. การเลือกตั้งสมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกตั้งจากประชาชนใน

ทองถ่ินนั้นๆ ท้ังหมดหรือบางสวน เพ่ีอแสดงถึงการเขามีสวนรวมทางการเมือง การปกครองของ

ประชาชน โดยเลือกผูบริหารทองถ่ินของตนเอง 

  6. อิสระในการปกครองทองถ่ิน สามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการภายใน

ขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไมอยูในสายการบังคับบัญชาของ

หนวยงานทางราชการ 

  7. งบประมาณของตนเอง มีอํานาจในการจัดเก็บรายได การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตท่ี

กฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บ เพ่ือใหทองถ่ินมีรายไดเพียงพอท่ีจะทํานุบํารุงทองถ่ินใหเจริญกาวหนา

ตอไป 

  8. การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรับการจัดต้ังข้ึนแลวยังคงอยูในการกํากับดูแลจากรัฐเพ่ือ

ประโยชนและความม่ันคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวม โดยการมีอิสระในการดําเนินงานของหนวย

การปกครองทองถ่ินนั้น ท้ังนี้มิไดหมายความวามีอิสระเต็มท่ีทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะอิสระในการ

ดําเนินการเทานั้น เพราะมิฉะนั้นแลวทองถ่ินจะกลายเปนรัฐอธิปไตยไป (ชูวงศ ฉายะบุตร. 2539 : 31) 

รัฐจึงตองสงวนอํานาจในการควบคุมดูแลอยู 

 องคประกอบของการปกครองทองถ่ินดังกลาวขางตนนี้ไดสอดคลองกับคํากลาวของมอเรียว 

(Moreau) (ชาญชัย แสวงศักดิ์. 2542 : 10) กลาววา องคกรปกครองทองถ่ินมีองคประกอบสําคัญ 5 

ประการไดแก 

  1. มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

  2. มีสถานะเปนนิติบุคคลมหาชน 

  3. มีองคกรเปนของตนเอง 

  4. มีภารกิจหนาท่ีเก่ียวกับผลประโยชนของตนเอง 

  5. มีการกํากับดูแลจากรัฐ 

  การปกครองทองถ่ินกําหนดบนพ้ืนฐานทฤษฎีการกระจายอํานาจและอุดมการณ

ประชาธิปไตยซ่ึงมุงเปดโอกาสและสนับสนุนใหประชาชนเขามีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและ

กิจกรรมการปกครองตนเองในระดับหนึ่งซ่ึงจะเห็นไดวาจากลักษณะสําคัญของการปกครองทองถ่ินท่ี

เนนการมีอํานาจอิสระในการปกครองตนเองมีการเลือกตั้งมีองคการหรือสถาบันท่ีจําเปนในการปกครอง

ตนเองและท่ีสําคัญก็คือประชาชนในทองถ่ินจะมีสวนรวมในการปกครองตนเองอยางกวางขวาง
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นอกจากนี้ คณะกรรมการปรับปรุงระบบการบริหารการปกครองทองถ่ิน โดยนายชวน หลีกภัย

นายกรัฐมนตรี ไดมีคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีแตงตั้งคณะกรรมการดังกลาว ตามคําสั่งท่ี 262/2535 เม่ือ

วันท่ี 11 ธันวาคม 2535 เพ่ือศึกษาระบบการบริหารการปกครองทองถ่ินของไทยท่ีดําเนินการอยูใน

ปจจุบัน ในทุกรูปแบบหาแนวทางและขอเสนอในการปรับปรุงโครงสรางอํานาจหนาท่ีการคลังและ

งบประมาณ ตลอดจนความสัมพันธระหวางรัฐบาลหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาคกับหนวยการ

ปกครองทองถ่ิน โดยกลาวถึง องคประกอบการปกครองทองถ่ินไวดังนี้ 

  1. เปนองคกรท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล และทบวงการเมือง 

  2. มีสภาและผูบริหารระดับทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตามหลักการท่ีบัญญัติไวใน

กฎหมายรัฐธรรมนูญ 

  3. มีอิสระในการปกครองตนเอง 

  4. มีเขตการปกครองท่ีชัดเจนและเหมาะสม 

  5. มีงบประมาณรายไดเปนของตนเองอยางเพียงพอ 

  6. มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง 

  7. มีอํานาจหนาท่ีท่ีเหมาะสมตอการใหบริหาร 

  8. มีอํานาจออกขอบังคับเปนกฎหมายของทองถ่ินภายใตขอบเขตของกฎหมายแมบท 

  9. มีความสัมพันธกับสวนกลางในฐานะเปนหนวยงานระดับรองของรัฐ 

  สรุปไดวา “การปกครองทองถ่ิน” กลาวคือเพ่ือสนองตอความตองการสวนรวมของ

ประชาชนโดยใหงานนั้นไดดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการของประชาชน โดย

เหตุท่ีวาประชาชนยอมงานความตองการของทองถ่ินนั้นๆไดดีกวาคนอ่ืนอิสระในการปกครอง สามารถ

ใชดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติงานภายในขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาล

กลาง 
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2.2   ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

 1)  ดานกายภาพ    

  1.1)  ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 

   หมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประกอบดวย 4 หมูบาน คือ หมูท่ี 3  

บานสลักใด  หมูท่ี 4  บานขาม  หมูท่ี 5  บานสลักใด หมูท่ี 6 บานโนนตะโก 

   ท่ีตั้งขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ตั้งอยูเลขท่ี 158 หมู 5 ตําบลกุดจิก อําเภอสูง

เนิน  จังหวัดนครราชสีมา โทรศัพท 044 – 335245 โทรสาร 044 – 335245 ตอ 7 

   ตําบลกุดจิกเปน 1 ใน 11 ตําบลในเขตอําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา อยูหางจาก

ท่ีวาการอําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ไปทางทิศเหนือเปนระยะทางประมาณ 7 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ี

ตําบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ประมาณ  7,669  ไร หรือ  12.27 ตารางกิโลเมตร  เปนเขต

ปกครององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ประมาณ 3,969 ไร หรือ 6.35 ตารางกิโลเมตร  เปนตําบลท่ีมี

ขนาดเล็ก มีอาณาเขตพ้ืนท่ีอยูติดกับทองถ่ินใกลเคียง  ดังนี้ 

   ทิศเหนือ จรด ตําบลโคงยาง  อําเภอสูงเนินและตําบลโปงแดง อําเภอขามทะเลสอ  

จังหวัดนครราชสีมา 

   ทิศตะวันออก  จรด ตําบลโคกกรวด  อําเภอเมืองนครราชสีมา 

   ทิศตะวันตก  จรด เทศบาลตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน 

   ทิศใต    จรด ตําบลนากลาง  อําเภอสูงเนิน 

  1.2)  ลักษณะภูมิประเทศ 

   ลักษณะภูมิประเภทขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก มีลักษณะเปนท่ีราบลุม ตั้งอยู

ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง เปนพ้ืนท่ีสําหรับท่ีอยูอาศัยประมาณ 30.86 %  เปนพ้ืนท่ีสําหรับ

การเกษตร 62.03 %  และมีพ้ืนท่ีสวนอ่ืน 7.11 %  มี ๓ ดูกาล  (ฤดูรอน  ฤดูฝน ฤดูหนาว) 

   พ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก แยกเปนรายหมูบาน ไดดังนี้ 

หมูท่ี บาน เนื้อท่ี  (ไร) อันดับ 

3 บานสลักใด 980 2 

4 บานขาม 950 3 

5 บานสลักใด 870 4 

6 บานโนนตะโก 1,169 1 

 ยอดรวม  4  หมู 3,969  
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  การใชท่ีดินในเขตพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก แยกประเภทไดดังนี้ 

ลําดับท่ี ประเภทการใชท่ีดิน พ้ืนท่ี  (ไร) รอยละ 

1 ท่ีพักอาศัย 1,225 30.86 

2 เกษตรกรรม 2,462 62.03 

3 สถานศึกษา 31 0.78 

4 ศาสนาสถาน 25 0.63 

5 สถานท่ีราชการ 0.57 0.014 

6 อ่ืน 225.43 5.680 

 รวม 3,969 100 

 

  1.3)  ลักษณะภูมิอากาศ 

   ลักษณะอากาศมีลักษณะรอนชื้น อากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดู  ซ่ึงมี 3 ฤดู ดังนี้

   ฤดูรอน เริ่มประมาณเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนมิถุนายน 

   ฤดูฝน เริ่มประมาณเดือนมิถุนายน ถึงเดือนตุลาคม  

   ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตกลางเดือนตุลาคม ถึงเดือนกุมภาพันธ  

  1.4)  ลักษณะของดิน 

   ลักษณะดินโดยท่ัวไปเปนดินรวนปนทราย  ประมาณ  75 % ดินลูกรังประมาณ 15 % 

ลักษณะดินในพ้ืนท่ีเปนดินเหนียวประมาณ 10 % 

  1.5)  ลักษณะของแหลงน้ํา 

   มีแหลงน้ําท่ีใชสําหรับ  อุปโภค-บริโภค  จากแหลงน้ําท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติและ

องคการบริหารสวนตําบลไดดําเนินการปรับปรุง/กอสรางข้ึนใหม เพ่ือใหเพียงพอกับการอุปโภคและ

บริโภคของประชาชน  ดังนี้ 

หมู 
ประเภทแหลงน้ํา  

หมายเหตุ ประปา บอบาดาล สระน้ํา ฝาย ทํานบ บอน้ําตื่น หวย/คลอง 

3        - 1 - 1 - 1 ใชน้ําจากประปา

หมูบานแหง

เดียว ซ่ึง

สามารถบริการ

ไดท่ัวถึง 

4  1 2 - 1 - 1 

5 1 1 3 - - - 1 

6  1 1 - 1 - 1 

รวม 1 3 7 - 3 - 4 
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  1.6)  ลักษณะของไมและปาไม 

   ในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกไมมีพ้ืนท่ีปาไม  แตเปนตนไมท่ีปลูกข้ึนเอง 

ลักษณะของไมเปนไมยืนตน ผลัดใบ 

  2)  ดานการเมือง/การปกครอง 

   2.1) เขตการปกครอง 

    องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ไดยกฐานะจากสภาตําบลเปนจากองคการบริหาร

สวนตําบลกุดจิก เม่ือวันท่ี 14 ธันวาคม 2542 ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลกุดจิก จํานวน 4 หมูบาน  มีเนื้อท่ี

ประมาณ 6.35 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 3,969 ไร หมูบานซ่ึงตั้งอยูในเขตองคการบริหารสวน

ตําบลกุดจิก มีท้ังหมดจํานวน  4 หมูบาน  ประกอบดวย 

    หมูท่ี 3  บานสลักใด       ผูปกครอง นางสาววิไลลักษณ  ถีระภาพร ผูใหญบาน 

    หมูท่ี 4 บานขาม       ผูปกครอง นายสมบัติ  ถีสูงเนิน  กํานัน 

    หมูท่ี 5 บานสลักใด  ผูปกครอง นางสมควร ณิตศิลป ผูใหญบาน 

    หมูท่ี 6 บานโนนตะโก ผูปกครอง นางวันเพ็ญ นอมสูงเนิน ผูใหญบาน 

   2.2)  การเลือกตั้ง  

    ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก รวมท้ังสิ้น 1,826 คน แยกเปน

ชาย 843  คน  หญิง  983  คน  ผูมาใชสิทธิ์เลือกตั้งนายกองคการบริหารสวนตําบล และสมาชิกสภา

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ครั้งลาสุด (เม่ือวันท่ี 13 พฤษภาคม 2555)   

หมูท่ี ผูมีสิทธิเลือกตั้ง ผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง รอยละ 
บัตรเสีย 

ส.อบต./นายก 

3 582 466 80.06 12/21 

4 335 291 86.86 9/22 

5 501 418 83.43 24/24 

6 408 354 86.76 10/21 

รวม 1,826 1,529 83.73 55/88 
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  3)  ประชากร 

   3.1)  ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

     จํานวนครัวเรือนท้ังสิ้น  883  ครัวเรือน  จํานวนประชากรท้ังสิ้น  2,335  คน  

แยกเปนชาย 1,118  คน  แยกเปนหญิง  1,217  คน 

 

จํานวนหมูบาน  4  หมูบาน 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน จํานวนครัวเรือน หญิง (คน) ชาย (คน) 

3 บานสลักใด 226 389 330 

4 บานขาม 184 227 239 

5 บานสลักใด 227 322 311 

6 บานโนนตะโก 206 279 238 

รวม 883 1,217 1,118 

หมายเหตุ  ขอมูล ณ วันท่ี 12  ตุลาคม 2559    
 

   3.2)  ชวงอายุและจํานวนประชากร 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 

 หญิง ชาย หมายเหตุ 

จํานวนประชากรเยาวชน 197 208 อายุต่ํากวา 18 ป 

จํานวนประชากร 776 734 อายุ 18-60 ป 

จํานวนประชากรผูสูงอายุ 244 176 อายุมากกวา 60 ป 

รวม 1,217 1,118 ท้ังสิ้น 2,335 คน 

หมายเหตุ  ขอมูล ณ วันท่ี 12  ตุลาคม 2559 

 

  4)  สภาพทางสังคม 

   4.1)  การศึกษา 

    ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก มีสถานศึกษาท้ังหมด 5 แหง โดยแบง

ออกเปน 

   - ระดับเด็กเล็กกอนวัยเรียน จํานวน 1 แหง  ไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหาร

สวนตําบลกุดจิก 
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   - ระดับประถมศึกษา จํานวน 1 แหง ไดแก โรงเรียนบานสลักใด ตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ี หมู

ท่ี 3 

   - ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 1 แหง ไดแก โรงเรียนกุดจิกวิทยา ตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ี หมูท่ี 

4 (ปจจุบันถายโอนภารกิจให อบจ.) 

   - ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จํานวน 1 แหง  

   - ศูนยการศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 11 จังหวัดนครราชสีมา (สาขาสูงเนิน) จํานวน 1 แหง 

   4.2)  สาธารณสุข 

    การใหบริการทางดานสาธารณสุข มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 1 แหง 

ตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบลกุดจิก  โดยใหบริการท้ังตําบลซ่ึงไดใหบริการทางดานสาธารณสุขในเขตตําบล

กุดจิก 

   4.3)  อาชญากรรม 

    องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกไมมีเหตุอาชญากรรม สวนมากครัวเรือนมีการ

ปองกันอุบัติภัยอยางถูกวิธี  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และองคการบริหารสวนตําบลได

ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีและงบประมาณท่ีมีอยูอยางคุมคา เชน การติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบทาง

รวม ทางแยก การกอสรางลูกระนาดชะลอความเร็ว รวมท้ังไดตั้งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการในชวง

เทศกาลท่ีมีวันหยุดหลายวัน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน 

   4.4) ยาเสพติด 

    ปญหายาเสพติดในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก พบวามีผูท่ีติดยาเสพติด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกไดดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี เชน การรณรงค การประชาสัมพันธ 

การแจงเบาะแส  การฝกอบรมใหความรู ถานอกเหนือจากอํานาจหนาท่ีก็เปนเรื่องของอําเภอหรือ

ตํารวจแลวแตกรณี 

   4.5) การสังคมสงเคราะห 

    องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ไดดําเนินการดานสังคมสงเคราะห ดังนี้ 

    1. ดําเนินการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูปวยเอดสถึงบาน   

    2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

    3. ประสานการทําบัตรผูพิการ 

    4. ตั้งโครงการการจางนักเรียน/นักศึกษาทํางานชวงปดภาคเรียน     

    5. ตั้งโครงการชวยเหลือผูยากจน  ยากไร  รายไดนอย และผูดอยโอกาสไรท่ีพ่ึง 

     6. ตั้งโครงการปรับปรุงซอมแซมบานคนจน       
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  5) ระบบบริการพ้ืนฐาน 

   ในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกมีระบบบริการพ้ืนฐาน ดังนี้ 

   5.1) การคมนาคมขนสง 

 - เสนทางหลักในหมูบานและตําบล  เปนถนนลาดยาง  และถนน  คสล.   

    - เสนทางซอยของหมูบานในตําบลเปนถนนดิน ประมาณรอยละ  13.79 

หมูที ่

ถนน ลาดยาง ถนน คสล. ถนน หินคลุก , ลูกรัง 

จํานวน

เสน 

ระยะทาง 

(กม.) 

คิดเปนพ้ืนที่ 

(ตร.ม.) 

จํานวน

เสน 

ระยะทาง 

(กม.) 

คิดเปนพ้ืนที่ 

(ตร.ม.) 

จํานวน

เสน 

ระยะทาง 

(กม.) 

คิดเปนพ้ืนที่ 

(ตร.ม.) 

3 1 1.185 7,110 11 2.280     73,055 1   0.70   4,200 

4 1 1.438 7,190 7 3.020     70,300 1 1.00   6,000 

5 - - - 14 3.567   126,015 1     0.70   4,200 

6 - - - 8 3.007    4,534 3 5.16  92,880 

รวม 1 2.623 14,300 40 11.874 273,904 6 7.56 107,280 

 

หมูที ่

ถนน ดิน ทางเทา ระบบระบายนํ้า 

จํานวน

เสน 

ระยะทาง 

(กม.) 

คิดเปนพ้ืนที่ 

(ตร.ม.) 

จํานวน

เสน 

ระยะทาง 

(กม.) 

คิดเปน

พ้ืนที่ (ตร.

ม.) 

จํานวน

เสน 

ระยะทาง 

(กม.) 

คิดเปนพ้ืนที่ 

(ตร.ม.) 

3 - - - 1 0.135 337.50 2 0.86  1,720 

4 - - - - - - 4 0.75  3,000 

5 - - - - - - 3 0.74  2,220 

6 1 2.00 10,000 - - - 1 0.50    500 

รวม 1 2.00 10,000 1 0.135 0.337 10 2.85 7,440 
 

   5.2) การไฟฟา  เขตตําบลกุดจิกเปนชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบท ระบบการไฟฟาขยาย

ท่ัวถึงท้ังตําบล ประชากรมีไฟฟาใชครบทุกครัวเรือน คิดเปน 100 เปอรเซ็นต  ปญหาคือไฟฟาสองสวาง

ทางหรือท่ีสาธารณะ    ยังไมสามารถดําเนินการครอบคลุมพ้ืนท่ีไดท้ังหมด  เนื่องจากพ้ืนท่ีท่ีมีความ

ตองการใหติดตั้งไฟฟาสองสวางยังไมเปนท่ีสาธารณะ 

   5.3) การประปา  ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ไดรับการบริการ

ดานการประปาจากประปาหมูบาน ซ่ึงมีประปาใชครบทุกหลังคาเรือน แตไมเพียงพอตอการอุปโภค 

บริโภคตลอดท้ังป  

   5.4) โทรศัพท  ภายในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก สวนใหญใชการสื่อสาร 

ไดแก  โทรศัพทบานและโทรศัพทเคลื่อนท่ี สวนโทรศัพทสาธารณะท่ีสามารถใชการได มีจํานวน 1 ตู 

ตั้งอยูท่ีโรงเรียนกุดจิกวิทยา 
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    5.5) ไปรษณียหรือการส่ือสาร ท่ีทําการไปรษณีย ตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบลกุดจิก 

จํานวน  1  แหง   

  6) ระบบเศรษฐกิจ 

   6.1) การเกษตร ปจจุบันประชากรองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกสวนใหญ ประกอบ

อาชีพทางการเกษตรผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญ ไดแก การทํานา ทําไร ทําสวน นอกจากนี้ยัง

ประกอบอาชีพ คาขายและรับจางท่ัวไป 

   6.2) การประมง ในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกไมมีการประมง 

   6.3) การปศุสัตว  เปนการประกอบการในลักษณะเลี้ยงในครัวเรือน เชน การเลี้ยงไก  

เปด  โค  สุกร   

   6.4)การทองเท่ียว  เขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกไมมีแหลงทองเท่ียว  แต

ไดสงเสริมการทองเท่ียวใหเกิดข้ึนในชุมชน เชน การจัดงานประเพณีตางๆ   

   6.5) อุตสาหกรรม ในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก เปนประเภทอุตสาหกรรม

บริการ ไดแก โรงสีขาวขนาดเล็ก 

   6.6) การพาณิชยและกลุมอาชีพ  เขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก จะมีรานขาย

ของเบ็ดเตล็ด รานกวยเตี๋ยว มีการจัดตั้งกลุมอาชีพ จํานวน 1 กลุม ไดแก กลุมแปรรูปผลิตภัณฑ  

   6.7) แรงงาน ประชากรในวัยแรงงานไปทํางานนอกพ้ืนท่ีในเขตตําบลใกลเคียง ซ่ึงเปน

พ้ืนท่ีเขตอุตสาหกรรม  

  7) เศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 

   บานสลักใด  หมูท่ี 3   

   1) ขอมูลดานการเกษตร 

    1.1) ทํานา จํานวน 54 ครัวเรือน 788 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 800 กิโลกรัม/ไร  ตนทุน

การผลิตเฉลี่ย 4,700 บาท/ไร  ราคาขายโดยเฉลี่ย  6,500 บาท/ไร 

    1.2) ทําไรขาวโพด จํานวน 2 ครัวเรือน 57 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 700 กิโลกรัม/ไร  

ตนทุนการผลิตเฉลี่ย 5,000 บาท/ไร  ราคาขายโดยเฉลี่ย  8,000 บาท/ไร 

   2) ขอมูลดานแหลงน้ําทางการเกษตร 

    2.1) ปริมาณน้ําฝน เพียงพอในการทําการเกษตร  

    2.2) แหลงน้ําธรรมชาติ (คลอง) ไมเพียงพอในการทําการเกษตรตลอดท้ังป 

    2.3) แหลงน้ําท่ีมนุษยสรางข้ึน (ฝาย สระ บอบาดาล) ไมเพียงพอในการทํา

การเกษตรตลอดท้ังป 
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   บานขาม  หมูท่ี 4   

   1) ขอมูลดานการเกษตร 

    1.1) ทํานา จํานวน 25 ครัวเรือน 526 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 800 กิโลกรัม/ไร  ตนทุน

การผลิตเฉลี่ย 4,930 บาท/ไร  ราคาขายโดยเฉลี่ย  6,500 บาท/ไร 

    1.2) ทําไรขาวโพด จํานวน 3 ครัวเรือน 46 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 680 กิโลกรัม/ไร  

ตนทุนการผลิตเฉลี่ย 4,900 บาท/ไร  ราคาขายโดยเฉลี่ย  7,800 บาท/ไร 

   2) ขอมูลดานแหลงน้ําทางการเกษตร 

    2.1) ปริมาณน้ําฝน เพียงพอในการทําการเกษตร 

    2.2) แหลงน้ําธรรมชาติ (คลอง) ไมเพียงพอในการทําการเกษตรตลอดท้ังป 

    2.3) แหลงน้ําท่ีมนุษยสรางข้ึน (สระ บอบาดาล) ไมเพียงพอในการทําการเกษตร

ตลอดท้ังป 

   บานสลักใด  หมูท่ี 5   

   1). ขอมูลดานการเกษตร 

    1.1) ทํานา จํานวน 49 ครัวเรือน 695 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 850 กิโลกรัม/ไร  ตนทุน

การผลิตเฉลี่ย 4,500 บาท/ไร  ราคาขายโดยเฉลี่ย  6,800 บาท/ไร 

   2) ขอมูลดานแหลงน้ําทางการเกษตร 

    2.1) ปริมาณน้ําฝน เพียงพอในการทําการเกษตร 

    2.2) แหลงน้ําธรรมชาติ (คลอง) ไมเพียงพอในการทําการเกษตรตลอดท้ังป 

    2.3) แหลงน้ําท่ีมนุษยสรางข้ึน (ฝาย สระ บอบาดาล) ไมเพียงพอในการทํา

การเกษตรตลอดท้ังป 

   บานโนนตะโก  หมูท่ี 6   

   1) ขอมูลดานการเกษตร 

    1.1) ทํานา จํานวน 80 ครัวเรือน 676 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 800 กิโลกรัม/ไร  ตนทุน

การผลิตเฉลี่ย 4,930 บาท/ไร  ราคาขายโดยเฉลี่ย  6,500 บาท/ไร 

   2) ขอมูลดานแหลงน้ําทางการเกษตร 

    2.1) ปริมาณน้ําฝน เพียงพอในการทําการเกษตร 

    2.2) แหลงน้ําธรรมชาติ (คลอง) ไมเพียงพอในการทําการเกษตรตลอดท้ังป 

    2.3) แหลงน้ําท่ีมนุษยสรางข้ึน (สระ บอบาดาล) ไมเพียงพอในการทําการเกษตร

ตลอดท้ังป 
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  8) ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

   8.1) การนับถือศาสนา 

    ประชาชนในตําบลกุดจิก  จะนับถือศาสนาพุทธ  โดยมีศาสนสถาน 2 แหง คือ 

    1.  วัดบานสลักใด       ตั้งอยูท่ีบานสลักใด หมูท่ี 5  

    2.  วัดสันติสีราราม   ตั้งอยูท่ีบานขาม   หมูท่ี 4   

   8.2) ประเพณีและงานประจําป 

    -  ประเพณีวันข้ึนปใหม ประมาณเดือน มกราคม 

    -  ประเพณีกินเขาคํ่า ประมาณเดือน มีนาคม 

    -  ประเพณีวันสงกรานต  ประมาณเดือน เมษายน 

    -  ประเพณีลอยกระทง ประมาณเดือน พฤศจกิายน 

    -  ประเพณีวันเขาพรรษา - ออกพรรษา   ประมาณเดือน กรกฎาคม  ตุลาคม   

   8.3) ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 

    ภูมิปญญาทองถิ่น  ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกไดอนุรักษภูมิ

ปญญาทองถ่ิน ไดแก วิธีการทําขาวทอด   

    ภาษาถิ่น  สวนใหญประชาชนพูดภาษาโคราช    

   8.4) สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก จะมีสินคาท่ีข้ึน

ชื่อ คือ ขาวทอด        

  9) ทรัพยากรธรรมชาติ 

   น้ํา  ท่ีใชในการอุปโภค-บริโภค  เปนน้ําท่ีไดจากน้ําฝน และน้ําดิบจากลําตะคอง ซ่ึง

จะตองนํามาผานกระบวนการของระบบประปา สําหรับน้ําใตดินมีปริมาณนอย ไมสามารถนําข้ึนมาใชให

พอเพียงได  

   ปาไม  ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีปาไม 

   ภูเขา  ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีภูเขา 

   คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ พ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลสวนมากเปน

พ้ืนท่ีสําหรับเพาะปลูก และท่ีอยูอาศัย  ตามลําดับ  มีพ้ืนท่ีเพียงเล็กนอยท่ีเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  

ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี  ไดแก  ดิน  น้ํา  ตนไม  อากาศท่ีไมมีมลพิษ  
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

 การดําเนินชีวิตของคนเราในชีวิตประจําวัน ลวนแตมีสวนเก่ียวของกับการบริการอยางใดอยาง

หนึ่งท้ังสิ้น เนื่องจากคนเราอยูคนเดียวไมได จําเปนตองพ่ึงอาศัยคนในสังคมดวย การท่ีคนเรากระทําสิ่ง

หนึ่งหรือปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดวยความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวกเพียงเพ่ือจะทําใหบุคคล

นั้น รูสึกพึงพอใจเรียกไดวาเปน “การบริการ” ในปจจุบันแนวคิดการบริการมีการนํามาใชอยางกวางขวาง

ในวงการธุรกิจการคาหรือแมกระท้ัง หนวยงานราชการตางๆ ก็เห็นความสําคัญของการบริการ ซ่ึงมีผูให

ความหมายของการบริการ ไวดังนี้ 

 ความหมายของการบริการ 

 อนุวัฒน ศุภชุติกุล และคณะ (2541 : 1-3) ไดศึกษาข้ันตอนการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

รูปแบบสําหรับบริการสุขภาพ กลาวถึงความหมายคุณภาพ คือ ภาวะท่ีเปนประโยชนตอผูใชสินคาหรือ

บริการ เราอาจเรียกผูใชสินคาหรือบริการวาลูกคาซ่ึงหมายถึงท่ีพ่ึงพิงการทํางานของเรา การท่ีผลงานของ

เราจะเปนคุณประโยชนตอลูกคาไดนั้นจะตองทําในสิ่งท่ีควรทําใหถูกตองตั้งแตเริ่มแรก (do right thing 

right since the first time) การทําในสิ่งท่ีควรทําคือ การแกปญหาหรือตอบสนองความตองการของ

ลูกคา การทําใหถูกตองตั้งแตเริ่มแรก คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานวิชาชีพ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 : 34) ใหความหมาย

วา บริการ หมายถึง การรับใช อํานวยความสะดวกใหชวยเหลือเก้ือกูล ดังนั้น การบริการประชาชนจึง

หมายถึงการรับใชประชาชน อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและชวยเหลือเก้ือกูลประชาชน 

 เพ็ญศิริ โชติพันธ (2552 : 101) กลาววา บริการ (Service) เปนงานจัดทําข้ึนเพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการดําเนินงานดานการผลิตมีเปาหมายที(ลูกคาทางอุตสาหกรรม แบงออกเปน 3 กลุม คือ

บริการบํารุงรักษา (Maintenance Service) เชน บริการทําความสะอาด บริการรักษาความปลอดภัย  

การประกันอัคคีภัยตางๆ บริการซอมแซม (Repair Service) เชน การบริการซอมแซมเครื่องใชเครื่องจักร

ตางๆ และบริการใหคําแนะนําแกธุรกิจ (Business Advisory Service) เชน สํานักงานกฎหมาย บริษัท

โฆษณา บริษัทรับทําบัญชี 

 คอทเลอร (Kotler. 2000 : 428) กลาววา บริการ (Service) เปนการแสดง หรือสมรรถนะท่ี

หนวยงานหนึ่งๆ สามารถเสนอใหกับอีกหนวยงานหนึ่งอันเปนสิ่งท่ีไมมีรูปลักษณอยางเปนแกนสารและไม

มีผลลัพธในสภาพความเปนเจาของในสิ่งใดๆ โดยท่ีการผลิตของมันอาจจะหรือไมอาจจะผูกมัดกับ

ผลิตภัณฑกายภาพก็ได การบริการเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงสภาพการณหรือในสถานภาพของผูบริโภคไป

ในทางใดทางหนึ่งการบริการตองตอบสนองตอเง่ือนไขอยางไมจํากัดของผูบริโภค 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 29 
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 เลิฟล็อค (Lovelock. 2006 : 9) กลาววา การบริการ (Service) คือ เปนกิจกรรมในทางดาน

เศรษฐกิจท่ีฝายหนึ่งเสนอใหฝายอ่ืน กลาวคือ เปนการจางคนมาทํางานตามกาลเวลาท่ีกําหนดชัดเจนเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาซ่ึงอาจเปนความตองการของลูกคาเองหรือความตองการของสิ่งของ

หรือทรัพยสินอ่ืนๆ ของลูกคาท่ีผูซ้ือเปนคนรับผิดชอบกับสิ่งดังกลาวท่ีเกิดข้ึนลูกคาบริการคาดหวังวาจะ

ไดรับคุณคาจากการไดใชแรงงานทักษะท่ีชํานาญ สิ่งอํานวยความสะดวกเครือขายระบบและเครื่องมือ

ตางๆ โดยปกติพวกเขาไมสามารถเปนเจาของกับสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีมองเห็นซ่ึงใชเพ่ือ

สนับสนนุในการบริการนั่นเอง 

 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2545 : 20) ไดใหคําจํากัดความคําวา “การบริการ”  หมายถึง 

กระบวนการหรือกระบวนกิจกรรม ในการสงมอบบริการจากผูบริการ (บริการ) ไปยังบุคลากร (ผูบริโภค) 

หรือบุคลากรนั้น นอกจากนี้ยังแบงนิยามคําวา “การบริการ” ออกเปน 2 ทาง คือ 

  1. ในทางวิชาการ คําวา “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีผลิตออกมาในรูป

ของเวลา สถานท่ี รูปแบบ หรือสิ่งประเทือง หรือเอ้ืออํานวยทางจิตวิทยา 

  2. นิยาม “การบริการ” ใหแตกตางจาก “สินคา” ในเชิงการใชหรือบริโภค ได ดังนี้ 

“สินคา” หมายถึง วัตถุธาตุอันสัมผัสจับตองได ซ่ึงสามารถทําการผลิตใหสําเร็จแลวนําออกจําหนายหรือ

ใชสอยในภายหลังได สวนคําวา “การบริการ” หมายถึง สิ่งท่ีจับ สัมผัส แตะตองไดยาก และเปนสิ่งท่ี

เสื่อมสูญสลายไปไดงาย การบริการจะไดรับการทําข้ึน (โดย/จากบริการ) และจะสงมอบสูบุคลากร 

(ผูบริโภค) เพ่ือใชสอยการบริการนั้นๆ โดยทันที หรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใด ท่ีมีการใหบริการนั้น 

 สมิต สัชฌุกร (2545 : 18 อางอิงจาก ขนิษฐา  เสมอภักด์ิ. 2551 : 18) กลาววา การใหบริการ

เปนการปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือติดตอและเก่ียวของกับผูใชบริการ  การใหบุคคลตางๆ ไดประโยชนในทาง

ใดทางหนึ่งดวยความพยายามใดๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทําใหคนตางๆ ท่ีเก่ียวของไดรับ

ความชวยเหลือ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 : 35 ) ไดกลาวไววา การบริการ เปนกิจกรรม ผลประโยชน 

หรือความพึงพอใจท่ีสามารถสนองความตองการแกผูบริโภคได  

 มิลเล็ท (Millet อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2547 : 18) กลาววา 

เปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมี

หลัก และแนวทาง คือ การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมี

ฐานคติท่ีวา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุม

ของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชน จะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจก

บุคคลท่ีใชมาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมอง

วา การใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมี

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 30 
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ประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรงตอเวลา ซ่ึงจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการอยาง

เพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการ

อยางเหมาะสม มิลเล็ท เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวน

การใหบริการไมเพียงพอและสถานท่ีต้ังท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ การ

ใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของ

สาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวา จะใหบริการ หรือ หยุดบริการเม่ือใด

ก็ได และการใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมีการ

ปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ี

จะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2547 : 3) ไดกลาวถึง คุณภาพการใหบริการท่ี

ภาครัฐพึงใหแกประชาชน  โดยการใหบริการของภาครัฐท่ีรูจักกันในคําวา “บริการสาธารณะ” นั้น        

จะแตกตางกันกับการใหบริการของภาคเอกชน เหตุผลสําคัญท่ีสุดคือ ภาครัฐมีเปาหมายการใหบริการ

ประชาชนอยูท่ีประชาชนไดรับบริการอยางดีท่ีสุด สมํ่าเสมอ และเสมอภาค โดยไมหวังสิ่งตอบแทนเพราะ

ถือเปนหนาท่ีของรัฐ แตเปาหมายการใหบริการของภาคเอกชนกลับมีเปาหมายอยูท่ีผลประโยชนท่ีองคกร

ของตนตองไดรับตอบแทนกลับมา หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือการมุงหากําไรจากการใหบริการนั่นเอง  

 ดังนั้นจากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การบริการ หมายถึงกิจกรรมท่ีบุคคลหนึ่งทําใหอีก

บุคคลหนึ่งซ่ึงสิ่งท่ีทําใหนั้นเปนสิ่งท่ีไมสามารถจับตองไดและสามารถตอบสนองความตองการของผูรับ 

โดยท่ีผูบริการสามารถรับรูถึงการบริการท่ีไดรับดังนั้น การใหบริการของภาครัฐจะตองพิจารณาวัด             

ท่ีความรูสึกพึงพอใจของประชาชนเปนหลัก กลาวคือ เม่ือประชาชนไดรับการใหบริการท่ีดี มีมาตรฐาน 

และเสมอภาคแลว ประชาชนยอมตองมีความรูสึกตอบสนองตอการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ               

ซ่ึงอาจแสดงออกมาในรูปของการใหการสนับสนุนกิจการของรัฐ การใหความชวยเหลือการปฏิบัติตาม

คําแนะนํา เปนตน 

 ลักษณะของการบริการ 

 มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงลักษณะของการบริการไวดังนี้ 

 จิตตินันท เดชะคุปต (2543 : 23) ไดอธิบายถึงลักษณะการบริการ มีดังนี้ 

  1. สาระสําคัญของความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําท่ีผูบริการ

ปฏิบัติตอผูรับบริการ ขณะท่ีกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึน ผูซ้ือหรือรับบริการไมสามารถทราบลวงหนาได

วาจะไดรับการปฏิบัติอยางไรจนกวากิจกรรมการบริการจะเกิดข้ึน การตัดสินใจซ้ือบริการจึงจําเปนตอง

ข้ึนอยูกับความไววางใจ ซ่ึงแตกตางจากการซ้ือสินคาท่ัวไปท่ีผูบริโภคสามารถหยิบจับตรวจดูสินคากอนท่ี
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จะตัดสินใจซ้ือ การบริการทําไดเพียงการใหคําอธิบายสิ่งท่ีลูกคาจะไดรับประกันคุณภาพหรือการอางอิง

ประสบการณท่ีผูอ่ืนเคยใชบริการมากอน 

  2. สิ่งท่ีจับตองไมได (Intangibility) การบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมไดและไมอาจสัมผัสกอนท่ี

จะมีการซ้ือเกิดข้ึน กลาวคือ ผูซ้ือหรือลูกคาไมอาจรับรูการบริการลวงหนาหรือกอนท่ีจะตกลงใจซ้ือ

เหมือนกับการซ้ือสินคาท่ัวไป นอกจากนั้นการซ้ือบริการก็เปนการซ้ือท่ีจับตองไมไดเพียงแตอาศัย               

ความคิดเห็นเจตคติ และประสบการณเดิมท่ีไดรับประกอบการตัดสินใจซ้ือบริการนั้นๆโดยผูซ้ืออาจ

กําหนดเกณฑเก่ียวกับคุณภาพ หรือประโยชนของการบริการท่ีตนเองไดรับแลวจึงตัดสินใจซ้ือบริการท่ีตรง

กับความตองการดังกลาว 

  3. ลักษณะท่ีแบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะท่ีไมอาจแยก

จากตัวบุคคล หรืออุปกรณเครื่องมือท่ีทําหนาท่ีเปนผูใหบริการหรือขายบริการนั้นๆ ไดการผลิตและการ

บริโภคการบริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกับการขายบริการ ซ่ึงจะแตกตางกับตัวสินคาท่ีมี

การผลิตการขายสินคาแลว จึงเกิดการบริโภคภายหลังเนื่องจากการบริการมีลักษณะท่ีแบงแยกไมได ทํา

ใหมีขอจํากัดในเรื่องของปริมาณการขายและขอบเขตจากการดําเนินบริการซ่ึงในบางกรณีอาจจําเปนตอง

มีผูใหบริการอยูตลอดเวลา ในลักษณะของการขายตรงจากผูขายไปยังผูซ้ือ หรืออาจใชตัวแทนเปน

สื่อกลางติดตอระหวางผูขายหรือผูใหบริการกับผูซ้ือหรือผูรับบริการ 

  4. ลักษณะท่ีแตกตางไมคงท่ี (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะท่ีไมคงท่ีและ               

ไมสามารถกําหนดมาตรฐานท่ีแนนอนได เนื่องจากการบริการแตละแบบข้ึนอยูกับผูใหบริการแตละคน                 

ซ่ึงมีวิธีการเปนลักษณะเฉพาะของตนเองถึงแมจะเปนการบริการอยางเดียวกันจากผูใหบริการคนเดียวกัน

แตตางวาระกัน คุณภาพของการบริการก็อาจแตกตางกันไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับผูใหบริการผูรับบริการชวงเวลา

ของการบริการและสภาพแวดลอมขณะบริการท่ีแตกตางกัน เนื่องจากการบริการท่ีมีความหลากหลายผัน

แปรไปตามปจจัยหลายอยาง จึงเปนการยากท่ีจะกําหนดเปนมาตรฐานในการบริการอยางเดียวกัน แมจะ

มีกําหนดเปนระบบการทํางาน เชน การบริการบนเครื่องบินการบริการในธนาคารการบริการ              

ในโรงพยาบาลเปนตน การใหบริการก็แตกตางกันได ดังนั้นการใหความสําคัญตอการเลือกบุคลากรท่ีมี

คุณสมบัติเหมาะกับลักษณะงานและจัดใหมีการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง รวมท้ัง

การกําหนดมาตรการในการใหบริการมากเปนพิเศษ เชนรับฟงคําติชม ขอคิดเห็นจากผูรับการเสนอบริการ

ดานอุปกรณอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เปนตน เพ่ือใหม่ันใจในคุณภาพและความ

สมํ่าเสมอของการบริการ 
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  5. ลักษณะท่ีไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perish Ability) การบริการท่ีไมสามารถเก็บรักษา

หรือสํารองไวไดเหมือนกับสินคาท่ัว ๆไป เม่ือไมมีความตองการใชบริการจะกอใหเกิดความสูญเปลาท่ีไม

อาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาและการบริการ

จะตองมีการจัดเตรียมความพรอมไวสําหรับการบริการเม่ือใดก็ได เชน การจัดเตรียมอาหารไวบริการ

ลูกคาตามความตองการ เม่ือไมมีผูมาใชบริการการจัดเตรียมของไวก็อาจสูญเปลาแตทวาก็จําเปนท่ีตอง

เตรียมไว เนื่องจากอาจจะมีผูใชบริการมาใชบริการไดตลอดเวลา การรักษาสมดุลของลูกคาจําเปนตองมี

การวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือหาวิธีจูงใจลูกคาใหหันมาใชบริการอยางสมํ่าเสมอ 

  6. ลักษณะท่ีไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non - Ownership) การบริการมี

ลักษณะท่ีไมมีความเปนเจาของเม่ือมีการซ้ือบริการเกิดข้ึน ซ่ึงแตกตางจากการซ้ือสินคาท่ัวไปอยางเห็นได

ชัดเพราะเม่ือผูซ้ือจายเงินซ้ือสินคาใดก็จะเปนเจาของสินคานั้นอยางถาวรทันที ในขณะท่ีผูซ้ือจายเงินซ้ือ

บริการใด ก็จะเปนคาบริการนั้นท่ีผูซ้ือจะไดรับตามเง่ือนไขของการบริการแตละประเภทเพราะการบริการ

ไมใชสิ่งของ แตเปนกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระทํานั้น เชน เม่ือผูโดยสารหรือลูกคาซ้ือตัวr 

เครื่องบินเดินทางกับบริษัทการบินไทย จากท่ีแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง การบริการจะเกิดข้ึนขณะท่ี

โดยสารบนเครื่องบินจากท่ีแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง เม่ือถึงจุดหมายปลายทางการบริการก็จบสิ้นลง

ผูโดยสารไมสามารถเปนเจาของการบริการนั้นไดอีกเพราะการบริการหมดลงไมถาวรเหมือนสินคาอ่ืน 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546 : 18) กลาววาถึงลักษณะการบริการไวดังนี้ 

  1. กิจกรรมของกระบวนการสงมอบ (Delivery Activity) หมายถึง การดําเนินการ หรือการ

กระทํา (Performance) ใดๆ ของธุรกิจบริการอันเปนผลใหผูรับบริการ (ลูกคา) ไดรับการตอบสนองความ

ตองการ เชน การท( ีลูกคามารานซอมนาฬิกา สิ่งท่ีลูกคาตองการ คือ การท่ีนาฬิกาอยูในสภาพใชงานได 

ดังนั้น กิจกรรมของกระบวนการสงมอบก็คือจะตองแกไขนาฬิกาตามความตองการของลูกคา 

  2. สินคาท่ีไมมีตัวตน (Intangible Good) หมายถึง “การบริการ” ซ่ึงเกิดจากกิจกรรมใน

ดานของกระบวนการสงมอบ ซ่ึงไดแก คําปรึกษา การรับประกัน การใหบริการความบันเทิง การใหบริการ

ทางการเงิน เปนตน 

  3. ความตองการของผูรับบริการ (Customer Need and Want) หมายถึง มีความจําเปน

และความปรารถนาของลูกคาท่ีคาดหวังวาจะไดรับการบริการนั่นๆ 

  4. ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) หมายถึง การท่ีลูกคาไดรับการบริการท่ี

สามารถตอบสนองความตองการจากการศึกษาลักษณะการบริการ สรุปไดวา ลักษณะของการบริการเปน

สิ่งท่ีไมมีตัวตนไมสามารถสัมผัสได ไมสามารถผลิตและเก็บไวเพ่ือใหลูกคามาเลือกซ้ือได เม่ือมีผูใหบริการก็

ตองมีผูรับบริการในคราวเดียวกัน โดยมีมาตรฐานในการใหบริการกับลูกคาอยางเทาเทียมกัน ลูกคาเกิด

ความเชื่อม่ันและรับรูถึงคุณภาพการใหบริการและกลับมาใชบริการซํ้าอีกครั้ง 
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 หลักการใหบริการท่ีดี 

  มีนักวิชาการไดกลาวถึงหลักการใหบริการท่ีดีไว ดังนี้ 

  ปรัชญา เวสารัชช (2540 : 20 - 21) กลาวถึงหลักการพ้ืนฐานของการบริการท่ีพึงกําหนด

เปนเปาหมายท่ีตองใหบรรลุได มีดังนี้ 

  1. ทําใหผูรับบริการเต็มใจ ไมเกิดความทุกขและความเครียดในการมารับบริการ กลาวคือ

สมัยกอนประชาชนเรียกสถานบริการบางอยางดวยความสยดสยอง สะทอนความไมพอใจ ความอึดอัด

ลําบากใจในการขอรับบริการ เชน เรียกวาสถานฆาสัตว โรงสูบเลือด หนวยกระสือ ดังนั้นใครก็ตามท่ี

รับผิดชอบในการจัดบริการตองเปลี่ยนภาพลักษณดังกลาวเสีย มีบางคนลางานไปท้ังวันเพ่ือจะไปรับ

บริการท่ีหนวยงานแหงหนึ่งปรากฏวาไดรับบริการเรียบรอยเพียงไมถึงเกาโมงเชาเทานั้น 

  2. อยาปลอยใหผูรับบริการอยูท่ีหนวยบริการนานเกินไปกลาวคือ เนื่องจากสถานบริการอาจ

คับแคบ การมีคนจํานวนมากเดินขวักไขวนั้นเปนสิ่งท่ีพึงหลีกเลี่ยงอยางยิ่ง ดังนั้นตองหาวิธีการตางๆ มาใช

เพ่ือลดจํานวนคนท่ีมารับบริการ เชน จัดบริการผานไปรษณีย ระบบโทรศัพท หรือระบบอีเมลและหากมี

ผูรับบริการมาติดตอก็ตองใหผูรับบริการออกจากหนวยบริการใหเร็วท่ีสุด ท้ังนี้รวมท้ังพยายามจัดบริการ

ใหเสร็จเสียในคราวเดียวกัน จะไดไมตองเปนภาระมาติดตออีกในเรื่องเดิม 

  3. อยาผิดพลาดจนผูรับบริการเดือดรอน กลาวคือ ตองระวังไมทําเอกสารหายทําบกพรอง

จนตองใหผูรับบริการมาเริ่มใหม ใหขอมูลผิดจนตองเสียเท่ียว หากเปนในความบกพรอง ผิดพลาดของ

เจาหนาท่ี ตองหาทางแกไข ขอโทษ หัวหนาหนวยลงมาดูแลและพบปะผูเสียหายดวยตนเองและสราง

ความพอใจดวยการอํานวยความสะดวกเปนพิเศษใหเทาท่ีสามารถทําได ประชาชนจะไมพอใจหาก

เจาหนาท่ีทําไมรูรอนรูหนาวกับความบกพรองของตนเอง 

  4. สรางบรรยากาศของหนวยบริการใหนารื่นรมย กลาวคือโดยการจัดสถานท่ีใหรมรื่นมีท่ีนั่ง

พัก มีรานอาหารท่ีมีคุณภาพดี ขาราชการแตงตัวเรียบรอย สุภาพ สถานท่ีดูสะอาด 

  5. ทําใหผูรับบริการ เกิดความคุนเคยกับการบริการกลาวคือ โดยการจัดทําปายจะเปนการ

ประชาสัมพันธแนะนําใหรูจักสถานท่ีรูวาควรไปติดตอท่ีไหนอยางไร มีข้ันตอนอยางไรเจาหนาท่ีซ่ึงพรอม

จะตอบคําถาม มีการตอบคําถามทางโทรศัพทหรือทําระบบโทรศัพทอัตโนมัติ 

  6. เตรียมความสะดวกใหพรอม กลาวคือ ผูรับบริการอาจขาดความพรอมบางอยาง เชน 

ไมไดเตรียมรูปถายมา ไมไดทําสําเนาบัตรประชาชนมา ลืมเอาภรรยามาลงนาม เหลานี้เปนปญหาท่ีหนวย

บริการตางก็รับรูรับทราบตลอดเวลา และหลายหนวยงานก็ไดเตรียมจัดระบบไวรองรับแลวเชน จัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการถายเอกสาร มีคําแนะนําวาจะไปถายรูปท่ีใด ท่ีใกลท่ีสุดรับเรื่องไวกอน แลวให

ภรรยามาลงนามโดยสามีไมตองมาอีก จัดทําท่ีแลกเงินหรือถอนเงิน รับเงินในรูปบัตรเครดิต 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 34 
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 สมิต สัชฌุกร (2546 : 173 - 174) เสนอวาหลักการใหบริการท่ีดี มีรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ

สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลักจะตองนํา

ความตองการของผูรับบริการ มาเปนขอกําหนดในการใหบริการดังนี้ 

  1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการ

เปนหลักจะตองนําความตองการของผูรับบริการ มาเปนขอกําหนดในการใหบริการ แมวาจะเปนการให

ความชวยเหลือท่ีเราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แตถาผูรับบริการไมสนใจไมให

ความสําคัญ การบริการนั้นก็ไรคา 

  2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพคือความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน

เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงม่ันใหผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญในดานการ

ประเมินผลการใหบริการ ไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใด แตก็เปนเพียงดานปริมาณแต

คุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 

  3. ปฏิบัติโดยความถูกตองสมบูรณครบถวน การใหบริการซ่ึงจะตอบสนองความตองการ

และความพอใจของผูรับบริการท่ีเห็นไดชัดคือการปฏิบัติท่ีตองมีการตรวจสอบความถูกตองและมีความ

สมบูรณครบถวน เพราะหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากท่ีจะทําใหลูกคาพอใจแมจะมีคําขอ

โทษขออภัย ก็ไดรับเพียงความเมตตา 

  4. เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการท่ีรวดเร็ว สงสินคาหรือใหบริการตรงตาม

กําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญ ความลาชาไมทันกําหนด ทําใหเปนการบริการท่ีไมสอดคลองกับสถานการณ

นอกจากการสงสินคาทันกําหนดเวลาแลวยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและตอบสนองให

รวดเร็วกอนกําหนดดวย 

  5. ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองมาพิจารณา

โดยรอบ จะมุงประโยชนท่ีจะเกิดแกลูกคาฝายเราเทานั้นไมเปนการเพียงพอจะตองคํานึงถึงผูเก่ียวของ

หลายฝาย รวมท้ังสังคม และสิ่งแวดลอมจึงควรยึดหลักในการใหบริการจะระมัดระวังไมทําใหเกิดผล

กระทบ ทําความเสียหายใหแกบุคคลอ่ืนดวย 

 จากการศึกษาหลักการใหบริการท่ีดี กลาวโดยสรุปไดวา คือ การบริการท่ีดีนั้นตองคํานึงถึง

ผูรับบริการเปนสําคัญ โดยจะตองทําใหผูรับบริการมีความสุข ไมรูสึกวารอนาน มีความสะดวกมีความ

พรอมในทุกๆ ดาน มีบรรยากาศท่ีรื่นรมย ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

จนทําใหผูรับบริการรับรูถึงคุณภาพการบริการนั้นๆ 
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 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 

  วิชเชอร และคอรเนย (Wisher and Corney. 2001) กลาววา คุณภาพการใหบริการ มีแนว

การศึกษาท่ีสําคัญคือการวิเคราะหท่ีเรียกวา SERVQUAL ท้ังนี้ นักวิชาการท้ังสองทานเสนอวา คุณภาพ

การใหบริการ เปนการตัดสินใจวินิจฉัยเก่ียวกับความเลิศของบริการ (superiority of the service) 

  คอตเลอร (Kotler. 2000 : 438) กลาวถึงคุณภาพบริการวา  ในการแขงขันดาน                     

ธุรกิจบริการ  ผูใหบริการตองสรางบริการใหเทาเทียมกับหรือมากกวาคุณภาพบริการท่ีผูรับคาดหวังตอ

คุณภาพบริการของผูรับบริการมาจากประสบการณเดิม  เม่ือผูรับบริการมารับบริการ  ก็จะเปรียบเทียบ

บริการท่ีตนไดรับจริงกับบริการท่ีคาดหวังไว  ถาผลพบวาบริการท่ีไดรับจริงในสถานการณนั้นนอยกวา

บริการท่ีคาดหวัง  ผูรับบริการจะไมพึงพอใจและจะไมกลับมาใชบริการอีก  ในทางตรงกันขาม  ถาบริการ

ท่ีไดรับจริงเทากับหรือมากกวาบริการท่ีคาดหวังไว  ผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจ  ประทับใจและ

กลับมาใชบริการอีก 

  ทอมปสัน , คุกและฮีท (Thompson , Cook & Heath . 2003 : 456-464) ไดให

ความหมายของคุณภาพการบริการคือการบริการท่ีไดรับจริง  โดยผูใชบริการสามารถวิเคราะหแสดง

ความรูสึกการตัดสินใจมีในสวนท่ีสามารถสนองตอบตอความตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

  สมวงศ พงศสถาพร (2550 : 66) เสนอความเห็นไววา คุณภาพการใหบริการ เปนทัศนคติ            

ท่ีผูรับบริการสะสมขอมูลความคาดหวังไววาจะไดรับจากบริการ ซ่ึงหากอยูในระดับท่ียอมรับได 

(tolerance zone) ผูรับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบริการ ซ่ึงจะมีระดับแตกตางกันออกไปตาม

ความคาดหวังของแตละบุคคล และความพึงพอใจนี้เอง เปนผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรับจากบริการ

นั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง 

  พรรณี ชุติวัฒนธาดา (2554 : 45) มีแนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการใหบริการท่ีดีไว

ดังนี้การบริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือใหผูอ่ืนไดรับความสุข ความสะดวก หรือความ

สบายอันเปนการกระทําท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเปยมไปดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทร มี

น้ําใจไมตรี ใหความเปนธรรมและเสมอภาค การใหบริการจะมีท้ังผูใหและผูรับ ถาเปนการบริการท่ีดี ผูรับ

จะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดีตอการบริการดังกลาว ถานําคําวา "service" มาแยกตัวอักษร

แตละ ตัว และใชเปนอักษรข้ึนตนคํา เราจะพบหัวใจขององคประกอบของการบริการท่ีดี  

  S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยม เอาใจเขาใสใจเรา เห็นใจในความจําเปนของ

ผูรับบริการ  

  E = Early Response ตอบสนองความประสงคของผูรับบริการอยางรวดเร็ว  

  R = Respecful แสดงออกถึง การใหเกียรติแกผูรับบริการ  

  V = Voluntariness Manner ลักษณะการใหบริการอยางเต็มใจ  
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  I = Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจนของผูใหบริการขององคกร  

  C = Courtesy ความ มีไมตรีจิตในการบริการ  

  E = Enthusiasm ความกระตือรือรนในการบริการ  

  ลักษณะของงานบริการเปนงานหนักท่ีจะตองพบกับคนจํานวนมากและตอบสนองความ

ตองการท่ี หลากหลายของผูรับบริการอยูตลอดเวลา อันสงผลใหบางครั้งการบริการอาจไมรวดเร็วทันกับ               

ความตองการของผูรับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันได 

 จากความหมายดังกลาว  อาจสรุปไดวา  คุณภาพการบริการหมายถึง  คุณสมบัติหรือ

คุณลักษณะท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมไดของการบริการท่ีผูใชไดรับ  โดยผูรับบริการมีประเมินคา

ตัดสินใจในสวนท่ีสามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจทุกครั้งท่ีมาใช

บริการ 

 หลักการประเมินคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการของรัฐ  

 เปนท่ีกลาวกันอยูเสมอวา วิธีการทดสอบการบริหารท่ีดีก็คือ การดูความสามารถในการจัด

องคกรและการใชทรพัยากรท่ีมีอยูใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและรักษาระดับการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผล

ไวได ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางวาประสิทธิผล คือสิ่งท่ีเปนเครื่องตัดสินในข้ันสุดทายวาการ

บริหารองคกรประสบความสําเร็จเพียงใด และสําหรับนักสังคมศาสตรแลวประสิทธิผลมักหมายความถึง

คุณภาพของชีวิตการทํางาน  

 ในขณะท่ีดานภาคเอกชนจะมองประสิทธิผลขององคกรวาวัดจากผลกําไร แตในการบริหาร

ภาครัฐซ่ึงมิไดมีเปาหมายเพ่ือสรางกําไร แตเพ่ือการใหบริการกับประชาชนเปนสําคัญดังนั้น ประสิทธิผล

ขององคการของรัฐจึงมักตองคํานึงท้ังการบรรลุถึงเปาหมายท่ีองคการของรัฐนั้นๆ ไดตั้งไว รวมท้ัง

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวมไดดวย หรือเรียกวาคุณภาพ

องคกรของรัฐนั่นเอง ดังนั้นเม่ือพิจารณาถึงการประเมินคุณภาพขององคการของรัฐ หรืออีกนัยหนึ่ง             

การตัดสินวาหนวยงานของรัฐนั้นประสบความสําเร็จในการจัดการงานเพียงใดนั้น ตองพิจารณา 2 ดาน 

(สํานักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2547 : 4-5) ดังนี้  

 1. การประเมินประสิทธิผลในแงของการบรรลุเปาหมาย คือ การวัดประสิทธิผลขององคการ

การบรรลุถึงเปาหมายท่ีไดตั้งเอาไวนั้น ซ่ึงอาจจะพิจารณาจากตัวเลขหรือสถิติ  

 2. การประเมินประสิทธิผลในแงความพึงพอใจของผูรับบริการ คือการประเมินจากความรูสึก 

พึงพอใจของประชาชนท่ีไดรับการบริการจากหนวยงานของรัฐ ไดแก การใหบริการสาธารณะสามารถ

ตอบสนองตอความตองการหรือขอเรียกรองของประชาชนไดหรือไม มีความเสมอภาคในการใหบริการ

หรือไม  
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 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

  สุพรรณี อินทรแกว ( 2550 : 28) ไดอธิบาย การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของภาครัฐมี

องคประกอบ 4 ประการ ไดแก 

  1. การเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการประชาชนของบุคลากรภาครัฐ ไดแก 

   1.1 คิดพิจารณารูจริงรูลึกบุคลากรภาครัฐจะตองใสใจใฝรูเพ่ิมพูนทักษะอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงท่ีหลากหลายไดอยางทันโลก มีความคิดแบบพหุนิยมหรือ

แบบองครวม ท่ีสามารถผสมผสานความหลากหลายใหสงเสริมสนับสนุนซ่ึงกันและกันไดท้ังนี้จะตอง

ทํางานอยางมืออาชีพท่ีรูจริง รูลึกในเรื่องท่ีรับผิดชอบ และรูกวางพอท่ีนําองคความรูภายนอกมาพัฒนา

องคความรูภายใน และพัฒนาตนใหมีทักษะหลายดานท่ีสามารถปรับตัวรับตอความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะ

สามารถชวยใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   1.2 ทํางานมุงผลสัมฤทธิ์บุคลากรภาครัฐทุกคนตองมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุ

เปาหมาย ไมเกียจคราน เฉ่ือยชา ตอปญหาและวิกฤติการณรอบตัว ตองมีการกลาตัดสินใจแกปญหาตางๆ 

ใหลุลวงไดอยางทันการณ และมีประสิทธิภาพคุมคาทรัพยากร การทํางานของเจาหนาท่ีจะตองเปลี่ยนให

เปนราชการท่ีไมคิดเพียงการปฏิบัติหนาท่ีในเวลาราชการเทานั้น แตจะตองพยายามคิดหาหนทางท่ีจะทํา

ใหงานสําเร็จไดอยางมีคุณภาพทันการณ และเปนท่ีพอใจของประชาชนและสังคมโดยรวม 

   1.3 ทํางานดวยความโปรงใส และประชาชนมีสวนรวมงานภาครัฐ ถือเปนงานสาธารณะ

จึงตองมีการประชาสัมพันธผลงานภาครัฐใหประชาชนไดรับทราบและรูความกาวหนาในการทํางานอยาง

ตอเนื่องและพรอมใหประชาชนตรวจสอบ เจาหนาท่ีรัฐจะตองเปดใจใหกวางพรอมท่ีจะรับความคิดเห็นคํา

วิพากษวิจารณจากประชาชนและเพ่ือนรวมงาน และนํามาพัฒนางานท่ีตนทําอยูใหดีข้ึน 
   1.4 ทํางานดวยความรับผิดชอบ เจาหนาท่ีภาครัฐตองทํางานอยางมีความรับผิดชอบการ

แบงงานตองมีความชัดเจนรูวาใครรับผิดชอบเรื่องใด แตละคนท่ีตองทําหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถ หากประชาชนสงสัยในงานเรื่องใดก็สามารถชี้แจงแสดงเหตุผลไดทันทีตองอธิบายให

ประชาชนทราบในกรณีท่ีการทํางานมีอุปสรรคหรือเกิดปญหาข้ึนสําหรับนักบริหารจะตองดูแล

ผูใตบังคับบัญชาใหอยูในระเบียบ วินัย และทําหนาท่ีอยางแข็งขัน1.5 ทํางานเปนทีม และเปนระบบ

เครือขายสังคมยุคใหมเปนสังคมเครือขายท่ีขอมูลวิ่งผานไปมาเปนเครือขาย จึงเปนโอกาสท่ีองคกรและ

บุคคลตางๆ จะสื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูความคิดกันไดโดยงาย การเปนสมาชิกเครือขายจึงเปน

ประโยชนการทํางานของทุกคนจึงจะเปนระบบเครือขาย หมดสมัยเก็บงําไวเพียงคนเดียว การแลกเปลี่ยน

และรวมใชขอมูลดวยกันจะเปนพลังใหองคการและบุคคลเจริญกาวหนาไมหยุดยั้ง ขาราชการยุคใหม

จะตองใจกวางรูจักประสานประโยชนและสรางความสัมพันธ ซ่ึงมีลักษณะเปนแนวราบได การทํางาน
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ลักษณะนี้มีประสิทธิภาพสูงและเปนการใชประโยชนสูงสุด จากพลังความคิด ทรัพยากรท้ังในและนอก

องคกร 

  2. งานบริการเปนหนาท่ีของขาราชการ ปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหการปรับปรุงการบริการ

ภาครัฐประสบความสําเร็จได คือ การมีทรัพยากรมนุษยท่ีมีจิตสํานึกในการใหบริการและปรารถนาท่ีจะ

ปรับปรุงบริการภาครัฐ ท้ังนี้เนื่องจากงานบริการเปนกระบวนการของกิจกรรมการสงมอบบริการจากผู

ใหบริการไปยังผูรับบริการ ไมใชสิ่งท่ีจับตองไดชัดเจน แตออกมาในรูปเวลา สถานท่ี รูปแบบและท่ีสําคัญ

เปนสิ่งท่ีเอ้ืออํานวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น จิตสํานึกในการใหบริการจึงเปนกุญแจสําคัญ

ในการปรับปรุงบริการภาครัฐ แบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 

   2.1 ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง ข้ันตอนในการใหบริการมี

ความชัดเจนเหมาะสมการบริการสะดวกรวดเร็วตรงกับความตองการและการบริการเปนไปตามลําดับ 

กอน-หลัง เปนตน 

  2.2 ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เรียบรอย

บุคลิก ลักษณะทาทาง เหมาะสมเจาหนาท่ีมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบรอยพูดจาไพเราะยิ้มแยมแจมใส

และมีมนุษยสัมพันธดี และเจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนสนใจเอาใจใส และบริการดวยความเต็มใจ 

  2.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกหรืออาคารสถานท่ีใหบริการ หมายถึง อาคารสถานท่ี

ใหบริการสะดวก เหมาะสม สถานท่ีท่ีใหบริการสะอาด เรียบรอย และแสงสวางเหมาะสมอากาศมีการ

ถายเทไดสะดวก เปนตน 

 3. การบริการจะเปนการแสดงถึงคุณภาพของขาราชการ ภาพสะทอนท่ีประชาชนท่ัวไปจะมอง

ขาราชการข้ึนอยูกับบริการท่ีขาราชการเปนผูใหการบริการท่ีไมดีแมวาจะเกิดจากการให บริการของ

ขาราชการเพียงบางสวน แตมีผลสวนกระทบสําคัญมายังขาราชการในสวนรวม ลักษณะการบริหารท่ีมีผล

ตอภาพลักษณของขาราชการ มีตัวอยางใหเห็น เชน ทําแบบเฉ่ือยชาชักชาแบบเคยชินใชความรูวิธีการเดิม

โดยไมบริการประชาชนไมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน มุงเนนแตกฎหมาย ระเบียบและระบบงานท่ีไม

ทันสมัย และขาดความรอบรูและทัศนคติท่ีถูกตอง เปนตน 

 4. งานบริการเปนหัวใจของขาราชการประชาชนก็คือลูกคา ภาคเอกชนพยายามทําทุกทางเพ่ือ

เอาใจลูกคา เปรียบเทียบลูกคาวามีความสําคัญระดับพระเจาหรือพระราชาเพราะลูกคาเทานั้นท่ีเปนผูทํา

ใหธุรกิจอยูไดเปนผูทําใหกิจการมีรายไดเติบโต และสงคืน ทํานองเดียวกันงานราชการอยูไดก็ดวยภาษีของ

ประชาชนหนวยงานราชการอยูไดก็เพราะประชาชนมารับริการ หนวยงานราชการจะขยายและเติบโตไดก็

เพราะประชาชนใชบริการเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ การใหบริการท่ีดีจึงเปนหัวใจของงานราชการโดยแท 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 39 
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 สรุปไดวา การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของ

หนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพ มีองคประกอบ 4 ประการ ไดแก การเพ่ิม

ประสิทธิภาพงานบริการประชาชนของบุคลากรภาครัฐ งานบริการเปนหนาท่ีของขาราชการการบริการ

เปนการแสดงถึงคุณภาพของขาราชการ และงานบริการเปนหัวใจของขาราชการ เปนตน 

 ความหมายการบริการสาธารณะ 
  เก่ียวกับความหมายการบริการสาธารณะนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง 

ดังตอไปนี้ 
  เทพศักดิ์ บุญรัตพันธ (2548 : 226 - 227) ใหความหมาย ของการใหบริการสาธารณะ คือ 

การท่ีบุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะซ่ึงอาจจะ

เปนของรัฐหรือเอกชนมีหนาท่ีในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ

สนองตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวม มีองคประกอบท่ีสําคัญ 6 สวนไดแก สถานท่ีและบุคคล

ท่ีใหบริการ ปจจัยท่ีนําหรือทรัพยากร กระบวนการและกิจกรรม ผลผลิตหรือตัวบริการชองทางการ

ใหบริการและผลกระทบท่ีมีตอผูรับบริการ 
  สมคิด เลิศไพฑูรย (2550 : 350) กลาววา บริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีอยูในความ

อํานวยการ หรือในความควบคุมของฝายปกครองท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการสวนรวมของ

ประชาชน ท้ังนี้โดยลักษณะเปนการใหบริการ หรือการดําเนินการอ่ืนเพ่ือสนองความตองการของ

ประชาชน ซ่ึงไมมีลักษณะในการจํากัดอํานาจของประชาชนแตอยางใด แตเปนการอํานวยความสะดวกแก

ประชาชนทําใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและเปนกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึน

โดยไมไดมุงหวังผลกําไร แตมุงหวังใหประชาชนในทองถ่ินไดรับประโยชนสูงสุดจากบริการสาธารณะ 

 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีรัฐหรือเอกชนจัดให

บุคคล หรือกลุมบุคคล มีหนาท่ีเขาไปดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนโดยคํานึงถึง

ประโยชนของประชาชนท่ีจะไดรับเปนสําคัญ 

 ความสําคัญของการบริการสาธารณะ 

  เก่ียวกับความสําคัญของการบริการสาธารณะนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง

ดังตอไปนี้ 

  ศิริพงศ ลดาวัลย ณ อยุธยา (2543 : 7) แบงความสําคัญของการบริการสาธารณะ ออกเปน 

5 ประการ ดังนี้ 

  1. บริการสาธารณะ เปนกิจการท่ีอยูในดานความอํานวยการ หรือในความหมายควบคุมของ

ฝายปกครองบริการสาธารณะนั้น ไมวาจะเปนประเภทใด จะตองอยูในความรับผิดชอบของฝายปกครอง

ในฐานะท่ีเปนผูอํานวยการจัดทําเองหรือในฐานท่ีเปนผูควบคุมดูแลใหผูอ่ืนจัดทําเสนอบริการสาธารณะ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 40 
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สวนใหญ ฝายปกครองเขาอํานวยการจัดทําเอง เชน การรักษาความสงบภายในการปองกันประเทศ การ

คลัง แตมีกิจการบางอยางท่ีฝายปกครองอาจหมายใหองคการของรัฐบาลหรือมอบหมายใหเอกชนเปน

ผูรับไปดําเนินการแทนได เชน การใหสัมปทานกิจการสาธารณูปโภคใหเอกชนรับไปทําในกรณีเชนนี้ ฝาย

ปกครองเปนแตเพียงผูดูแล ไมไดเขาไปอํานวยการจัดทําเอง แตกิจการเชนนี้ก็ยังถือวาอยูในความควบคุม

ของฝายปกครองนั้นเอง 

  2. บริการสาธารณะตองมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

  3. การจัดระเบียบและวิธีการจัดทําบริการสาธารณะยอมจะตองมีการดําเนินการแกไข

เปลี่ยนแปลง ไดเสมอโดยกฎหมาย 

  4. บริการสาธารณะจะตองจัดดําเนินการอยูเปนนิจและโดยสมํ่าเสมอไมมีการหยุดชะงัก 

  5. เอกชนยอมมีสิทธิไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 

 ลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะ กลาวโดยสรุปไดวา คือ เปนการอํานวยความสะดวก

ใหกับประชาชนโดยในการใหบริการนั้นมีขอกําหนด ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย ควบคุมการดําเนิน

กิจกรรมนั้นและหากทํานอกเหนือจากกฎหมายกําหนดจะไดรับบทลงโทษ 

 การบริการประชาชน 

  เก่ียวกับการบรกิารประชาชนนั้นไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงดังตอไปนี้ 

  การบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐเปนการอํานวยความสะดวกท่ีหนวยงานของรัฐจัด

ใหแกประชาชนท้ังนี้หนวยงานอาจกําหนดใหประชาชนไปรับบริการท่ีหนวยงานของรัฐหรืออาจสง

เจาหนาท่ีออกไปใหบริการในจุดท่ีสะดวกสําหรับประชาชนก็ได (ปรัชญา เวสารัชช. 2540 : 6 - 7) 

โดยท่ัวไปการบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐเปนเรื่องท่ีมีลักษณะดังนี้ 

  1. มีผูใหบริการและผูรับบริการ ผูใหบริการในท่ีนี้คือเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงสวนใหญจะเปน

ขาราชการและลูกจาง รับเงินเดือนประจําโดยปจจุบันมิไดมีคาตอบแทนเปนพิเศษจากการบริการในขณะ

ผูรับบริการในท่ีนี้หมายถึงประชาชนท่ัวไป ท้ังนี้ การบริการแตละเรื่องนั้นอาจมีกลุมประชาชนเฉพาะกลุม 

เชน กรณีการรับบริการดานผานพิธีทางศุลกากร ซ่ึงมีกลุมผูนําของออกหรือท่ีเรียกวา ชิปปงเปนกลุม

ลูกคาสําคัญในขณะที(การบริการดานบัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร หรือการเก็บภาษีเงินรายไดสวน

บุคคลนัน้ ผูรับบริการไดแก ประชาชนท่ัวไป 

  2. เปนเรื่องท่ีรัฐกําหนดและมีลักษณะผูกขาด บริการใดท่ีประชาชนจะไดรับนั้นเปนเรื่องท่ี

รัฐกําหนด การบริการประชาชนจึงมีลักษณะผูกขาด กลาวคือ เฉพาะหนวยงานของรัฐเปนผูกําหนด

รายละเอียดและเปนผูใหบริการโดยหนวยงานของรัฐ ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ข้ันตอน เง่ือนไขหรือ

รายละเอียดท่ีรัฐกําหนด ท้ังนี้ประชาชนจะตองไปรับบริการ ณ จุดซ่ึงหนวยงานของรัฐกําหนดเทานั้นเชน 

หากอยูในเขตขนสงทางบกใดก็ตองไปรับบริการ ณ จุดนั้นจะไปรับบริการท่ีหนวยอ่ืนไมได 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 41 
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  3. มีการกําหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไมปฏิบัติตามเง่ือนไขบริการท่ีรัฐกําหนดนั้นมักมี

เง่ือนเวลาเก่ียวของดวย นอกจากนี้ประชาชนไมปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีรัฐกําหนด ก็อาจมีบทลงโทษเชน ปรับ 

เพิกถอนใบอนุญาต หรือาจถูกฟองรองดําเนินคดี เปนตน 

  4. มีกฎระเบียบในการรองรับบริการของรัฐก็เชนเดียวกับการดําเนินการอ่ืนๆ ของรัฐ คือ

เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซ่ึงอาจเปนพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวงระเบียบ

หรือคําสั่ง รวมท้ังมีการกําหนดข้ันตอนเง่ือนไขตางๆ ไวคอนขางรัดกุม จนเปนกรอบกําหนดการบริการซ่ึง

ขณะเดียวกันก็เปนขอจํากัดของการบริการดวยเชนกัน 

 จากการศึกษาการบริการประชาชนสรุปไดวา การใหบริการประชาชนจากหนวยงานของรัฐสวน

ใหญแลวผูใหบริการคือเจาหนาท่ีของรัฐ การบริการมีลักษณะผูกขาดคือรัฐเปนผูกําหนดเง่ือนไขในการ

ใหบริการ มีกําหนดระยะเวลาและบทลงโทษหากไมปฏิบัติตามเง่ือนไขการบริการ ซ่ึงเง่ือนไขในการบริการ

ตองเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย 
 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ (satisfaction) เปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได 

การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไมสามารถสังเกตโดยการแสดงออก 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน. 2542 : 775) ไดใหความหมายของ

ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของความรูสึกของบุคคล 

ท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติอยู และความพึงพอใจจะสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานอยางไรก็ดีความพึงพอใจของ

แตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอ ตามกาลเวลา และสภาพแวดลอมบุคคลจึงมีโอกาสท่ี            

จะไมพึงพอใจในสิ่งท่ีเคยพึงพอใจมาแลว 

  อุทัยพรรณ   สุดใจ (2545 : 7) กลาวถึงความพึงพอใจวาหมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ

ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น

เปนไปในทางบวกหรือลบ 

  มอรส (Morse อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2547 : 17)       

กลาววา ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” หมายถึง สิ่งท่ี

ตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย เปนการลดความตึงเครียดทางดานรางกายและจิตใจ หรือ

สภาพความรูสึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความชื่นใจ ตลอดจนสามารถสรางทัศนคติในทางบวกตอบุคคล

ตอสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจตอสิ่งนั้น 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 42 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
  เชลล (Shell อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2547 : 17)             

ไดกลาวถึงทฤษฎีของความพึงพอใจวาเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและ

ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปน

ความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีระบบยอนกลับ ความสุขท่ี

สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึก

ท่ีสลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ ตอบสนองตอความ

ตองการของตนเองอยางดีหรือสมบูรณท่ีสุด 

  อภินันท  จันตะนี (2547 : 34)  ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจวา หมายถึง ความพึง

พอใจท่ีลูกคาหรือผูใชบริการไดสินคาหรือบริการท่ีมุงหมายหรือต้ังใจไว ถาเม่ือไดรับสินคาหรือบริการ

แลวจะเกิดความพึงพอใจ ยิ่งไดรับสินคาหรือบริการท่ีดีข้ึนก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน แตถา

ไดรับสินคาหรือบริการต่ํากวาท่ีตั้งใจไว ก็จะทําใหความพึงพอใจลดลงไปดวย เปนตน 

  อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548 : 172 - 173) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมี

ผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสิ่งท่ีผูรับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบตอสิ่งท่ีไดรับ

จากการบริการ และการนําเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีไดคาดหวังไวซ่ึงสามารถ

เปลี่ยนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอม และสถานการณท่ีเกิดข้ึนในระหวางการบริการ 

  จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูสึกท่ีดี หรือมีทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคล ซ่ึงเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามท่ีตนตองการ

อยางเสมอภาค รวดเร็ว ทันตอความตองการ และใหบริการอยางตอเนื่อง มีวัสดุอุปกรณอยางเพียงพอ

ตอการใชงาน ผูใชบริการก็จะเกิดความรูสึกท่ีดีตอการใหบริการ 

 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  ไดมีผูใหแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ ไวดังนี้ 

   เฮิรซเบิรก (Herzberg.  1959 : 113-115) ไดทําการศึกษาพบวาทฤษฎีท่ีเปนมูลเหตุ

ทําใหเกิดความพึงพอใจ เรียกวา The Motivation – Hygiene Theory ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึง

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 2 องคประกอบ คือ 

    1. องคประกอบจูงใจ (Motivation Factor) หมายถึง องคประกอบท่ีเก่ียวกับตัว

งานและความสําเร็จของงาน  

    2. องคประกอบคํ้าจุน (Hygiene Factor) หมายถึง องคประกอบท่ีเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอมในการทํางาน 
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   สกอตต (Scott.  1970 : 124) เสนอแนวคิดเก่ียวกับการจูงใจใหเกิดความพึงพอใจตอ

การทํางานท่ีจะใหผลเชิงปฏิบัติ มีลักษณะดังนี้ 

    1. งานและความปรารถนาสวนตัวควรมีความสัมพันธกัน 

    2. งานตองมีการวางแผนและวัดความสําเร็จได 

    3. เพ่ือใหไดผลในการสรางสิ่งจูงใจภายในเปาหมายของงาน จะตองมีลักษณะดังนี้ 

     3.1  คนทํางานมีสวนในการตั้งเปาหมาย 

     3.2  ผูปฏิบัติไดรับทราบผลสําเร็จในการทํางานโดยตรง 

     3.3  งานนั้นสามารถทําใหสําเร็จได 

   มาสโลว (Maslow.  1970 : 69-80) ไดเสนอทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ 

(Need-Hierarchy Theory) โดยตั้งอยูบนสมมุติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยดังนี้ 

    1.  ลักษณะความตองการของมนุษย ไดแก 

     1.1 ความตองการของมนุษยเปนไปตามลําดับข้ัน โดยเริ่มจากระดับ 

ความตองการ ข้ันต่ําไปสูความตองการข้ันสูง 

     1.2 มนุษยมีความตองการอยูเสมอ  เม่ือมีความตองการอยางหนึ่งไดรับการ

ตอบสนองแลว ก็จะมีความตองการสิ่งใหมเขามาทดแทน 

     1.3 เม่ือความตองการระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว จะไมจูงใจใหเกิด

พฤติกรรมตอสิ่งนั้น แตจะมีความตองการในระดับสูงเขามาแทน เปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมนั้น 

     1.4 ความตองการท่ีเกิดข้ึนอาศัยซ่ึงกันและกัน มีลักษณะควบคูกันเม่ือความ

ตองการอยางหนึ่งยังไมหมดสิ้นไป  ก็จะมีความตองการอยางหนึ่งเกิดข้ึนมา  

    2. ลําดับความตองการของมนุษย (Hirrarchy  of  need) มี 5 ระดับ ดังนี้  

     2.1 ความตองการทางกาย (The Physiological Needs) เปนความตองการ

เบื้องตนเพ่ือความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ เครื่องนุงหมยารักษาโรคท่ีอยู

อาศัย ความตองการทางเพศ 

     2.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความรูสึกท่ีตองการ             

ความม่ันคง ปลอดภัยในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความเจริญกาวหนาและความอบอุนใจ 

     2.3 ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ไดแก ความ

ตองการจะเขารวม และไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพ่ือน 

     2.4 ความตองการท่ีจะไดรับการยกยอง หรือมีชื่อเสียง (The Esteem Needs) 

เปนความตองการระดับสูง ไดแก ความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ  ความรู

ความสามารถ ความเปนอิสระและเสรีภาพ และการเปนท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย 
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     2.5 ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization)เปนความ

ตองการระดับสูงสุดของมนุษย สวนมากจะเปนเรื่องการอยากจะเปน อยากจะไดตามความคิดของตนเอง

แตไมสามารถเสาะแสวงหาได 

   จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ ท่ีกลาวมาขางตนวา  ความตองการหรือ

ความพึงพอใจของมนุษยเปนไปตามลําดับข้ันจากข้ันต่ําไปสูความตองการข้ันสูง 

 กระบวนการเกิดความพึงพอใจ 

  จากแนวคิดของ กอทเลอร (Kotler. 2003 : 69)กลาวไววา กระบวนการเกิดความพึงพอใจ 

เริ่มตนจากผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจมากจะมีความพยายามในการปฏิบัติงานทําใหปฏิบัติงานไดมาก โดยจะ

นํามาซ่ึงการไดรับรางวัลมากข้ึน และจะนําไปสูความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน ดังแสดงในภาพท่ี 

2.1 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการเกิดความพึงพอใจ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  กอทเลอร (Kotler.2003 : 69) 

 
 

 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกําหนดจากความรูสึกของแตละ

บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามี

ความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลว ถาหากผลตอบแทนท่ีไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะ

ไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้น ข้ึนอยูกับ

ความยุติธรรมของผลตอบแทน นั่นคือ ผลการปฏิบัติงาน  จะนําไปสูผลตอบแทนหรือรางวัลท่ีไดรับ โดย

ผลตอบแทนจะไมมีความสัมพันธโดยตรงกับความพึงพอใจ แตจะผานการรับรูเก่ียวกับความยุติธรรมของ

ผลตอบแทน 

 

แรงจูงใจ 

แรงจูงใจ ไดรางวัลตอบแทน 

ความพยายาม ผลการปฏิบัต ิ
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 การวัดความพึงพอใจตอการบริการ 

  เนื่องจากความพึงพอใจ เปนทัศนคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การจะวัดวา

บุคคลมีความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ   จึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางเครื่องมือท่ีชวย  ในการวัด

ทัศนคตินั้น ซ่ึงนักวิชาการหลายคนไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจไวสรุปไดดังนี้ 

   ถวิล  ธาราโรจน (2536 : 77-86) ไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจไววาในการวัด

ความรูสึก หรือการวัดทัศนคตินั้นจะวัดออกมาในลักษณะของทิศทาง (Direction) ซ่ึงมีอยู 2 ทิศทาง คือ 

ทางบวก หรือทางลบ ทางบวก หมายถึง การประเมินคาความรูสึกไปในทางท่ีดี ชอบ หรือพอใจ สวนทาง

ลบ  จะเปนการประเมินคาความรูสึกไปในทางท่ีไมดี ไมชอบ หรือ ไมพอใจ และการวัด  ในลักษณะ

ปริมาณ (Magnitude) ซ่ึงเปนความเขมขน ความรุนแรง หรือระดับทัศนคติไปในทิศทางท่ีพึงประสงค 

หรือไมพึงประสงคนั่นเอง ซ่ึงวิธีการนั้นมีอยูหลายวิธี เชน วิธีการสังเกตวิธีการสัมภาษณ วิธีการใช

แบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

    1. วิธีการสังเกตเปนวิธีการใชตรวจสอบบุคคลอ่ืน  โดยการเฝามองและจดบันทึก

อยางมีแบบแผน วิธีนี้เปนวิธีการศึกษาท่ีเกาแก และยังเปนท่ีนิยมใชอยางแพรหลายจนถึงปจจุบันแตก็

เหมาะสมกับการศึกษาเปนรายกรณีเทานั้น 

    2. วิธีการสัมภาษณ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยจะตองออกไปสอบถามโดยการพูดคุยกับ

บุคคลนั้นๆ โดยมีการเตรียมแผนงานไวลวงหนา เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 

    3. วิธีการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) วิธีการนี้จะเปนการใชแบบสอบถามท่ีมี

ขอคําอธิบายไวอยางเรียบรอย เพ่ือใหผูตอบทุกคนตอบมาเปนแบบแผนเดียวกัน มักใชในกรณีท่ีตองการ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนมากๆ วิธีนี้นับเปนวิธีท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของ

แบบสอบถามจะใชมาตราวัดทัศนคติ ซ่ึงท่ีนิยมใชในปจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตรสวนแบบ ลิเคิรท (Likert 

Scales) ประกอบดวยขอความท่ีแสดงถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่ง แลวมีคําตอบท่ี

แสดงถึงระดับความรูสึก 5 คําตอบ เชน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

   ศักดิ์ชัย  ศิริปรีชากูล (2545 : 23) กลาวถึงความพึงพอใจตอบริการ  จะเกิดข้ึนไดหรือไม

นั้น  จะตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร  ประกอบกับระดับความรูสึกของ

ผูรับบริการในมิติตางๆ  ของแตละบุคคล 

    1.  การใชแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง  โดยการ

ขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด 

    2.  การสัมภาษณ  เปนวิธีท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณ

ท่ีจะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 46 
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    3.  การสังเกต  โดยการสังเกตจากพฤติกรรมท้ังกอนมารับบริการ  ขณะมารับบริการ

และหลังรับบริการ  เชน  กิริยาทาทาง  สีหนา  เปนตน  โดยวิธีนี้  ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมี

แบบแผนแนนอน  จึงจะสามารถประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไดอยางถูกตอง 

   การวัดความพึงพอใจในบริการ มิลเล็ท (Millet อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ. 2554 : 17) ไดกลาวเก่ียวกับความพึงพอใจในบริการหรือความสามารถท่ีจะ

พิจารณาวา บริการนั้นเปนท่ีพึงพอใจหรือไมโดยวัดจากการใหบริการอยางเทาเทียม คือ การบริการท่ีมี

ความยุติธรรมเสมอภาค และเสมอหนา ไมวาผูนั้นจะเปนใคร การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา คือ              

การใหบริการตามลักษณะความจําเปนรีบดวน และตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการ             

อยางเพียงพอ คือ ความเพียงพอในดานสถานท่ีบุคลากรวัสดุอุปกรณตางๆ การใหบริการอยางตอเนื่อง 

และการใหบริการท่ีมีความกาวหนา คือ การพัฒนางานบริการทางดานปริมาณ และคุณภาพใหมี              

ความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 

 

2.5 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ 

  ศักดิ์ชัย  ศิริปรีชากุล (2545 : 18) ไดเสนอแนวคิดวา  ปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของและเปน

สาเหตุท่ีทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  หรือไมพอใจในการรับบริการ  ประกอบดวยปจจัย  3  

ประการดังนี้ 

   1.  ปจจัยดานระบบการใหบริการ  หมายถึง  องคประกอบและโครงขายท่ีสัมพันธกัน

ของกิจกรรมบริการตางๆ 

   2.  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  หมายถึง  ข้ันตอนตางๆ  ของบริการท่ีตอเนื่องกัน  

ตั้งแตเริ่มตนจนถึงข้ันสุดทายของงาน 

   3.  ปจจัยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  หมายถึง  เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมตางๆ  

โดยความพึงพอใจท่ีเกิดจากตัวแปรท้ัง  3  ตัวนี้  มีปฏิสัมพันธในเชิงภาพรวมและกอเปนรูปความรูสึก

สะทอนออกมา 

  ชนานุช วิชิตะกุล (2546 : 20 – 21)ไดเสนอแนวคิดวา  ปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของทําให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  ดังนี้ 

   1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยาง

เทาเทียมกัน ในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกัน ในการบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติใน

ฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 47 
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   2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริหารจะตองมองวา 

การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวา ไมมีประสิทธิผล

เลยถาไมมีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพอใจใหแกประชาชน 

   3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตอง

มีลักษณะมีจํานวนการใหบริการ และสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 

geographical) ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการท่ีไม

เพียงพอและสถานท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

   4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการ

สาธารณะท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของ

หนวยงานท่ีใหบริการวา จะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

   5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการ

สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน  

 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   

 พงษไพบูลย  ศิลาวราเวทย และทิฆัมพร คุมวงศ (2551) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ

จากเทศบาลตําบลทาลออําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 

มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา สวนใหญพักอาศัยอยูในหมูบานหมูท่ี 1 หมูท่ี 3 และหมูท่ี 4 

ของตําบลทาลอ มีอาชีพหลักคือการเปนลูกจางและประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนลําดับรองลงมา             

สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลวและเปนผูท่ีไมไดรับการสงเคราะหเพ่ือการยังชีพจากเทศบาลตําบลทาลอ 

โดยเฉลี่ยมีอายุประมาณ 36 ป มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในชุมชนแหงนี้ประมาณ 29 ป มีรายไดโดยเฉลี่ย

อยูท่ีจํานวน 6,196 บาทตอเดือน มีสมาชิกท่ีพักอาศัยอยูรวมกันในครัวเรือนเดียวกันจํานวน 4 คน และ             

มีระยะเวลาท่ีไดรับความชวยเหลือดานการสงเคราะหจากเทศบาลมาแลวเปนจํานวน 2 ป ขอมูลเก่ียวกับ

งานบริการสงเคราะหเพ่ือการยังชีพกลุมเปาหมายในแตละดาน ประกอบดวย 1) ความพึงพอใจดาน

กระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลทาลอ 

โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจในดาน การกําหนดกระบวนงานหรือข้ันตอน               

ในการใหบริการแกผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดสอยางชัดเจนมากท่ีสุด รองลงมาคือผูรับบริการสามารถ

ตรวจสอบบัญชีรายชื่อผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดสซ่ึงทางเทศบาลไดจัดทําเอาไวไดอยางสะดวกและ

สามารถใชบริการสงเคราะหผูสูงอายุ  ผู พิการและผูปวยเอดสจากเทศบาลไดงายและสะดวก                

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวาเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยจําแนกตามลําดับดังนี้ 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 48 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
เจาหนาท่ีของเทศบาลเปนผูมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีแกผูมารับบริการ เชน การยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ

และมีความสุภาพ เปนลําดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เจาหนาท่ีของเทศบาลเปนบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย

สุจริต ไมมีการเรียกรับผลประโยชนตอบแทนใดๆ จากการใหบริการ และเจาหนาท่ีของเทศบาลไดเปด

โอกาสใหประชาชนไดซักถามทุกประเด็นเก่ียวกับการสงเคราะหกลุมเปาหมายจนกระท่ังหมดความสงสัย 

ตามลําดับ 2) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยจําแนกเปน 

ดังนี้ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการจายเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพดวยวิธีการรับเปนเงินสดมาก

ท่ีสุด รองลงมาผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานระหวางรอรับบริการไดรับความสะดวกในสิ่งท่ีเทศบาล

จัดไวเปนอยางดี ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการจัดเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือใหบริการแก

ผูรับบริการ ตามลําดับ จึงสามารถสรุปไดวาภาพรวมของความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบล

ทาลอ ในดานกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกอยูในระดับมาก สําหรับขอเสนอแนะจากผูรับบริการและบุคคลท่ัวไปในดานตางๆ เก่ียวกับ

งานบริการสงเคราะหเพ่ือการยังชีพของเทศบาลโดยสามารถสรุปประเด็นได ดังนี้ ใหเทศบาลดําเนินการ

ทันทีเก่ียวกับคําขอตามท่ียื่นเรื่องการขอรับการสงเคราะหใหเทศบาลเพ่ิมเงินผูสูงอายุใหเพ่ิมข้ึนมาก

กวาเดิม ใหผูสูงอายุท่ีมีอายุครบ 60 ปข้ึนไปไดรับเงินสงเคราะห ทุกราย สําหรับผูพิการมีความตองการ 

ดังนี้ ใหเทศบาลตําบลมอบเงินสงเคราะหใหผูพิการถึงบานใหเพ่ิมงบประมาณใหมากข้ึนกวาเดิมสําหรับผู

พิการ ใหเทศบาลตําบลจัดหางานอาชีพใหสําหรับผูพิการ และผูปวยเอดสมีความตองการ ท้ังนี้ ให

เทศบาลตําบลทาลอออกเงินทุนใหประกอบอาชีพ เนื่องจากไมสามารถท่ีจะไปสมัครงานท่ีไหนไดใหเพ่ิม

งบประมาณใหมากข้ึนกวาท่ีไดรับอยูเดิม 

 เทศบาลนครอุบลราชธานี (2553) การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ือตองการทราบ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี ผลการศึกษา พบวา สวน

ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41 – 50 ป สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพคาขาย/ธุรกิจ 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี ผลการสํารวจพบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานทุกยุทธศาสตรการพัฒนาในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจ

ในยุทธศาสตรดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ินมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 3.11) รองลงมามีความพึงพอใจดานยุทธศาสตรการวางแผนสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและ

การทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 3.02) และยุทธศาสตรดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษา ความสงบ

เรียบรอย (คาเฉลี่ย 2.97)ตามลําดับ และผลสํารวจความพึงพอใจตอ ผลการดําเนินงานของเทศบาลนคร

อุบลราชธานีโดยรวม พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี

ในระดับ พอใจ (คาเฉลี่ย 2.83) 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 49 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 
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 กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการดาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ทําการสํารวจ

กลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 440 คน ผลจากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัด

นครราชสีมาโดยภาพรวม อยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชน                   

มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานถนนอยูในระดับมาก  สวนดานไฟฟาแสงสวางอยูในระดับมาก               

และดานประปาอยูในระดับ ปานกลาง เชนกัน ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการ                

ดานโครงสรางพ้ืนฐานจําแนกเปนรายตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบวา ความ              

พึงพอใจตอการบริการดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับมาก 

มีจํานวน  4 ตําบล คือ ตําบลคางพลู ตําบลบานวังตําบลโนนไทย ตําบลสําโรง และความพึงพอใจตอ             

การบริการดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง              

มีจํานวน 5 ตําบล คือ ตําบลกําปง  ตําบลดานจาก  ตําบลถนนโพธิ์  ตําบลมะคา  ตําบลสายออ              

ความพึงพอใจของประชาชนของทุกตําบลตอโครงสรางพ้ืนฐานรายดานพบวาดานถนนสวนใหญอยูใน

ระดับมากมีจํานวน 4 ตําบล คือ ตําบลคางพลู ตําบลบานวัง ตําบลโนนไทย ตําบลสําโรง ระดับปานกลาง

มีจํานวน 5 ตําบล คือ ตําบลกําปงตําบลดานจาก ตําบลถนนโพธิ์ ตําบลมะคา ตําบลสายออ สําหรับ              

ดานไฟฟาแสงสวางสวนใหญอยูในระดับมากมีจํานวน 4 ตําบล คือ ตําบลคางพลู ตําบลบานวัง ตําบล             

โนนไทย ตําบลสําโรง ระดับปานกลางมีจํานวน 5 ตําบล คือ ตําบลกําปง ตําบลดานจาก ตําบลถนนโพธิ์ 

ตําบลมะคา ตําบลสายออ และดานประปาสวนใหญอยูในระดับมากมีจํานวน 5 ตําบล คือ ตําบลคางพลู 

ตําบลบานวังตําบลโนนไทย ตําบลสายออ ตําบลสําโรง ระดับปานกลางมีจํานวน 4 ตําบล คือ ตําบลกําปง 

ตําบลดานจาก ตําบลถนนโพธิ์ ตําบลมะคา 

 เวชพล ออนละมัย และคณะ (2553) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการองคการบริหาร

สวนตําบลบากเรือ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ป 2553 ผลการวิจัยพบวา ระดับคาเฉลี่ย

ความสําคัญ อันดับหนึ่ง พบวาการบริการของรถกูภัย โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ รวมท้ังหมด 3.96 

ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับสอง พบวา แตงกายสุภาพเรียบรอย โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญรวม

ท้ังหมด 3.79 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับสาม พบวา สงเสริมศาสนาและวัฒนธรรม โดยมีคาเฉลี่ย

ระดับความสําคัญรวมท้ังหมด 3.61 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับสี่ พบวาสงเสริมการพัฒนาเด็ก             

และเยาวชนโดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญรวมท้ังหมด 3.49 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับหา พบวา

การรักษาความสงบในชุมชน โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญรวมท้ังหมด 3.49 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ 

อันดับหก พบวา การบํารุงรักษาไฟฟาแสงสวาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญรวมท้ังหมด 3.49              

ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับเจ็ด พบวา พูดจาไพเราะ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญรวมท้ังหมด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 50 
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3.45 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับแปด พบวาสงเสริมกิจกรรมทางดานกีฬา โดยมีคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญรวมท้ังหมด 3.22 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับเกา พบวาใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัต ิ

โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ รวมท้ังหมด 3.17 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับสิบ ประชาสัมพันธ

โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญรวมท้ังหมด 2.81 จากการศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้              

การบริหารนี้ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคการ

บริหารสวนตําบลบากเรือ ในการปฏิบัติหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบากเรือตองใชการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวม             

ของประชาชน ดังนั้นประเด็นท่ีควรปรับปรุงและพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบากเรือ ใหดียิ่งข้ึน

จึงควรมุงไปในประเด็นท่ีมีคาคะแนนผลการประเมินนอยกวาดานอ่ืน 

 พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินการ

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ กลุมตัวอยางในการวิจัย คือประชากรท่ีอาศัยอยูใน            

เขตเทศบาลนครหาดใหญ จํานวน 390 คน โดยมีตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุอาชีพ ระดับการศึกษา ระดับ

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน และตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของประชาชน

ตอการดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ ระหวาง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553  

ผลการศึกษาพบวา 1. ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป ประกอบ

อาชีพรับจางท่ัวไป การศึกษาระดับปริญญาตรี/หรือเทียบเทา มากท่ีสุด โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 

– 10,000 บาท และอาศัยอยูในชุมชน 1-5 ป 2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอ            

การดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ ระหวาง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553             

โดยภาพรวมและพิจารณาในแตละโครงการอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 3. ผลการเปรียบเทียบระดับ 

ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอการดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของเทศบาลนคร

หาดใหญ ระหวาง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 พบวา ปจจัยสวนบุคคลอันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ศาสนา อาชีพ และรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน ไมมีความสัมพันธกับระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ                

4. ปญหาและขอเสนอแนะท่ัวไป ไดแก ควรปรับปรุงกอสรางทางเทาใหท่ัวถึงและเพียงพอตอการใช

บริการของประชาชนควรจัดระเบียบทางเทาเพ่ือใหเปนทางสัญจรไปมาไดสะดวกแกผูสัญจร ควรปรับปรุง

ซอมแซมถนนและทางเทาท่ีชํารุดใหใชงานไดดีท่ัวถึงและใชเวลาใหเหมาะสมกับการปรับปรุงซอมแซม 

เพ่ือไมใหเกิดปญหาในการจราจร ควรเอาใจใสในการเก็บขยะใน คูระบายน้ําอยางสมํ่าเสมอเพ่ือปองกัน

ขยะอุดตัน ขยายคูระบายน้ําเพ่ือใหทันในสภาวะฉุกเฉินในการระบายน้ํา และจัดอบรมประชาชนในชุมชน

ใหมีความรู ควรดําเนินการแกไขเครื่องหมายจราจรและสัญญาณไฟจราจรท่ีไมชัดเจนและเพ่ิมตามจุด              

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 51 
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ตาง ๆ ท่ีเหมาะสม ควรดําเนินการติดตั้งไฟฟาสาธารณะเพ่ิมเติมในจุดท่ีลอแหลมตอการเกิดอุบัติเหตุและ

อาชญากรรม และจัดการตรวจตราแกไขอยางรวดเร็วเม่ือเกิดชํารุด 

 สุกัญญา มีแกว (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะจังหวัดสุราษฎรธาน ี

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล เขตอําเภอ

ทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 

20 - 30 ป สมรสแลว ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาท 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใชบริการดานสํานักงานสาธารณสุข และตําบลท่ีใชบริการคือ ตําบล

ประสงค ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ 

จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานความพึงพอใจในการใชบริการ อยูในระดับปานกลาง            

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานอาคาร/ สถานท่ี ดานพนักงาน               

ผูใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย พบวาปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และประเภท             

การใชบริการ ตางกันทําใหความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

 ปริมปภา วงคคําตา (2555 : บทคัดยอ) คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายได องคการ

บริหารสวนตําบลสําโรง อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลพบวา  

1) กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน เห็นวาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายไดในภาพรวมและรายดานไม

แตกตางกัน 2) กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน เห็นวาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายได ในภาพรวม 

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความม่ันใจ แกผูรับบริการ ดาน

ความเปนมืออาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในดานการติดตอสื่อสารแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และดานความเชื่อถือไววางใจไดไมแตกตางกัน 3) กลุมตัวอยางท่ีมี

อาชีพตางกัน เห็นวาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายไดในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน                 

4) กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน เห็นวาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายไดในภาพรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน 5) กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน เห็นวาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บ

รายได ดานการติดตอสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนภาพรวมและดานอ่ืนๆ 

ไมแตกตางกัน 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 52 
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วิธีดําเนินการวิธีดําเนินการ  
  

 การสํารวจในครั้งนี้เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  รวมท้ังสํารวจสภาพปญหา  

อุปสรรคและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผูรับบริการใน 5 ดาน  คือ ดานกระบวนการข้ันตอน

การใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ

ดานคุณภาพการใหบริการ  ซ่ึงมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของประชาชนผูมารับ

บริการท่ีไดรับแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก เพ่ือศึกษาระดับความ             

พึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน 

จังหวัดนครราชสีมา 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปาหมายสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ประชาชนท่ีอาศัย

อยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 2,335 คน จาก            

4 หมูบาน ซ่ึงประกอบดวย หมู 3 บานสลักใด หมู 4 บานขาม หมู 5 บานสลักใด หมู 6 บานโนนตะโก   
 

3.3 ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 

 เนื่องจากประชากรท่ีศึกษามีจํานวนมาก  ดังนั้น  คณะผูสํารวจจึงใชวิธีการคํานวณขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane.1973 : 125)โดยกําหนดความคลาดเคลื่อน              

รอยละ 0.05  ตามสูตร 

สตูร     n      =    N 

                 1+N (e)2 

  n    = จํานวนกลุมตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N   = จํานวนประชากรหรือ ขนาดของประชากรท้ังหมด 

  e    = คาความคลาดเคลื่อน (sampling error)   
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แทนคาในสูตร             2,335 

         1+  2,335 (0.05)2 
 

                      2,335 

                     6.84     
     

=       341.50  ≅   342 
 

 อยางไรก็ตาม  เพ่ือใหผลการศึกษาท่ีไดรับจากกลุมตัวอยางท่ีสุมมาสามารถใชอธิบาย               

กลุมประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง และเพ่ือเปนการเพ่ิมความเท่ียงตรงของขอสรุปท่ีจะไดรับ              

จากตัวอยาง  จึงจําเปนท่ีจะตองมีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนเพ่ือจะไดเปนการกระจาย

กลุมตัวอยางใหครอบคลุมท่ัวท้ังเขตพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก และไมใหมีการกระจุกตัว

อยูในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินไป 
 

3.4  วิธีการสุมตัวอยาง 

 การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Stratified Random Sapling) 

โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตางๆ โดยในแตละหมูบานจะสุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน 

(Proportional  Random  Sampling)  เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครอบคลุมทุกหมูบาน รวมเปน 

342 คน  ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบาน 

ลําดับ หมูบาน ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 

1 หมู 3 บานสลักใด 719 30.79 105 

2 หมู 4 บานขาม   466 19.96 68 

3 หมู 5 บานสลักใด    633 27.11 93 

4 หมู 6 บานโนนตะโก   517 22.14 76 

รวม 2,335 100.00 342 

 หลังจากทําการกําหนดขนาดตัวอยางของแตละเขตพ้ืนท่ีไดแลว  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  

จะสุมประชากรในแตละเขตพ้ืนท่ีโดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ท้ังนี้เพราะ

ประชากรมีจํานวนมากและมีเขตพ้ืนท่ีกวาง 

 

 

= 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 55 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
3.5  เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

   (1)   การสรางเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใช ในการรวบรวมครั้ งนี้  คณะผูสํารวจใช

แบบสอบถามแบบปลายเปดและปลายปด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นํามาสรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน คือ 

    ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปดและปลายปด 

    ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการจําแนกตาม            

สวนงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา มีลักษณะเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert  Scale)  และขอเสนอแนะเก่ียวกับ

จุดเดนท่ีประทับใจและสิ่งท่ีควรปรับปรุง เปนคําถามปลายเปด จําแนกตามหนวยงานตางๆ ขององคการ

บริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

    ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด  

   (2)   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

   ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีหาความเท่ียงตรง (Validity) ดวย

การนําแบบสอบถามฉบับรางไปหาความเท่ียงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง โดยเสนอตอท่ีปรึกษา

โครงการและผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความ

เหมาะสมถูกตองดานภาษา เพ่ือนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

 3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  (1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการตอบ

แบบสอบถามโดยการใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน จํานวนท้ังสิ้น 342 คน          

เพ่ือใหผลการศึกษามีความเท่ียงตรงในการสรุปผล ทีมผูสํารวจจะเดินแจกแบบสอบถามและรอเก็บคืน 

ถาผูตอบไมเขาใจหรืออานหนังสือไมออก หรืออานลําบาก ผูสํารวจก็จะอานใหฟง และกากบาท

เครื่องหมายในแบบสอบถาม ผูสํารวจจะเก็บขอมูลโดยการเขาพบตามบาน หรือท่ีสาธารณะ จนได

ตัวอยางครบตามกลุมตัวอยาง 

  (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสาร ขอมูล

ทางสถิติท่ีรวบรวมจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครราชสีมา และองคการบริหารสวนตําบล

กุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
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3.6  การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ในการดําเนินการดังนี้ 

  1. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม จากนั้นจึงวิเคราะห

หาคาสถิติพ้ืนฐาน โดยการคํานวณหาอัตราสวนรอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัด

คาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล และนําเสนอในรูปตาราง พรอมกับการพรรณนาประกอบเพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก แลวแปล

ความหมายโดยใชเกณฑ (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 100-103) 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  แปลความหมายวา มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  แปลความหมายวา มาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  แปลความหมายวา ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  แปลความหมายวา นอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  แปลความหมายวา นอยท่ีสุด 

  2. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกุดจิกนั้น คณะผูสํารวจไดกําหนดเกณฑในการคํานวณคาคะแนนรอยละ โดยคิดจากคา

คะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใหบริการท่ีไดจากกลุมตัวอยางประชาชนในแตละดานและนํา

คาคะแนนเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบหาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดานเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจ

ได ดังนี้ 

 

ตารางท่ี  3.2   แสดงการจัดระดับคะแนนของความพึงพอใจ 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คะแนน 

มากกวา 4.75 มากกวารอยละ  95 ข้ึนไป 10 

ไมเกิน 4.75 ไมเกินรอยละ  95 9 

ไมเกิน 4.50 ไมเกินรอยละ  90 8 

ไมเกิน 4.25 ไมเกินรอยละ  85 7 

ไมเกิน 4.00 ไมเกินรอยละ  80 6 

ไมเกิน 3.75 ไมเกินรอยละ  75 5 

ไมเกิน 3.50 ไมเกินรอยละ  70 4 

ไมเกิน 3.25 ไมเกินรอยละ  65 3 
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คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คะแนน 

ไมเกิน 3.00 ไมเกินรอยละ  60 2 

ไมเกิน 2.75 ไมเกินรอยละ  55 1 

ต่ํากวา 2.50 นอยกวารอยละ  50 0 

  

 สําหรับขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปดไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมด และดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน

รูปแบบเดียวกัน จากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปของความเรียง 
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ผลการศึกษาผลการศึกษา 

บทท่ี บทท่ี 44  



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
 

ผลการศึกษาผลการศึกษา  
  

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา โดยสัญลักษณท่ีใชในการเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 

  X   แทน  คะแนนเฉลี่ย  (Mean) 

  S.D. แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้  คณะผูสํารวจไดดําเนินการวิเคราะหตามข้ันตอนตางๆ โดยรายงานผล

การศึกษาเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

  4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

  4.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัด

นครราชสีมาของกลุมตัวอยางประชาชน 

  4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร              

สวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

  4.4   ผลประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

  4.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

  4.6  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

4 
 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 60 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 4.1.1 เพศ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 342  คน พบวา สวนใหญรอยละ 62.87 

เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.13  ดังแสดงรายละเอียด ในภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.1   แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 4.1.2 ระดับอายุ 

  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 342 คน  พบวา สวนใหญในการใหขอมูล 

รอยละ  42.40  มีอายุอยูระหวาง 41 - 50 ป  รองลงมามีอายุ 50 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 29.24               

มีอายุอยูระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 17.84  มีอายุอยูระหวาง 20-30 ป  คิดเปนรอยละ 10.53          

รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ 

 
 อายุระหวาง 20 - 30 ป อายุระหวาง 31 - 40 ป อายุระหวาง 41 - 50 ป อาย ุ 50 ปขึ้นไป 

 จํานวน 36 61 145 100 

 รอยละ 10.53 17.84 42.40 29.24 

แผนภูมิท่ี  4.1  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับอายุ 

หญิง 215 คน 

62.87 % 

 

ชาย 127 คน 

37.13 % 

36 

10.53% 

61 

42.40% 

100 

145 

29.24

 17.84 % 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 61 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 
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4.1.3 ระดับการศึกษา 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 342 คน  พบวา  สวนใหญรอยละ 27.78          

สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา  รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดับระดับอนุปริญญา  คิดเปน  

รอยละ 27.49  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเปน รอยละ 24.27 สําเร็จการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ 12.57  และสําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 

7.89  ตามลําดับ รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ 

 
 ต่ํากวาประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 

 จํานวน 27 43 95 94 83 

     รอยละ 7.89 12.57 27.78 27.49 24.27 

แผนภูมิท่ี  4.2 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
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องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 62 
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4.1.4 อาชีพ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 342 คน  พบวา สวนใหญรอยละ 38.60 ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม  รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  คิดเปนรอยละ 19.01  ประกอบอาชีพรับจาง              

คิดเปนรอยละ 16.08  ประกอบอาชีพพนักงานคาขาย  คิดเปนรอยละ 11.99  เปนนักเรียน  คิดเปนรอยละ 

7.31 และรอยละ 7.02  ประกอบอาชีพรับราชการพนักงานของรัฐ  ตามลําดับ รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ 
 

 

 เกษตรกรรม รับจาง พนักงานบริษัท คาขาย นักเรียน 
รับราชการ 

พนักงานของรัฐ 

 จํานวน 132 55 65 41 25 24 

     รอยละ 38.60 16.08 19.01 11.99 7.31 7.02 

แผนภูมิท่ี  4.3  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
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องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 63 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 
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4.1.5 ระดับรายได 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน  342 คน  พบวา  สวนใหญรอยละ 35.09 มีรายได

อยูระหวาง 6,001–8,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.29  

มีรายไดอยูระหวาง 8,001 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 17.54  และมีรายไดอยูระหวาง 2,001 – 

4,000  บาท คิดเปนรอยละ  16.08  ตามลําดับ รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ 

 
 

 
 2,001-4,000 บาท 4,001-6,000 บาท 6,001-8,000 บาท 8,001-10,000 บาท 

 จํานวน 55 107 120 60 

     รอยละ 16.08 31.29 35.09 17.54 

แผนภูมิท่ี  4.4  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระดับรายได 
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องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 64 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 
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4.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกของกลุมตัวอยางประชาชน 

 4.2.1 จํานวนครั้งท่ีมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตาํบลกุดจิก 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน  342  คน  พบวา สวนใหญรอยละ 42.69         

มาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  1 -  2 ครั้งใน  1 รอบป รองลงมาเคยมา

ติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  3 - 4 ครั้งใน 1 รอบป คิดเปนรอยละ 29.82  

มาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  5 -  6 ครั้งใน  1 รอบป  คิดเปนรอยละ  

15.50  และรอยละ 11.99 เคยมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  7 - 8  ครั้ง

ใน  1  รอบป   รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ 

 
 1 – 2 คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 5 – 6 คร้ัง 7 – 8 คร้ัง 

 จํานวน 146 102 53 41 

     รอยละ 42.69 29.82 15.50 11.99 

แผนภูมิท่ี  4.5  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้ง            

  ท่ีมาติดตอขอรับบริการ  
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องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 65 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 
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 4.2.2   สวนงานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน  342  คน  พบวา  สวนใหญรอยละ 21.93          

มาติดตอขอรับบริการสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  รองลงมาไดเขามาติดตอขอรับบริการ          

กองคลัง คิดเปนรอยละ 21.35  มาติดตอขอรับบริการกองชาง  คิดเปนรอยละ 20.47  มาติดตอขอรับ

บริการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  คิดเปนรอยละ 19.01  และมาติดตอขอรับบริการ        

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  คิดเปนรอยละ 17.25  ตามลําดับ  รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ 
 

 

 
สํานักปลัด 

 

กองคลัง กองชาง กองการศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม 

กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม 

 จํานวน 75 73 70 65 59 

     รอยละ 21.93 21.35 20.47 19.01 17.25 
 

แผนภูมิท่ี  4.6 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสวนงาน 

  ท่ีมาติดตอขอรับบริการ 
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องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 66 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 
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4.2.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน  342  คน  พบวา  สวนใหญรับทราบ

ขอมูลขาวสารจากการบอกเลาจากผูนําชุมชน  รองลงมารับทราบขอมูลขาวสารจากการติดประกาศ

ตางๆ และเสียงตามสาย  ตามลําดับ รายละเอียดแสดงดังตาราง 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทาง     

    การรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 
 

ชองทางการรับทราบขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 

ตดิประกาศตางๆ 133 27.82 

การบอกเลาจากผูนําชุมชน 230 48.12 

เสียงตามสาย 115 24.06 

รวม 478 100.00 

หมายเหตุ : ผูตอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 4.2.4 งานท่ีไดดําเนินการและไดรับการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงาน

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกท่ีกลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ 
 

  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการงานท่ีไดดําเนินการและไดรับ

การพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  

จังหวัดนครราชสีมา  พบวา สวนใหญรอยละ 14.33 มาติดตอขอรับบริการงานรายไดหรือภาษี  รองลงมา

ซ่ึงมาติดตอขอรับบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   คิดเปนรอยละ 13.74  มาติดตอขอรับบริการ

งานการศึกษา  คิดเปนรอยละ 13.16  มาติดตอขอรับบริการงานสาธารณสุข  คิดเปนรอยละ 12.57          

มาติดตอขอรับบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  คิดเปนรอยละ 12.28  มาติดตอขอรับ

บริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  คิดเปนรอยละ 11.99  มาติดตอขอรับบริการงานการ

ปองกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 11.70  และมาติดตอขอรับบริการงานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 10.23  รายละเอียดดังแผนภูมิ   
 

 

 
งานโยธา การขอ

อนุญาตปลูก

ส่ิงกอสราง 

งานส่ิงแวดลอม

และสุขาภิบาล 

งานการรกัษา

ความสะอาดใน

ที่สาธารณะ 

งาน 

การศึกษา 

งานการปองกัน

บรรเทา 

สาธารณภัย 

งานรายได

หรือภาษี 

งานพัฒนา

ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งาน

สาธารณสุข 

 จํานวน 41 47 42 45 40 49 35 43 

     รอยละ 11.99 13.74 12.28 13.16 11.70 14.33 10.23 12.57 

แผนภูมิท่ี  4.7 กลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนท่ีมาติดตอขอรับบริการ  งานท่ีไดดําเนินการและ

ไดรับการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

12.28 % 
13.74 % 

11.99. % 

45 

42 41 

47 
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40 
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12.57 % 
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4.3 ความพึงพอใจผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   

อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 
 

 4.3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาสวน

ตําบลกุดจิก ภาพรวมและรายดาน 

ตารางท่ี 4.2  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ 

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.81 0.62 96.27 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.80 0.63 95.97 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.61 96.25 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 0.64 96.11 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.80 0.64 95.95 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.62 96.15 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจ            

คิดเปนรอยละ  96.27  รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81  ระดับความ              

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.25  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ระดับความ           

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.11 ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.80 ระดับความพึงพอใจ

คิดเปนรอยละ  95.97  และดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  ระดับความพึงพอใจ         

คิดเปนรอยละ  95.95  ตามลําดับ 
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 4.3.2   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการจําแนกตามสวนงาน 

4.3.2.1 สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  คุณภาพการใหบริการของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

จําแนกเปนรายดานและภาพรวม  
 
  

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.85 0.57 97.05 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.77 0.77 95.37 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.82 0.76 96.44 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.86 95.51 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.81 0.79 96.18 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.80 0.76 96.05 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับ              

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  3  

อันดับแรก คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  4.85 รองลงมาคือ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82  และดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81 ตามลําดับ 
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4.3.2.2 กองคลัง   

ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  คุณภาพการใหบริการของกองคลัง  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม  
 
  

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.77 0.76 95.31 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.78 0.73 95.66 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.82 0.63 96.32 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.57 96.51 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.78 0.77 95.63 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.80 0.68 95.98 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองคลังอยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมาคือ                   

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82  และ 1) ดานชองทางการใหบริการ 2) ดานคุณภาพ

การใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78   ตามลําดับ 
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4.3.2.3 กองชาง  

ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  คุณภาพการใหบริการของกองชาง  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม  

 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.59 96.00 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.78 0.63 95.64 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.66 96.21 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 0.41 95.85 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.76 0.52 95.18 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.79 0.54 95.83 มากท่ีสุด 
 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมของกองชางอยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด    

3  อันดับแรก  คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมา คือ                    

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก                

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 
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4.3.2.4 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

ตารางท่ี 4.6  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองาน 

  กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  จาํแนกเปนรายดานและภาพรวม  
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.81 0.48 96.16 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.61 95.89 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 0.56 95.62 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 0.70 96.06 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.81 0.55 96.27 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.80 0.59 95.97 มากท่ีสุด 
 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม อยูในระดับ              

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 คือ 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และ 2)  

ดานคุณภาพการใหบริการ  รองลงมา คือ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดาน

ชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 
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4.3.2.5 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  

ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองาน 

  กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม จําแนกเปนรายดานและภาพรวม  
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.65 96.04 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.64 96.18 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 0.64 96.68 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 0.66 96.05 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.79 0.74 95.84 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.66 96.17 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด    

คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และ ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 
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 4.3.3   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร                

สวนตําบลกุดจิกท่ีไดดําเนินการและไดรับการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหาร  

  องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ไดดําเนินการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการ

บริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกท่ีสําคัญไดแก 

1)  การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

2)  การใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

3)  การใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

4)  การใหบริการงานการศึกษา 

5)  การใหบริการงานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

6)  การใหบริการงานรายไดหรือภาษี 

7)  การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

8)  การใหบริการงานสาธารณสุข 

 

  โดยผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ ดังนี้ 
 

  1)  การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง   

ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ

          องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.83 0.57 96.61 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.69 96.27 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 0.59 96.53 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 0.59 96.00 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.87 0.52 97.32 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.83 0.59 96.59 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง              

อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  
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เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก คือ ดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.83  คือ 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  และ 2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.81  คือ ดานชองทางการใหบริการ ตามลําดับ 

 

2)  การใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล   

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

   องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกในการใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

   จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 0.68 96.33 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.78 0.66 95.70 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.55 96.17 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 0.75 95.90 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.78 0.81 95.53 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.80 0.67 96.03 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลอยูในระดับ                

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก  คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมา 

คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80 ตามลําดับ 
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3)  การใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

   องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกในการใหบริการงานการรักษาความสะอาด 

 ในท่ีสาธารณะ  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.51 95.98 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.76 0.64 95.21 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.53 96.18 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 0.64 95.81 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.75 0.70 95.07 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.79 0.58 95.75 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมการใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ อยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ 4.81 รองลงมา คือ ดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.79  ตามลําดับ 
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4)  การใหบริการงานการศึกษา   

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

   องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกในการใหบริการงานการศึกษา  จําแนกเปนรายดาน 

 และภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.77 0.78 95.30 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.85 0.63 96.92 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.76 0.82 95.24 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.85 0.58 97.03 มากท่ีสดุ 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.83 0.60 96.56 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.68 96.21 มากท่ีสุด 
 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานการศึกษา  อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 คือ 1) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ 2) ดานชองทาง

การใหบริการ  รองลงมาคือ ดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 ตามลําดับ 
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5)  การใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

          องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในการใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  

 จําแนกเปนรายดานและภาพรวม  
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 0.74 96.40 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.80 0.55 95.98 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.51 97.13 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.67 96.53 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.80 0.50 96.10 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.82 0.62 96.48 มากท่ีสุด 

 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  อยู ในระดับ 

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดาน        

สิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.82  ตามลําดับ 
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6)  การใหบริการงานรายไดและภาษี   

ตารางท่ี 4.13  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

          องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในการใหบริการงานรายไดและภาษี  

 จําแนกเปนรายดานและภาพรวม  
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.85 0.64 96.94 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.83 0.72 96.62 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.80 96.08 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 0.78 95.79 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.79 0.75 95.79 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.74 96.24 มากท่ีสุด 
 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานรายไดและภาษี อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3  

อันดับแรก คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 รองลงมาคือ 

ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80 ตามลําดับ 
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7)  การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

ตารางท่ี 4.14  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

           องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในการใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม  
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.75 95.96 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.54 96.09 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 0.43 96.60 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.84 0.54 96.71 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.79 0.60 95.87 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.57 96.23 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก  คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.84 รองลงมาคือดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.83 และดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 

ตามลําดับ 
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8)  การใหบริการงานสาธารณสุข   

ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

          องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในการใหบริการงานสาธารณสุข  จําแนกเปนรายดาน 

และภาพรวม   
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.87 0.35 97.45 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.39 96.13 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.41 96.03 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.62 95.69 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.80 0.45 96.05 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.82 0.42 96.38 มากท่ีสุด 
 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานสาธารณสุข  อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87 รองลงมา 

คือ ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คือ 1) ดานคุณภาพ

การใหบริการ และ 2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ตามลําดับ 
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 4.3.4   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลกุดจิก จําแนกเปนรายขอในแตละสวนงาน 

4.3.4.1 สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

   คุณภาพการใหบริการของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จําแนกเปนรายขอ 

 และภาพรวม 
 
  

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.89 0.53 97.75 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.90 0.56 97.98 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.89 0.61 97.75 มากท่ีสุด 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม 4.94 0.38 98.88 มากท่ีสุด 

5. แบบฟอรมและคํารองตางๆมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.92 0.43 98.43 มากท่ีสุด 

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆ ชัดเจน 4.73 0.69 94.61 มากท่ีสุด 

7. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ 4.75 0.71 95.06 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล   

4.80 0.66 95.96 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.66 0.93 93.26 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.88 0.62 97.53 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติด

ประกาศตางๆ 

4.84 0.64 96.85 มากท่ีสุด 

4. เว็บไซต หรือแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4.74 0.82 94.83 มากท่ีสุด 

5. ระบบเสียงตามสาย 4.75 0.86 95.06 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.70 0.87 93.93 มากท่ีสุด 

7. ระบบโทรศัพท 4.84 0.66 96.85 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 83 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการบริหาร

สวนตําบล   

4.73 0.78 94.61 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา  

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.72 1.01 94.38 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยสุภาพความเรียบรอย 4.73 1.01 94.61 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใส กระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.75 0.73 95.06 มากท่ีสุด 

4. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.96 0.42 99.10 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.87 0.73 97.30 มากท่ีสุด 

6. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.91 0.60 98.20 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี / 

บุคลากรผูใหบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล   

4.82 0.83 96.40 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

4.67 1.05 93.48 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย 

4.83 0.79 96.63 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

4.80 0.84 95.96 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร 

อยางเหมาะสมเก่ียวกับ 

     4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 4.79 0.80 95.73 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 84 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

4.2  บริการน้ําดื่ม 4.69 1.02 93.71 มากท่ีสุด 

4.3  หนังสือพิมพ 4.87 0.73 97.30 มากท่ีสุด 

     4.4  หองน้ํา 4.88 0.67 97.53 มากท่ีสุด 

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 

4.76 0.89 95.28 มากท่ีสุด 

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.78 0.93 95.51 มากท่ีสุด 

7. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ี

ใหบริการ 

4.74 0.90 94.83 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกโดยรวมของสํานักปลัดองคการบริหาร

สวนตําบล   

4.73 0.86 94.61 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ     

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.89 0.55 97.75 มากท่ีสุด 

2. ความถูกตองของงานท่ีใหบริการ 4.70 1.05 93.93 มากท่ีสุด 

3. ความรวดเร็วของการใหบริการ 4.83 0.79 96.63 มากท่ีสุด 

4. ความตรงตอเวลาในการใหบรกิาร 4.82 0.83 96.40 มากท่ีสุด 

5. ความยืดหยุนในการใหบริการ 4.85 0.63 97.08 มากท่ีสุด 

6. ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.87 0.66 97.30 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการบริหาร 

สวนตําบล   

4.71 1.02 94.16 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของสํานักปลัดองคการบริหาร

สวนตําบล   

4.80 0.76 96.05 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ในภาพรวมของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับ

“มากท่ีสุด”  

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 85 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.96 รองลงมา คือ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.94 

และแบบฟอรมและคํารองตางๆมีความชัดเจนเขาใจงาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.92   ตามลําดับ 

 

4.3.4.2 กองคลัง  
 

ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

   คุณภาพการใหบริการของกองคลัง  จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม 

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.79 0.81 95.86 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.75 0.78 94.94 มากท่ีสุด 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

4.76 0.78 95.17 มากท่ีสุด 

5. แบบฟอรมและคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย 4.76 0.78 95.17 มากท่ีสุด 

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน 4.74 0.78 94.71 มากท่ีสุด 

7. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ 4.78 0.89 95.63 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการโดยรวมของกองคลัง   

4.72 0.74 94.48 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.86 0.65 97.24 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.75 0.80 94.94 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติด

ประกาศ 

4.72 0.74 94.48 มากท่ีสุด 

4. เว็บไซต หรือแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

5. ระบบเสียงตามสาย 4.71 0.86 94.25 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.80 0.78 96.09 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 86 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

7. ระบบโทรศัพท 4.80 0.78 96.09 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการโดยรวมของกองคลัง   

4.78 0.69 95.63 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.85 0.62 97.01 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.87 0.55 97.47 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.86 0.61 97.24 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.76 0.82 95.17 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.83 0.53 96.55 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน  ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.82 0.60 96.32 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.72 0.74 94.48 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการโดยรวมของกองคลัง   

4.79 0.76 95.86 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

4.87 0.55 97.47 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย 

4.85 0.47 97.01 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 87 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

3. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 4.80 0.61 96.09 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร 

   4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 4.83 0.53 96.55 มากท่ีสุด 

   4.2  บริการน้ําดื่ม 4.82 0.60 96.32 มากท่ีสุด 

   4.3  หนังสือพิมพ 4.80 0.61 96.09 มากท่ีสุด 

   4.4  หองน้ํา 4.82 0.56 96.32 มากท่ีสุด 

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ 

4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.86 0.61 97.24 มากท่ีสุด 

7. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ี

ใหบริการ 

4.82 0.56 96.32 มากท่ีสุด 

8. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวกโดยรวมของกองคลัง   

4.78 0.69 95.63 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ     

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.80 0.68 96.09 มากท่ีสุด 

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ 4.78 0.77 95.63 มากท่ีสุด 

3. ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 4.79 0.76 95.86 มากท่ีสุด 

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.76 0.82 95.17 มากท่ีสุด 

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน 4.79 0.76 95.86 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการโดยรวมของกองคลัง   

4.76 0.82 95.17 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของกองคลัง 4.80 0.68 95.98 มากท่ีสุด 
 

 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองคลัง  อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 88 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด        

3 อันดับแรกคือ 1) สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแกการเดินทางไปรับบริการ  2) เจาหนาท่ี

เต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87  รองลงมา             

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 คือ  1) มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย  2) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

สุภาพ  กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 3) สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.85 คือ 1) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย และ 2) มีปายประชาสัมพันธ

และปายแสดงสถานท่ี การใหบริการเห็นงาย ตามลําดับ 

 

4.3.4.3 กองชาง  

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  คุณภาพการใหบริการของกองชาง  จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
  

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ     

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซ อน  

มีความคล องตัว 

4.85 0.36 97.09 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเรว็ในการใหบริการ 4.80 0.65 96.00 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงแนะนําข้ันตอน 

การใหบริการ 

4.80 0.65 96.00 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการ 

เทาเทียมกัน 

4.87 0.34 97.45 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.82 0.58 96.36 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.78 0.74 95.64 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการภาพรวมของกองชาง 

4.67 0.84 93.45 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.78 0.69 95.64 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.85 0.62 97.09 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 89 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับ

ความคิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

4.78 0.66 95.64 มากท่ีสุด 

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

4.75 0.82 94.91 มากท่ีสุด 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและ 

รับแจงเรื่องราวตาง ๆ 

4.91 0.48 98.18 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.75 0.75 94.91 มากท่ีสุด 

7. ระบบโทรศัพท 4.73 0.45 94.55 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการภาพรวมของกองชาง 

4.71 0.53 94.18 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.70 96.00 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.82 0.64 96.36 มากท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

4.80 0.73 96.00 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา  

ชวยแกปญหาได 

4.93 0.38 98.55 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.80 0.65 96.00 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

4.76 0.72 95.27 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี / 

บุคลากรผูใหบริการภาพรวมของกองชาง 

 

 

4.76 0.77 95.27 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 90 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

4.84 0.37 96.73 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

4.85 0.36 97.09 มากท่ีสุด 

3. อาคารและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 

สะดวกสบายและสวยงาม  

4.80 0.40 96.00 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

   4.1 ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอ สะดวกสบาย 

4.75 0.44 94.91 มากท่ีสุด 

   4.2 มีน้ําดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชน 

ท่ีมารับบริการ  

4.78 0.42 95.64 มากท่ีสุด 

   4.3 มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ 

เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

4.82 0.39 96.36 มากท่ีสุด 

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

4.80 0.40 96.00 มากท่ีสุด 

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ วัสดุอุปกรณสําหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

4.82 0.39 96.36 มากท่ีสุด 

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

4.73 0.45 94.55 มากท่ีสุด 

8.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.82 0.39 96.36 มากท่ีสุด 

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.75 0.44 94.91 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกภาพรวมของกองชาง 

4.76 0.43 95.27 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ     

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.78 0.53 95.64 มากท่ีสุด 

2. ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.69 0.60 93.82 มากท่ีสุด 

3. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน 4.76 0.54 95.27 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 91 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

4. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการภาพรวมของกองชาง 

4.80 0.40 96.00 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของกองชาง 4.79 0.54 95.83 มากท่ีสุด 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองชางอยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด               

3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย 

ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.93 รองลงมามีสื่อออนไลนใหบริการดาน

ขอมูลขาวสารและรับแจงเรื่องราวตาง ๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 คือ ความ

เปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการเทาเทียมกัน ตามลําดับ 
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4.3.4.4 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองาน 

  กองการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน -หลัง 4.81 0.49 96.16 มากท่ีสุด 

2. มีข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและ 

มีความคลองตัว 

4.85 0.46 96.99 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.88 0.44 97.53 มากท่ีสุด 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม 4.79 0.41 95.89 มากท่ีสุด 

5. แบบฟอรมคํารองตางๆมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.75 0.60 95.07 มากท่ีสุด 

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน 4.79 0.41 95.89 มากท่ีสุด 

7. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการเทา

เทียมกัน 

4.78 0.51 95.62 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

4.81 0.57 96.16 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.68 0.78 93.70 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.71 0.82 94.25 มากท่ีสุด 

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน 

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับ

ความคิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

4.84 0.50 96.71 มากท่ีสุด 

4. มีการใชเทคโนโลยแีละอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

4.79 0.58 95.89 มากท่ีสุด 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับ

แจงเรื่องราวตาง ๆ 

 

4.90 0.41 98.08 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

4.84 0.55 96.71 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา

ขอสงสัยอธิบายไดชัดเจน 

4.93 0.25 98.63 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.84 0.55 96.71 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.59 0.83 91.78 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย 4.68 0.66 93.70 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.89 0.36 97.81 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.78 0.56 95.62 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการเทาเทียมกัน 

4.81 0.59 96.16 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ  

4.74 0.60 94.79 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.82 0.54 96.44 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

4.73 0.63 94.52 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

4.86 0.58 97.26 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย 

4.84 0.62 96.71 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

4.85 0.64 96.99 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร  

อยางเหมาะสมเก่ียวกับ 

     4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 4.86 0.58 97.26 มากท่ีสุด 

4.2  บริการน้ําดื่ม 4.79 0.76 95.89 มากท่ีสุด 

4.3  หนังสือพิมพ 4.75 0.94 95.07 มากท่ีสุด 

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ 

ขอมูลสารสนเทศ 

4.70 0.95 93.97 มากท่ีสุด 

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.79 0.76 95.89 มากท่ีสุด 

7. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ี

ใหบริการ 

4.73 0.73 94.52 มากท่ีสุด 

8.  สื่อประชาสัมพันธ /คูมือเอกสารใหความรู 4.81 0.72 96.16 มากท่ีสุด 

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกของกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

4.85 0.36 96.99 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ     

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.77 0.72 95.34 มากท่ีสุด 

2. ความถูกตองของงานท่ีใหบริการ 4.95 0.47 98.90 มากท่ีสุด 

3. ความรวดเร็วของการใหบริการ 4.92 0.49 98.36 มากท่ีสุด 

4. ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.58 0.71 91.51 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ 

วัฒนธรรม 

4.86 0.35 97.26 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของกองการศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม 

4.80 0.59 95.97 มากท่ีสุด 
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จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม อยูในระดับ      

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก  คือ ความถูกตองของงานท่ีใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.95 รองลงมาคือ

เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหาขอสงสัยอธิบายไดชัดเจน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.93 และ

ความรวดเร็วของการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.92  ตามลําดับ 

 

4.3.4.5 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบร ิการตามลําด ับก อน - หลัง 4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

2. แนะนำข้ันตอนท่ีหลากหลาย เหมาะสมไมยุงยาก 
ซับซอน 

4.86 0.65 97.24 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนําข้ันตอน 
ในการบริการ 

4.75 0.78 94.94 มากท่ีสุด 

4. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.80 0.78 96.09 มากท่ีสุด 

5. ระยะเวลาการใหบร ิการเหมาะสมตรงตอความ
ต องการ 

4.82 0.55 96.42 มากท่ีสุด 

6. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ(เรียง
ตามลำดับ กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.78 0.69 95.63 มากท่ีสุด 

7. แบบฟอร ม คำรองตางๆ ม ีความชัดเจนเขาใจง าย 4.82 0.55 96.42 มากท่ีสุด 

8. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คำร องตางๆชัดเจน 4.81 0.61 96.12 มากท่ีสุด 

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

 

4.75 0.70 94.93 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 96 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.82 0.55 96.42 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการช วงวันหยุดราชการ 4.81 0.61 96.12 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพ ิมพ  สื่อสิ่งพ ิมพ  แผนพับ การติด
ประกาศ 

4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

4. เว็บไซต หรือแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4.78 0.69 95.63 มากท่ีสุด 

5. ระบบเสียงตามสาย 4.82 0.72 96.42 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.80 0.78 96.09 มากท่ีสุด 

7. ระบบโทรศัพท 4.78 0.69 95.63 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบข อซักถามป ัญหา 
ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.85 0.62 97.01 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.90 0.50 97.91 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือร ือรน 

ในการใหบริการ 

4.86 0.61 97.24 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ กิริยามารยาท

ของ เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.73 0.98 94.63 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลกัษณะ

ทาทาง ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.88 0.54 97.61 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ
บริการ 

4.83 0.53 96.55 มากท่ีสุด 

7. การใหเก ียรติและการใหความสำคัญก ับ

ประชาชนท่ีมารับบริการอยางเทาเท ียมก ัน 

4.76 0.72 95.22 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.91 0.54 98.21 มากท่ีสุด 

9.  เจาหนาท่ีใหบริการต อผูรับบริการเหมือนกัน 

ท ุกราย โดยไม เลือกปฏิบัติ 

4.76 0.76 95.22 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 97 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

4.86 0.61 97.24 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

4.85 0.47 97.01 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

4.80 0.61 96.09 มากท่ีสุด 

3. อาคารและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 

สะดวกสบายและสวยงาม  

4.81 0.63 96.12 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

   4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอและ

สะดวกสบาย 4.79 0.86 95.82 มากท่ีสุด 

   4.2  มีน้ําดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชนท่ีมา

รับบริการ  

4.80 0.61 96.09 มากท่ีสุด 

   4.3  มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ 

เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

4.82 0.56 96.32 มากท่ีสุด 

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

4.81 0.63 96.12 มากท่ีสุด 

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ 

ขอมูลสารสนเทศ วัสดุอุปกรณสําหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

4.79 0.86 95.82 มากท่ีสุด 

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

4.75 0.80 94.93 มากท่ีสุด 

8. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

 

4.78 0.69 95.63 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 98 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานคุณภาพการใหบริการ     

1. มีการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนดาน

สาธารณสุข 

4.80 0.68 96.09 มากท่ีสุด 

2. การสงเสริมและสนับสนุน อาสาสมัครสาธารณสุข 

(อสม.) ใหทํางานอยางมีคุณภาพและมีขวัญกําลังใจท่ีดี 

4.78 0.77 95.63 มากท่ีสดุ 

3. การจัดระบบสงเสริมสุขภาพประชาชน 

เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง ของประชาชนสูการมีสุขภาพท่ีดี 

4.79 0.76 95.86 มากท่ีสุด 

4. การควบคุมปองกันมิใหเกิดการแพรระบาดของ

โรคติดตอ 

4.76 0.82 95.17 มากท่ีสุด 

5. จัดอบรมใหความรูดานสุขภาพอนามัยแกประชาชน 4.79 0.76 95.86 มากท่ีสุด 

6. การดําเนินงานในการปองกันการแพรระบาดของโรค 4.84 0.59 96.72 มากท่ีสุด 

7. การฟนฟูสุขภาพประชาชนในเขตพ้ืนท่ี 4.73 0.91 94.63 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

4.84 0.59 96.72 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของกองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 

4.81 0.66 96.17 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองสาธารณสุขและสิ่ งแวดลอม อยู ในระดับ                

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3  

อันดับแรก คือ ความซื อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

ฯลฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88  คือ ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง ของเจาหนาท่ี                

ผูใหบริการ  ตามลําดับ 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 99 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
 4.3.4.6 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร            

สวนตําบลกุดจิกท่ีไดดําเนินการและไดรับการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหาร  

 องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ไดดําเนินการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงานของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกท่ีสําคัญไดแก 

1)  การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

2)  การใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

3)  การใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

4)  การใหบริการงานการศึกษา 

5)  การใหบริการงานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

6)  การใหบริการงานรายไดหรือภาษี 

7)  การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

8)  การใหบริการงานสาธารณสุข 

 โดยผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ ดังนี้ 

  1)  การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

   ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาต 

 ปลูกสิ่งกอสราง จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนมีความคลองตัว 4.86 0.58 97.26 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.82 0.47 96.43 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงแนะนําข้ันตอน 

ในการใหบริการ 

4.92 0.39 98.33 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตาม 

ลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.96 0.33 99.29 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

4.85 0.64 96.99 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 100 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

7. ข้ันตอนตรวจสอบเอกสาร/พ้ืนท่ีกอสรางรวดเร็ว 4.75 0.69 95.00 มากท่ีสุด 

8. การขออนุญาตกอสรางอาคารสามารถตอบสนอง 

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

4.81 0.61 96.12 มากท่ีสุด 

9. ข้ันตอนพิจารณาออกใบอนุญาตถูกตองสนอง 

ความตองการของประชาชน 

4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการงานโยธาและการขออนุญาต 

ปลูกสิ่งกอสราง 

4.84 0.37 96.72 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.95 0.46 98.95 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.80 0.77 96.05 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับ การติดประกาศ 4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

4. ระบบเสียงตามสาย 4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

5. ระบบโทรศัพท 4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการงานโยธาและการขออนุญาต 

ปลูกสิ่งกอสราง 

4.76 0.67 95.24 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี  

ผูใหบริการ 

4.82 0.66 96.43 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.93 0.26 98.57 มากท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

4.81 0.61 96.12 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ  

เชน การตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา 

ชวยแกปญหา 

 

4.84 0.59 96.72 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

4.85 0.63 96.90 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานโยธา

และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.80 0.58 95.95 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 4.81 0.61 96.12 มากท่ีสุด 

2. เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณครอบคลุมการใชงานทันสมัย 4.74 0.60 94.79 มากท่ีสุด 

3. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือเอกสารใหความรูเก่ียวกับ

อุปกรณการใชงายดานการบริการงานโยธาและการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.84 0.37 96.72 มากท่ีสุด 

4. ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็วและถูกตอง 

ในการติดตอราชการ 

4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในงานโยธา 

และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.87 0.60 97.38 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการของงานการขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง 

4.92 0.39 98.33 มากท่ีสุด 

2. ความเสมอภาคในการใหบรกิารของงานการขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง 

4.95 0.46 98.95 มากท่ีสุด 

3. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชนของงานการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.86 0.58 97.26 มากท่ีสุด 

4. การตรวจสอบสถานท่ี ตรวจสอบผังเมือง ตรวจสอบ

สภาพสาธารณะ ดวยความรวดเร็วถูกตอง 

4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

5. การตรวจพิจารณาแบบแปลนถูกตองสนอง 

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

 

4.81 0.61 96.12 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

6. การตรวจสอบเอกสารเบื้องตนรวดเร็วชัดเจน ประชาชน

ไดรับประโยชนสูงสุด 

4.84 0.59 96.72 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานโยธาและ 

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.84 0.37 96.72 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการงานโยธา การขออนุญาต 

ปลูกส่ิงกอสราง 

4.83 0.59 96.59 มากท่ีสุด 

 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  

อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด             

3  อันดับแรก คือ  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตาม ลําดับกอนหลังมีความเสมอ

ภาคเทาเทียมกัน) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.96  รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.95 คือ 1) ความเสมอ

ภาคในการใหบริการของงานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 2) มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย  

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.93 คือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี          

ผูใหบริการ ตามลําดับ 
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2) การใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

ตารางท่ี 4.22  แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

    ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิกในการใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

    จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.88 0.41 97.54 มากท่ีสุด 

2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนําข้ันตอน 

ในการบริการ 

4.82 0.73 96.31 มากท่ีสุด 

3. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย 

มีความเหมาะสมไมยุงยาก ซับซอน 

4.85 0.51 96.92 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ  

(เรียงตามลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.95 0.46 98.95 มากท่ีสุด 

5. มีการสงเสริมและรณรงคการมีสวนรวมของ

ประชาชนใหมีการอนุรักษฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

4.86 0.58 97.26 มากท่ีสดุ 

6. มีการสนับสนุนใหมีระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยใน

ชุมชน เพ่ือสุขอนามัยและสุขภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

7. มีการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

4.81 0.61 96.12 มากท่ีสุด 

8. มีการสนับสนุนการดําเนินโครงการลดภาวะโลกรอน

และการรณรงคแกไขปญหาภาวะโลกรอน 

4.79 0.85 95.79 มากท่ีสุด 

9. สนับสนุนใหชุมชนทุกระดับและประชาชนมีจิตสํานึก 

มีสวนรวมเพ่ือดูแลอนุรักษและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

10. เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย

สิ่งแวดลอม  

4.72 0.72 94.46 มากท่ีสุด 

11. สนับสนุนใหมีการจัดพ้ืนท่ีสีเขียวในแตละชุมชน 

พรอมท้ังฟนฟูและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

 

4.74 0.91 94.74 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

12. ความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  

4.68 1.09 93.68 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.89 0.36 97.81 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.84 0.69 96.84 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับ การติดประกาศ 4.72 0.72 94.46 มากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมดานชองทาง 

การใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

4.68 0.85 93.68 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.85 0.54 96.92 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.72 0.72 94.46 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการบริการ 

4.85 0.51 96.92 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.88 0.41 97.54 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.86 0.46 97.23 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.78 0.56 95.62 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.78 0.56 95.62 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.81 0.59 96.16 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.74 0.60 94.79 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจตอการบริการของเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการโดยรวมของงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

4.82 0.54 96.44 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 105 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. มีปายประชาสัมพันธ ปายแสดงสถานท่ีการใหบริการ

เห็นงาย 

4.70 0.97 93.95 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 4.92 0.32 98.46 มากท่ีสุด 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ  4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

4. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.74 0.91 94.74 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการโดยรวมของงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

4.75 0.87 95.00 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. การพัฒนาควบคุมและรักษาสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย 

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

4.78 0.83 95.53 มากท่ีสุด 

2. การจัดการคุณภาพอากาศ น้ํา สุขาภิบาล สุขอนามัย 

มูลฝอยและของเสียอันตรายภายในชุมชน 

4.74 0.91 94.74 มากท่ีสุด 

3. แนวทางการปองกันและลดความเสี่ยงจากปจจัยดาน 

อนามัยสิ่งแวดลอม 

4.82 0.71 96.32 มากท่ีสุด 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม 

ภายในชุมชน 

4.75 0.87 95.00 มากท่ีสุด 

5. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.74 0.91 94.74 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการ 

ของงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

4.84 0.63 96.84 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล   4.80 0.67 96.03 มากท่ีสุด 
 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของการใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด”  

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 106 
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เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด           

3 อันดับแรก คือ  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลังมีความเสมอ

ภาคเทาเทียมกัน)  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.95 รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดเปน

ระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.92 และมีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.89 ตามลําดับ 

 

3) การใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ   

   องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกในการใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  

   จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความคลองตัว 4.82 0.39 96.31 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.76 0.70 95.24 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการชี้แจงแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 4.78 0.41 95.69 มากท่ีสุด 

4. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.78 0.41 95.69 มากท่ีสุด 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

4.86 0.50 97.23 มากท่ีสุด 

6. มีการดูแลรักษาและคุมครองปองกันสาธารณประโยชน 4.78 0.69 95.63 มากท่ีสุด 

7. มีดูแลรักษาสภาพ และความสะอาดเรียบรอยบริเวณ 

ท่ีสาธารณประโยชน 

4.82 0.39 96.31 มากท่ีสุด 

8. มีการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และ

ท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

4.77 0.42 95.38 มากท่ีสุด 

9. มีการบํารุงรักษาสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอน 

หยอนใจ และสวนสาธารณะใหสะอาดพรอมใช 

เพ่ือสาธารณประโยชนตางๆ 

4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 

10. มีการรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบ

เรียบรอยของเขตพ้ืนท่ีภายใน อบต. 

4.76 0.70 95.24 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 107 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

11. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ  

4.82 0.66 96.43 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.74 0.44 94.77 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.74 0.82 94.76 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติดประกาศ 4.82 0.39 96.31 มากท่ีสุด 

4. ระบบเสียงตามสาย 4.73 0.98 94.63 มากท่ีสุด 

5. ระบบโทรศัพท 4.80 0.40 96.00 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ 

4.74 0.82 94.76 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.82 0.66 96.43 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.80 0.40 96.00 มากท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

4.87 0.60 97.38 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน  

การตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําชวยแกปญหาได 

4.80 0.40 96.00 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.78 0.41 95.69 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

4.77 0.84 95.48 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ 

 

4.82 0.39 96.31 มากท่ีสุด 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดหาถังขยะเพ่ือใชใน

ชุมชน 

4.91 0.42 98.21 มากท่ีสุด 

2. มีรถเก็บขยะครอบคลุมการใชงานทันสมัย 4.77 0.65 95.48 มากท่ีสุด 

3. มีสื่อประชาสัมพันธ / คูมือเอกสารใหความรูเก่ียวกับ 

การอุปกรณการใชงายดานรักษาความสะอาด 

4.71 0.70 94.15 มากท่ีสุด 

4. มีสถานท่ีทําลายขยะอยางถูกสุขลักษณะ. 4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

5. มีการใหรณรงคใหท้ิงขยะเปนท่ีรักษาความสะอาด 4.86 0.50 97.23 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกของงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

4.74 0.79 94.76 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.72 0.70 94.46 มากท่ีสุด 

2. ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.77 0.65 95.48 มากท่ีสุด 

3. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน 4.72 0.70 94.46 มากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ 

4.79 0.76 95.86 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของงานรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ 

4.79 0.58 95.75 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของการใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  

อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด             

3  อันดับแรก คือ  องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดหาถังขยะเพ่ือใชในชุมชน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.91  รองลงมาคือ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี            

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และ 1) มีการใหรณรงคใหท้ิงขยะเปนท่ีรักษาความสะอาด  2) ระยะเวลาการ

ใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86  ตามลําดับ 
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4) การใหบริการงานการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ   

   องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกในการใหบริการงานการศึกษา  จําแนกเปนรายขอ 

 และภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1.  เวลารับ –  สงเด็กมาท่ีศูนยฯ 4.61 1.00 92.09 มากท่ีสุด 

2.  ความเอาใสเด็ก   ของผูดูแลเด็ก 4.68 0.90 93.75 มากท่ีสุด 

3.  อัตรากําลังผูดูแลเด็กเพียงพอกับจํานวนเด็ก 4.72 0.86 94.49 มากท่ีสุด 

4.  ความรู  ความความเขาใจของผูดูแลเด็ก 4.69 0.89 93.82 มากท่ีสุด 

5.  คาวัสดุสนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอน 4.76 0.82 95.13 มากท่ีสุด 

6.  คาเทอม 4.74 0.83 94.87 มากท่ีสุด 

7.  การดําเนินงานดานวิชาการ     

  7.1 การประชุมวางแผนเพ่ือกําหนดแนวทาง 

การดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนระหวาง

ผูบริหาร ผูดูแลเด็กและผูปกครอง 

4.76 0.82 95.13 มากท่ีสุด 

  7.2 การนําเทคนิควิธีการใหมๆ มาใชในการจัด

กิจกรรมการจัดมุมแสดงผลงานของเด็ก 

4.91 0.50 98.29 มากท่ีสุด 

  7.3 การแจงผลการประเมินพัฒนาการความพรอม

ของเด็กเปนรายบุคคลใหผูปกครองทราบ 

4.79 0.69 95.79 มากท่ีสุด 

  7.4 การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนการสอน 

ในหองเรียน 

4.78 0.72 95.59 มากท่ีสุด 

  7.5 สื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณมีจํานวน

เพียงพอ ตรงกับความตองการเหมาะสมในการจัดการ

เรียนการสอน 

4.88 0.60 97.50 มากท่ีสุด 

  7.6 การจัดใหมีมุมตางๆท่ีสงเสริมประสบการณและ

สรางบรรยากาศการพัฒนาการเรียนรูสําหรับเด็กได

อยางเหมาะสมตามวัย 

 

4.78 0.71 95.53 มากท่ีสุด 
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  7.7 การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหเด็กไดรูจักวัฒนธรรม

ไทย 

4.77 0.79 95.48 มากท่ีสุด 

  7.8 จัดกิจกรรมวันสําคัญรวมกันระหวางผูบริหาร 

ผูดูแลเด็กและผูปกครอง 

4.76 0.82 95.26 มากท่ีสุด 

  7.9 การบันทึกพัฒนาการเด็กโดยรายงาน 

ใหผูปกครองทราบอยางตอเนื่อง 

4.78 0.80 95.66 มากท่ีสุด 

8.  ดําเนินงานดานการมีสวนรวม     

  8.1 ผูปกครองชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 

ตางๆ  ของศูนย 

4.80 0.78 95.90 มากท่ีสุด 

  8.2 องคกรรัฐ เอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาศูนยฯ 4.70 0.89 94.04 มากท่ีสุด 

  8.3 ประชาสัมพันธผลงาน ขาวสารและกิจกรรมตางๆ 

ใหผูปกครองและชุมชนไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

4.82 0.72 96.36 มากท่ีสุด 

  8.4 เปดโอกาสใหผูบริหาร ผูดูแลเด็กและผูปกครอง

ไดมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็นตอ

กิจกรรมของงานดานการศึกษา   

4.79 0.72 95.85 มากท่ีสุด 

9. ดําเนินงานดานภูมิปญญาทองถ่ิน     

  9.1 สํารวจและนําภูมิปญญาทองถ่ินมารวมกิจกรรม

การเรียนการสอน 

4.78 0.79 95.64 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการโดยรวมของงานดานการศึกษา   

4.76 0.81 95.24 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.84 0.69 96.76 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.86 0.57 97.22 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับ การติดประกาศ 4.87 0.59 97.50 มากท่ีสุด 

4. ระบบเสียงตามสาย 4.86 0.56 97.13 มากท่ีสุด 

5. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.85 0.63 96.95 มากท่ีสุด 

6. ระบบโทรศัพท 

 

4.82 0.69 96.43 มากท่ีสุด 
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7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการโดยรวมของงานการศึกษา   

4.82 0.68 96.43 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. บุคลากรมีความรูความสามารถเขาใจในจิตวิทยา

พัฒนาการเด็ก 

4.86 0.69 97.17 มากท่ีสุด 

2. บุคลากรดูแลเอาใจใสเด็กสมํ่าเสมอ 4.70 0.88 94.06 มากท่ีสุด 

3. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.80 96.05 

มากท่ีสุด 

4. มีแผนการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนท่ีหลากหลาย 

4.79 0.82 95.79 มากท่ีสุด 

5. หัวหนามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลในการพัฒนาศูนยฯ 

ชัดเจน 

4.84 0.67 96.73 มากท่ีสุด 

6. หัวหนาศูนย ฯ มีภาวะความเปนผูนํา 4.81 0.70 96.23 มากท่ีสุด 

7. มีความสุภาพกิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูให 

บริการ 

4.80 0.81 95.94 มากท่ีสุด 

8. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

4.85 0.68 96.91 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.58 1.13 91.54 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการโดยรวมของงานการศึกษา   

4.60 1.05 92.00 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

1. วัสดุครุภัณฑ เชน โตะ เกาอ้ี ชั้นวางของเครื่องนอน 

ฯลฯ มีจํานวนเพียงพอและอยูในสภาพท่ีพรอมใช 

เหมาะสมกับเด็ก 

4.90 0.46 97.94 มากท่ีสุด 

2. การจัดอาคารสถานท่ีและดูแลรักษาอุปกรณเครื่อง

เลนท่ีสนับสนุนตอพัฒนาการของเด็กใหอยูในสภาพท่ีดี

และปลอดภัยสําหรับเด็ก 

4.87 0.52 97.33 มากท่ีสุด 
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3. อาคารเรียนหรือหองเรียน ม่ันคง แข็งแรง ปลอดภัย 

มีความเหมาะสมเพียงพอกับจํานวนเด็ก 

4.90 0.44 98.05 มากท่ีสุด 

4. การจัดสภาพภายในหองเรียน มีพ้ืนท่ีใชสอย

เหมาะสมท่ีจะจัดกิจกรรมสําหรับเด็ก 

4.85 0.66 96.95 มากท่ีสุด 

5. หองเรียนมีแสงสวางเพียงพอและอากาศถายเท 

ไดสะดวก 

4.85 0.63 96.91 มากท่ีสุด 

6. หองน้ํา หองสวม มีจํานวนเพียงพอ มีความสะอาด 

ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

4.81 0.63 96.14 มากท่ีสุด 

7. การจัดสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนมีบริเวณ

เพียงพอสะอาด รมรื่นและปลอดภัย 

4.85 0.67 97.04 มากท่ีสุด 

8. การกําจัดขยะท่ีถูกสุขลักษณะ 4.91 0.28 98.22 มากท่ีสุด 

9. การปองกันแมลง  และพาหนะนําโรค 4.84 0.62 96.86 มากท่ีสุด 

10. มาตรการความปลอดภัย 4.81 0.76 96.19 มากท่ีสุด 

11. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก โดยรวมของงานการศึกษา   

4.79 0.74 95.75 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ     

1. ดานโภชนาการ      

   1.1 อาหารไดมาตรฐานครบ  5  หมู 4.77 0.71 95.29 มากท่ีสุด 

   1.2 ความสะอาดถูกสุขลักษณะของสถานท่ีปรุง

อาหาร 

4.83 0.60 96.54 มากท่ีสุด 

   1.3 น้ําดื่ม  น้ําใช  สะอาดและเพียงพอ 4.78 0.76 95.48 มากท่ีสุด 

   1.4 ภาชนะและอุปกรณใสอาหารปลอดภัยและ

สะอาด 

4.78 0.71 95.51 มากท่ีสุด 

   1.5 อาหารและนมถูกสุขลักษณะ 4.84 0.62 96.71 มากท่ีสุด 

2. ดานคุณภาพจากการบริการทางการศึกษา     

   2.1 มีการพัฒนาดานรางกายเหมาะสมกับวัย 4.80 0.69 95.94 มากท่ีสุด 

   2.2 มีการพัฒนาดานอารมณเหมาะสมกับวัย 4.78 0.73 95.64 มากท่ีสุด 

   2.3 มีพัฒนาการดานสงัคมเหมาะสมกับวัย 4.92 0.35 98.47 มากท่ีสุด 
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   2.4 มีพัฒนาการดานสติปญญาเหมาะสมกับวัย 4.89 0.46 97.85 มากท่ีสุด 

   2.5 เด็กมีพัฒนาการดีข้ึนตามศักยภาพของตนเอง 4.88 0.37 97.63 มากท่ีสุด 

3. ใหการสนับสนุนดานการศึกษาในทุกระดับ 

ท่ีตั้งในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

4.86 0.57 97.11 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการศึกษา 

เปนประจําทุกป 

4.86 0.55 97.08 มากท่ีสุด 

5. มีการจัดตั้งหองสมุดสาธารณะในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลเพ่ือสงเสริมทักษะการอานใหกับประชาชน

ท่ัวไป 

4.84 0.61 96.87 มากท่ีสุด 

6. มีการสนบัสนุนกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการศึกษา เชน              

การจัดนิทรรศการ การแขงขันวิชาการ 

4.82 0.62 96.30 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการโดยรวมของงานการศึกษา   

4.80 0.66 96.03 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของงานการศึกษา 4.81 0.68 96.21 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของการใหบริการงานการศึกษา  อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ มีพัฒนาการดานสังคมเหมาะสมกับวัย  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.92 รองลงมา         

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 คือ 1) การนําเทคนิควิธีการใหมๆ มาใชในการจัดกิจกรรมการจัดมุมแสดงผลงาน

ของเด็ก  และ 2) การกําจัดขยะท่ีถูกสุขลักษณะ และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90  คือ 1) อาคารเรียนหรือ

หองเรียน ม่ันคง  แข็งแรง  ปลอดภัย มีความเหมาะสมเพียงพอกับจํานวนเด็ก และ 2) วัสดุครุภัณฑ 

เชน โตะ เกาอ้ี ชั้นวางของเครื่องนอน ฯลฯ มีจํานวนเพียงพอและอยูในสภาพท่ีพรอมใช เหมาะสม             

กับเด็ก  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 114 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
5) การใหบริการงานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

ตารางท่ี 4.25 แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

   ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในการใหบริการงานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

 จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.82 0.71 96.32 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสม

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.87 0.55 97.37 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการสะดวกรวดเรว็เหมาะสม 4.80 0.67 96.05 มากท่ีสุด 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

5. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการ 

เทาเทียมกัน 

4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

6. แบบฟอรมคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย 4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

7. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน 4.75 0.95 95.00 มากท่ีสุด 

8. กระบวนการชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอน

ของราษฎรผูประสบภัย 

4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

9. การใหความชวยเหลือผูประสบวาตภัย  อุทกภัย 

หรืองานกูภัย 

4.82 0.72 96.32 มากท่ีสุด 

10. การชวยเหลือและใหบริหารประชาชนในกิจการ

สาธารณะประโยชน 

4.75 0.95 95.00 มากท่ีสุด 

11. การควบคุม กํากับดูแลปองกันบรรเทาสาธารณภัย 4.88 0.59 97.63 มากท่ีสุด 

12. การบริการการแพทยฉุกเฉิน EMS  

ตลอด 24 ชั่วโมง 

4.91 0.57 98.16 มากท่ีสุด 

13. การสํารวจความเสียหายและความตองการ 

ดานตาง ๆ จัดทําบัญชีผูประสบภัย 

4.89 0.53 97.89 มากท่ีสุด 

14. การประชาสัมพันธ เผยแพรความรูเก่ียวกับงาน

ปองกันบรรเทาสาธารณภัย แจงขาว  เฝาระวังและ

4.83 0.74 96.58 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

เตือนภัย 

15. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการของงานปองกันบรรเทาสาธารณ

ภัย 

4.79 0.90 95.79 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.76 0.56 95.26 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.79 0.50 95.79 มากท่ีสุด 

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับ

ความคิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

4.87 0.38 97.37 มากท่ีสุด 

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

4.82 0.51 96.32 มากท่ีสุด 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับ

แจงเรื่องราวตาง ๆ 

4.84 0.43 96.84 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.75 0.70 95.00 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

4.76 0.76 95.26 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถาม ปญหา

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.87 0.41 97.37 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.82 0.60 96.32 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน  

ในการใหบริการ 

4.82 0.60 96.32 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.83 0.60 96.58 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

4.97 0.23 99.47 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.80 0.61 96.05 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.88 0.40 97.63 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.82 0.60 96.32 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.93 0.47 98.68 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

4.83 0.53 96.58 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

4.76 0.75 95.26 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย 

4.72 0.81 94.47 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

4.74 0.79 94.74 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารอยาง

เหมาะสมเก่ียวกับ 

     4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

4.2  บริการน้ําดื่ม 4.89 0.64 97.89 มากท่ีสุด 

4.3  หนังสือพิมพ 4.86 0.72 97.11 มากท่ีสุด 

     4.4  หองน้ํา 4.91 0.49 98.16 มากท่ีสุด 

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ 

4.86 0.67 97.11 มากท่ีสุด 

6. มีการงานตรวจสอบ ควบคุมดูแลในการจัดเตรียม

และอํานวยความสะดวกในการปองกันบรรเทาและ

ระงับสาธารณภัยตาง ๆ 

4.96 0.34 99.21 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

7. มีการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน

สําหรับการใหบริการ 

4.82 0.67 96.32 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกของงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

4.83 0.66 96.58 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1.  ความโปรงใสในการใหบริการ 4.92 0.48 98.42 มากท่ีสุด 

2.  ความยืดหยุนในการใหบริการ 4.72 0.62 94.47 มากท่ีสุด 

3.  ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 4.82 0.39 96.32 มากท่ีสุด 

4.  ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.78 0.51 95.53 มากท่ีสุด 

5.  ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน 4.80 0.49 96.05 มากท่ีสุด 

6.  ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

4.79 0.52 95.79 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการงานปองกันบรรเทา 

สาธารณภัย 

4.82 0.62 96.48 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมของการใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  อยูในระดับ                 

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด   

3  อันดับแรก คือ ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ           

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.97  รองลงมาคือ มีการงานตรวจสอบ ควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและอํานวยความ

สะดวกในการปองกันบรรเทาและระงับสาธารณภัยตาง ๆ  มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.96  และเจาหนาท่ี

ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย 4.93  ตามลําดับ 
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6) การใหบริการงานรายไดและภาษี 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

   ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ในการใหบริการงานรายไดและภาษี 

 จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.82 0.69 96.32 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสม  

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.96 0.34 99.21 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.71 0.92 94.21 มากท่ีสุด 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

4.80 0.71 96.05 มากท่ีสุด 

5. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ  

(เรียงตามลําดับ กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.71 0.92 94.21 มากท่ีสุด 

6. แบบฟอรมคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย 4.91 0.57 98.16 มากท่ีสุด 

7. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ 4.95 0.46 98.95 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการบริการของงานรายไดและภาษี 

4.92 0.48 98.42 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.82 0.76 96.32 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติด

ประกาศ 

4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

4. ระบบเสียงตามสาย 4.91 0.57 98.16 มากท่ีสุด 

5. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.80 0.85 96.05 มากท่ีสุด 

6. ระบบโทรศัพท 4.78 0.83 95.53 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานรายไดและภาษี 

 

4.79 0.75 95.79 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัย และอธิบายไดชัดเจน 

4.84 0.67 96.84 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเตม็ใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.83 0.79 96.58 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพกิริยามารยาท

ของ เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.79 0.84 95.79 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.82 0.81 96.32 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.82 0.81 96.32 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.83 0.79 96.58 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไม เลือกปฏิบัติ 

4.84 0.69 96.84 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการของงานรายไดและภาษี 

4.64 1.13 92.89 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

4.76 0.92 95.26 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธปายแสดงสถานท่ีการใหบริการ 4.93 0.41 98.68 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 4.82 0.58 96.32 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการอยาง

เหมาะสม เก่ียวกับ ท่ีนั่งพัก บริการน้ําดื่ม หองน้ํา 

 

4.62 1.13 92.37 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

5. มีเครื่องมือ/วัสด/ุอุปกรณ /ระบบในการบริการ 

ขอมูล สารสนเทศ 

4.92 0.48 98.42 มากท่ีสุด 

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.76 0.88 95.26 มากท่ีสุด 

7. จัดเครื่องถายเอกสารใหบริการในสถานท่ี 4.82 0.80 96.32 มากท่ีสุด 

8. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.83 0.64 96.58 มากท่ีสุด 

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวกของงานรายไดและภาษี 

4.75 0.95 95.00 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.75 0.95 95.00 มากท่ีสุด 

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ 4.80 0.80 96.05 มากท่ีสุด 

3. ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.82 0.72 96.32 มากท่ีสุด 

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.87 0.44 97.37 มากท่ีสุด 

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 4.70 0.92 93.95 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานรายไดและภาษี 

4.80 0.63 96.05 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการงานรายไดและภาษี 4.81 0.74 96.24 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของการใหบริการงานรายไดและภาษีอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  3  

อันดับแรก คือ  มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสม ไมยุงยาก ซับซอน  โดยมีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.96 รองลงมาคือ มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.95 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.93 คือ มีปายประชาสัมพันธปายแสดงสถานท่ีการใหบริการ ตามลําดับ 
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7) การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

ตารางท่ี 4.27 แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

   ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ในการใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

   สังคม  จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน -หลัง 4.75 0.87 95.00 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความ

เหมาะสมไมยุงยาก ซับซอน 

4.74 0.91 94.74 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการบริการ 

4.72 0.87 94.47 มากท่ีสุด 

4. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.74 0.91 94.74 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.90 0.58 98.08 มากท่ีสุด 

6. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

4.79 0.78 95.73 มากท่ีสุด 

7. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการเทา

เทียมกัน 

4.91 0.34 98.13 มากท่ีสุด 

8. แบบฟอรมคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย 4.79 0.78 95.73 มากท่ีสุด 

9. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน 4.79 0.78 95.73 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

4.86 0.63 97.23 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.80 0.57 96.00 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.79 0.78 95.73 มากท่ีสุด 

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน 

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับ

ความคิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

4.81 0.43 96.27 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

4.80 0.43 96.00 มากท่ีสุด 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับ

แจงเรื่องราวตาง ๆ 

4.79 0.55 95.73 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.79 0.55 95.73 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.93 0.26 98.57 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใส กระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.76 0.54 95.20 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  

กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.80 0.43 96.00 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.79 0.55 95.73 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.88 0.38 97.54 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.86 0.35 97.23 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

 

 

4.84 0.40 96.80 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

4.81 0.43 96.27 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

4.86 0.63 97.23 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

4.88 0.38 97.54 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร 

อยางเหมาะสมเก่ียวกับ 

4.1 ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอและ

สะดวกสบาย 4.85 0.57 96.92 มากท่ีสุด 

   4.2 มีน้ําดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชนท่ีมา

รับบริการ  

4.79 0.55 95.73 มากท่ีสุด 

   4.3 มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบรกิาร 

เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ 

โทรทัศน 

4.86 0.35 97.23 มากท่ีสุด 

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง

ไดสะดวก 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ 

ขอมูลสารสนเทศ วัสดุอุปกรณสําหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

4.86 0.35 97.23 มากท่ีสุด 

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

4.82 0.73 96.31 มากท่ีสุด 

8.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.88 0.38 97.54 มากท่ีสุด 

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.84 0.52 96.80 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ  

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ 4.85 0.57 96.92 มากท่ีสุด 

3. ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.86 0.63 97.23 มากท่ีสุด 

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 4.79 0.55 95.73 มากท่ีสุด 

6. มีการรณรงคตอตานยาเสพติด การพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคมของประชาชนอยางตอเนื่อง 

4.76 0.54 95.20 มากท่ีสุด 

7. มีการสงเสริมอาชีพของประชาชนในทองถ่ิน 

ใหมีรายได 

4.72 0.83 94.47 มากท่ีสุด 

8. มีการสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือวัตถุประสงค

ทางเศรษฐกิจ เชน เพ่ือการประกอบอาชีพและเพ่ิม

รายได เปนตน 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

9. มีการสนับสนุนการจัดตั้งกลุมสตรีใหมีบทบาท

และมีสวนรวมในการพัฒนา 

4.78 0.79 95.53 มากท่ีสุด 

10. มีการสนับสนุนการจัดตั้งกลุมเด็กและเยาวชนให

มีบทบาทและมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและ

สังคม 

4.76 0.54 95.20 มากท่ีสุด 

11. มีการสนับสนุนกิจกรรมการสงเคราะหผูสูงอายุ  

และสวัสดิการสังคม เชน เบี้ยยังชีพ แจกจายผาหมกัน

หนาว 

4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 

12. มีการสงเสริมการจัดกิจกรรมสงเคราะหผูพิการ 

เชนอุปกรณชวยเหลือผูพิการ อบรมอาชีพ 

4.76 0.54 95.20 มากท่ีสุด 

13. การรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึง

โทษภัยของยาเสพติด 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

14. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โดยสนับสนนุ

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

4.76 0.54 95.20 มากท่ีสุด 

15. สงเสริมประเพณีอันดีงามและกิจกรรมทาง

ศาสนา 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

16. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ

การใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

4.81 0.57 96.23 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   ภาพรวมของการใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม       

อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.93 รองลงมา     

คือ ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 และมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.90 คือ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน ตามลําดับ 
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8) การใหบริการงานสาธารณสุข  

ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

   ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ในการใหบริการงานสาธารณสุข  

 จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.94 0.24 98.77 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม 

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.92 0.27 98.46 มากท่ีสุด 

3. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

4.95 0.21 99.08 มากท่ีสุด 

4. มีการดําเนินงานดานการสงเสริมการออกกําลังกาย 

เพ่ือสุขภาพ 

4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

5. มีการสงเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอ 

การสรางเสริมสุขภาพ 

4.77 0.55 95.38 มากท่ีสุด 

6. มีการสงเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียนและเยาวชน ดูแล 

ผูพิการและผูดอยโอกาส และการสงเสริมสุขภาพ

ผูสูงอายุ 

4.82 0.50 96.31 มากท่ีสุด 

7. มีการอบรมใหแกผูประกอบการดานสุขาภิบาลอาหาร 4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

8. มีการอบรมใหความรูแก อสม.ในการตรวจโรคตางๆ 4.86 0.35 97.23 มากท่ีสุด 

9. มีการรณรงค/ปองกัน ควบคุมโรคติดตอ เชน  

การกําจัดยุง การรณรงคโรคไขเลือดออก 

4.89 0.31 97.85 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการของงานสาธารณสุข 

4.88 0.33 97.54 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.88 0.33 97.54 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติด

ประกาศ 

4.78 0.41 95.69 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

4. มีการสื่อสารสาธารณะเพ่ือสุขภาพและการจัดการ

ขอมูลดานสุขภาพ 

4.74 0.44 94.77 มากท่ีสุด 

5. มีการออกหนวยเคลื่อนท่ี  4.88 0.33 97.54 มากท่ีสุด 

6. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับแจง

เรื่องราวตาง ๆ 

4.77 0.42 95.38 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานสาธารณสุข 

4.77 0.42 95.38 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.72 0.45 94.46 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.86 0.35 97.23 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

4.77 0.42 95.38 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.74 0.44 94.77 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.71 0.46 94.15 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.78 0.41 95.69 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรตแิละการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.82 0.39 96.31 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย  

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.95 0.37 99.08 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของงานสาธารณสุข 

 

4.82 0.39 96.31 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย 

4.63 0.89 92.62 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 4.88 0.48 97.54 มากท่ีสุด 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ  4.83 0.55 96.62 มากท่ีสุด 

4.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.86 0.50 97.23 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวกของงานสาธารณสุข 

4.72 0.67 94.46 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.72 0.67 94.46 มากท่ีสุด 

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ 4.86 0.46 97.23 มากท่ีสุด 

3. ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.89 0.31 97.85 มากท่ีสุด 

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน 4.74 0.44 94.77 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานสาธารณสุข 

4.77 0.42 95.38 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการงานสาธารณสุข 4.82 0.42 96.38 มากท่ีสุด 
 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของการใหบริการงานสาธารณสุข อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  3  

อันดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.95  คือ 1) มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอความตองการ

ของผูรับบริการ  2) เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ  รองลงมา

คือ มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน – หลัง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.94  และมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.92 คือ มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสมไมยุงยาก ซับซอน ตามลําดับ 

 

 

 

 
 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 129 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
 

4.4 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร         

สวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกุดจิก ในครั้งนี้จะดําเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวมและครอบคลุม

ภารกิจหลักในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกท่ีสําคัญไดแก 

1)  การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

2)  การใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

3)  การใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

4)  การใหบริการงานการศึกษา 

5)  การใหบริการงานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

6)  การใหบริการงานรายไดและภาษี 

7)  การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

8)  การใหบริการงานสาธารณสุข 

 ซ่ึงผลการประเมินสามารถนําเสนอไดดังนี้ 

 4.4.1  ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม  จําแนกเปนรายดาน 

ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.81 96.27 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.80 95.97 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.25 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 96.11 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.80 95.95 10 

ภาพรวม 4.81 96.15 10 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 96.15  

ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.27 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.25  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.11 ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.97 และดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.95 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานแลวจัดอยูใน

ระดับ 10 
 

 4.4.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  จําแนกตามงาน 

  1)  การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

 ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

  งานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.83 96.61 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 96.27 10 

ดานเจาหนาท่ี ผูใหบริการ 4.83 96.53 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 96.00 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.87 97.32 10 

ภาพรวม 4.83 96.59 10 

จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานโยธา        

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

โดยระดบัความพึงพอใจรอยละ 96.59   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.87 ระดับความ

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 97.32 รองลงมาคือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.83  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.61 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.53  ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81  ระดับความ 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 131 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.27  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  ระดับความ 

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.00  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 

2) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

ตารางท่ี 4.31  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

  งานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 96.33 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.78 95.70 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.17 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 95.90 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.78 95.53 10 

ภาพรวม 4.80 96.03 10 

 

จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดย

ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.03   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.82 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.33 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.17  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.90  ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78  ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.70 และดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78  ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.53  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 
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3) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานดานการรกัษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

ตารางท่ี 4.32  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ 

ของงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 95.98 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.76 95.21 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.18 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 95.81 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.75 95.07 10 

ภาพรวม 4.79 95.75 10 

 

 จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานการศึกษา

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 

95.75   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.81 ระดับความ

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.18  รองลงมาคือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.98  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.79  

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.81  ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.21  และดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.07  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 133 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 
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4) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานการศึกษา   

ตารางท่ี  4.33  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ 

 ของงานการศึกษา จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.77 95.30 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.85 96.92 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.76 95.24 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.85 97.03 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.83 96.56 10 

ภาพรวม 4.81 96.21 10 

 

 จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานการศึกษา 

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 

96.21   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.85  ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  97.03  รองลงมาคือดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.92  ดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.56 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.30  และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.24  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 134 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 
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5) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

ตารางท่ี  4.34  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ 

 ของงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 96.40 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.80 95.98 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 97.13 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 96.53 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.80 96.10 10 

ภาพรวม 4.82 96.48 10 

 

 จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานปองกัน

บรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับ

ความพึงพอใจรอยละ 96.48  ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.86 ระดับความ

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  97.13  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.53  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.40  ดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.10  และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ระดับความ

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.98 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 135 
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6) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานรายไดและภาษี 

ตารางท่ี  4.35  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ 

 ของงานรายไดและภาษี  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.85 96.94 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.83 96.62 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 96.08 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 96.02 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.79 95.79 10 

ภาพรวม 4.81 96.24 10 

 

 จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานรายไดและ

ภาษีขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจ 

รอยละ 96.24   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เ ม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุ มตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ               

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ  4.85 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.94 รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ          

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.62 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.08  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.02 และดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.79 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.79   ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูใน

ระดับ 10 
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7) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ตารางท่ี  4.36  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ 

 ของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 95.96 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 96.09 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 96.60 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.84 96.71 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.79 95.87 10 

ภาพรวม 4.81 96.23 10 

 

 จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดย

ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.23   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.84 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.71 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.60 ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.09  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.96 และดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.87  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
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8) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานสาธารณสุข 

ตารางท่ี  4.37  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ 

 ของงานสาธารณสุข จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.87 97.45 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 96.13 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 96.03 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 95.69 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.80 96.05 10 

ภาพรวม 4.82 96.38 10 

 

 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานสาธารณสุข

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 

96.38  ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก โดยดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.87  

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  97.45  รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.13 ดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.05  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.03  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.69 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
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เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกุดจิก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการใหบริการโดยภาพรวมของระดับความ

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.15 

เม่ือพิจารณารายดานจะเห็นวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.27  รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.25  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ประชาชน

ผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.11  ดานชองทางการใหบริการ ประชาชนผูรับบริการ           

มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.97  และดานคุณภาพการใหบริการ  ประชาชนผูรับบริการมีความ 

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.95    แสดงผลดังแผนภูมิ  

 

 

ดานกระบวนการ 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

ดานชองทาง

การใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

ดานคุณภาพ 

การใหบริการ 

ภาพรวม 

 ป 2560 96.27 95.97 96.25 96.11 95.95 96.15 

แผนภูมิท่ี 4.8  แสดงรอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ 
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95.97 % 

96.25% 

96.15% 

96.27 % 

96.11% 

95.95% 
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 เม่ือผลการประเมินความพึงพอใจเทียบเกณฑมาตรฐานตามมิติท่ี 2 มิติ ดานคุณภาพการใหบริการ  

จําแนกตามกรอบภาระงานท่ีประเมิน  ซ่ึงประกอบดวย   

 1) การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสรางขององคการบริหารสวนตําบล          

กุดจิก  ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดับรอยละ 

96.59 

 2)  การใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  

ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดับรอยละ 96.03 

 3)  การใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะขององคการบริหารสวน

ตําบลกุดจิก  ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดับ          

รอยละ 95.75 

 4)  การใหบริการงานดานการศึกษาขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ประชากร          

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดบัรอยละ 96.21 

   5)  การใหบริการงานดานการปองกันบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบล            

กุดจิก  ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดับรอยละ 

96.48 

 6)  การใหบริการงานดานรายไดหรือภาษีขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ประชากร

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดบัรอยละ 96.24 

 7)  การใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล      

กุดจิก  ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดับรอยละ 

96.23 

   8)  การใหบริการงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ประชากร       

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดบัรอยละ 96.38 

 ท้ังนี้เม่ือคํานวณผลรวมตามสูตร ผลการประเมินท้ัง 8 งาน มีคาเทากับ 769.91  คิดเปนรอยละ 

96.24  โดยเทียบเกณฑมาตรฐานตามมิติท่ี 2 คะแนนท่ีได จะมีคาเทากับ 10 คะแนน  
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4.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการดานการใหบริการขององคการบริหาร            

สวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน พบวา องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก มีการ

ใหบริการแกประชาชนท่ีเนนประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ของผลงานและความพึงพอใจของประชาชน

เปนหลัก  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 96.15  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง           

การบริหารงานดังนี้ 

  1. เจาหนาท่ีพนักงานใหการบริการท่ีดี  เปนมิตร  ยิ้มแยมแจมใส  มีการแนะนําข้ันตอน

ตางๆ ท่ีชัดเจน   

  2. มีการจัดหาอาชีพเสริมใหลูกบานโดยการจัดตั้งกลุมทําปุยหมัก 

  3. เด็กนักเรียนท่ีไปเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน  ครูดูแลเอาใจใสดี พาทํา

กิจกรรมตางๆ  เด็กๆ  ชื่นชอบ   

 นอกจากนี้ประชาชนกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ไดเสนอแนะ

เพ่ิมเติมดังนี้ 

  1. ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือจัดหาเครื่องกรองน้ํา หรือหาแนวทางการแกไข

ระบบน้ําประปาท่ีใหบริการภายในหมูบาน เนื่องจากคุณภาพของน้ํายังไมคอยสะอาดและมีสิ่งเจือปน    

  2. ควรมีการวางแผนบริหารจัดการและจัดหาแหลงน้ําเพ่ือสํารองใชท้ังในระบบการเกษตร

และสาธารณูปโภค 

  3. ควรจัดสรรงบประมาณในการติดตั้งกลองวงจรปดภายในหมูบานโดยเฉพาะบริเวณแยก

ทางรถไฟและหนาวัดสลักใด  เนื่องจากมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนบอยครั้ง 

  4. มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาถังขยะแจกจายรอบๆ ตําบล และมีรถมาเก็บขยะ

แตอยากใหเพ่ิมรอบในการใหบริการดานการจัดการขยะเพราะจํานวนขยะมีปริมาณเยอะ 

  5 ควรมีการประชาคมเพ่ือขอความคิดเห็นในการสรางลูกระนาดตามจุดตางๆ บนถนน

ภายในหมูบาน  

  6. ควรจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุง ซอมแซม ถนนบางจุดท่ีชํารุด  โดยเฉพาะ

บริเวณหนาวัดสลักใดท่ีชํารุดคอนขางเยอะ     

  7. ควรเพ่ิมความถ่ีในการฉีดพนหมอกควัน  การแจกจายทรายอะเบรทเพ่ือกําจัดลูกน้ํา

ยุงลาย เนื่องจากพ้ืนท่ีบางสวนเปนปา  มีตนไมปกคลุม ทําใหเปนท่ีอยูอาศัยและแหลงเพาะพันธุยุงลาย   
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สรุปผลการศกึษาสรุปผลการศกึษา  

บทท่ี บทท่ี 55  
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สรุปสรุปผลการศึกษาผลการศึกษา  
  

 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  

อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา โดยการสํารวจจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหาร         

สวนตําบลกุดจิกในกลุมตัวอยาง  342  คน จากประชากรท้ังหมด ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น  2,335 คน  

เครื่องมือท่ีใชสํารวจคือ แบบสอบถาม 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

  5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

  5.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัด

นครราชสีมา ของกลุมตัวอยางประชาชน 

  5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

  5.4 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

  5.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน  342  คน พบวา สวนใหญรอยละ 62.87 

เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.13 ผูใหขอมูลสวนใหญรอยละ  42.40  มีอายุอยู

ระหวาง 41 - 50 ป  รองลงมามีอายุ 50 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 29.24  มีอายุอยูระหวาง 31 - 40 ป 

คิดเปนรอยละ 17.84  มีอายุอยูระหวาง 20-30 ป  คิดเปนรอยละ 10.53 และรอยละ  27.78 สําเร็จ

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา  รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดับระดับอนุปริญญา  คิดเปน  รอยละ 

27.49  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเปน รอยละ 24.27 สําเร็จการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ 12.57  และสําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 

7.89  ตามลําดับ 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
 สวนใหญรอยละ 38.60 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  

คิดเปนรอยละ 19.01 ประกอบอาชีพรับจาง  คิดเปนรอยละ 16.08  ประกอบอาชีพพนักงานคาขาย  

คิดเปนรอยละ 11.99 เปนนักเรียน  คิดเปนรอยละ 7.31 และรอยละ 7.02  ประกอบอาชีพรับราชการ

พนักงานของรัฐ  ซ่ึงรอยละ 35.09 มีรายไดอยูระหวาง 6,001–8,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 

4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.29  มีรายไดอยูระหวาง 8,001 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 

17.54  และมีรายไดอยูระหวาง 2,001 – 4,000  บาท คิดเปนรอยละ  16.08 ตามลําดับ 

 

5.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน  342  คน  พบวา สวนใหญรอยละ 42.69         

มาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  1 -  2 ครั้งใน  1 รอบป รองลงมาเคยมา

ติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  3 - 4 ครั้งใน 1 รอบป คิดเปนรอยละ 29.82  

มาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  5 -  6 ครั้งใน  1 รอบป  คิดเปนรอยละ  

15.50  และรอยละ 11.99 เคยมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  7 - 8  ครั้ง

ใน  1  รอบป  ตามลําดับ 

 สวนใหญรอยละ  21.93 มาติดตอขอรับบริการสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

รองลงมาไดเขามาติดตอขอรับบริการกองคลัง คิดเปนรอยละ 21.35  มาติดตอขอรับบริการกองชาง  

คิดเปนรอยละ 20.47  มาติดตอขอรับบริการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  คิดเปนรอยละ 

19.01 และมาติดตอขอรับบริการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 17.25                 

โดยชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   สวนใหญรับทราบขอมูลขาวสาร

จากการบอกเลาจากผูนําชุมชน รองลงมารับทราบขอมูลขาวสารจากการติดประกาศตางๆ และ             

เสียงตามสาย ตามลําดับ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการงานท่ีไดดําเนินการและไดรับการ

พัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัด

นครราชสีมา  พบวา สวนใหญรอยละ 14.33 มาติดตอขอรับบริการงานรายไดและภาษี  รองลงมาซ่ึงมา

ติดตอขอรับบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   คิดเปนรอยละ 13.74  มาติดตอขอรับบริการ         

งานการศึกษา  คิดเปนรอยละ 13.16 มาติดตอขอรับบริการงานสาธารณสุข  คิดเปนรอยละ 12.57        

มาติดตอขอรับบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  คิดเปนรอยละ 12.28  มาติดตอ

ขอรับบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  คิดเปนรอยละ 11.99  มาติดตอขอรับบริการงาน         

การปองกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 11.70  และมาติดตอขอรับบริการงานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 10.23  ตามลําดับ 
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5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   

 5.3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ จําแนกเปนภาพรวม

และรายดาน 

  ผลการสํารวจ พบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจ            

คิดเปนรอยละ  96.27  รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81  ระดับความ              

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.25  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ระดับความ           

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.11 ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.80 ระดับความพึงพอใจ

คิดเปนรอยละ  95.97  และดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  ระดับความพึงพอใจ         

คิดเปนรอยละ  95.95  ตามลําดับ 
 

5.3.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ ตามโครงสรางการบริหาร 

 1) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการจําแนกหนวยงาน 

  1.1) สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับ   

“มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  4.85 

รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82  และดานคุณภาพการใหบริการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ตามลําดับ 

  1.2) กองคลัง 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองคลังอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมาคือ                   

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82  และ 1) ดานชองทางการใหบริการ 2) ดานคุณภาพ

การใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78   ตามลําดับ 
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  1.3) กองชาง 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมของกองชางอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก  คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมาคือ ดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.79 ตามลําดับ 

 

  1.4) กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม อยูในระดับ  

“มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 คือ 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

และ 2)  ดานคุณภาพการใหบริการ  รองลงมา คือ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 

และดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 

 

  1.5) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม อยูในระดับ               

“มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด    คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมา คือ ดานชองทางการ

ใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 
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 2) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร         

สวนตําบลกุดจิกท่ีไดดําเนินการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงานองคการบริหารสวน

ตําบลกุดจิก จําแนกตามงาน 

  องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ไดดําเนินการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลัก 

ในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกท่ีสําคัญไดแก 

   2.1) การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

   2.2) การใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

   2.3) การใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

   2.4) การใหบริการงานการศึกษา 

   2.5) การใหบริการงานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

   2.6) การใหบริการงานรายไดหรือภาษี 

   2.7) การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

   2.8) การใหบริการงานสาธารณสุข 

  โดยผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ ดังนี้ 

 

  2.1) การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง   

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง              

อยูในระดับ  “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก คือ ดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87 รองลงมามีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.83  คือ 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  และ 2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.81  คือ ดานชองทางการใหบริการ ตามลําดับ 
 

 

  2.2) การใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล   

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลอยูในระดับ                

“มากท่ีสุด” 
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   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.83 

รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก            

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ตามลําดับ 

 

  2.3) การใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมการใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ี

สาธารณะ อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ 4.81 รองลงมา คือ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก             

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79  ตามลําดับ 

 

  2.4) การใหบริการงานการศึกษา   

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานการศึกษา  อยูในระดับ  “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 คือ 1) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ 2) ดาน

ชองทางการใหบริการ  รองลงมาคือ ดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 ตามลําดับ 

 

  2.5) การใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย อยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดาน        

สิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.82  ตามลําดับ 
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  2.6) การใหบริการงานรายไดและภาษี   

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานรายไดและภาษี อยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด 3  อันดับแรก คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 

รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ตามลําดับ 

 

  2.7) การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยู

ในระดับ “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.84 รองลงมาคือ

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.83 และดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81 ตามลําดับ 

 

  2.8) การใหบริการงานสาธารณสุข   

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานสาธารณสุข  อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87 

รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คือ 1) ดาน

คุณภาพการใหบริการ และ 2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ตามลําดับ 
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5.4 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 ผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 

96.15 ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.27 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ี ผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.25  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.11 ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.97 และดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.95 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานแลวจัดอยูใน

ระดับ 10 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกุดจิก  จําแนกตามภาระงานหลัก 

 1) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

งานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ  

“มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 96.59 ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ               

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.87 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 97.32 รองลงมาคือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ           

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.61 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.83 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.53  ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81  ระดับความ พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.27  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80  ระดับความ พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.00  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูใน

ระดับ 10 
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 2) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ              

การใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 96.03   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ            

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.82 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.33 รองลงมาคือดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.17  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.90  ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78  

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.70 และดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78  

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.53  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
 

 3) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ             

การใหบริการงานการศึกษาขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”             

โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 95.75   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ           

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.18  รองลงมาคือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.98  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก           

มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.79  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.81  ดานชองทางการใหบริการ             

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.21  และดานคุณภาพการใหบริการ            

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.07  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑ

มาตรฐานอยูในระดับ 10 
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 4) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานการศึกษา   

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ              

การใหบริการงานการศึกษา ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”          

โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 96.21   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ             

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.85  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  97.03  รองลงมาคือดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.85 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.92  ดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.83 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.56 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.77 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.30  และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.76 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.24  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยู

ในระดับ 10 

 

 5) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ                

การใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 96.48  ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.86 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  97.13  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.83 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.53  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.82 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.40  ดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.10  และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.98 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
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 6) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานรายไดและภาษี 

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ               

การใหบริการงานรายไดและภาษีขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

โดยระดับความพึงพอใจ รอยละ 96.24   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ               

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ  4.85 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.94 รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ          

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.62 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.08  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.02 และดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.79 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.79   ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูใน

ระดับ 10 

 

 7) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ            

การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 96.23 ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  

10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ            

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.84 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.71 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.83 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.60 ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.09  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.96 และดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.79 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.87  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยู

ในระดับ 10 
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 8) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานสาธารณสุข 

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ           

การใหบริการงานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 96.38  ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ           

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   โดยดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ              

มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.87  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  97.45  รองลงมาคือ ดานชองทางการ

ใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.13 ดานคุณภาพการใหบริการ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.05  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.80  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.03  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.78 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.69 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูใน

ระดับ 10 

  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกุดจิก ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการใหบริการโดยภาพรวมของระดับความพึงพอใจ

คิดเปนรอยละ 96.15 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดานจะเห็นวา  ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.27  รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ี          

ผูใหบริการ  ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.25  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.11  ดานชองทางการใหบริการ ประชาชน

ผูรับบริการ  มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.97  และดานคุณภาพการใหบริการ  ประชาชน

ผูรับบริการมีความ พึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.95 
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5.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการดานการใหบริการขององคการบริหาร            

สวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

 จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน พบวา องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก มีการ

ใหบริการแกประชาชนท่ีเนนประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ของผลงานและความพึงพอใจของประชาชน

เปนหลัก  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 96.15  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง           

การบริหารงานดังนี้ 

 1. เจาหนาท่ีพนักงานใหการบริการท่ีดี  เปนมิตร  ยิ้มแยมแจมใส  มีการแนะนําข้ันตอนตางๆ 

ท่ีชัดเจน   

 2. มีการจัดหาอาชีพเสริมใหลูกบานโดยการจัดตั้งกลุมทําปุยหมัก 

 3. เด็กนักเรียนท่ีไปเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน  ครูดูแลเอาใจใสดี พาทํา

กิจกรรมตางๆ  เด็กๆ  ชื่นชอบ   

 นอกจากนี้ประชาชนกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ไดเสนอแนะ

เพ่ิมเติมดังนี้ 

  1. ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือจัดหาเครื่องกรองน้ํา หรือหาแนวทางการแกไข

ระบบน้ําประปาท่ีใหบริการภายในหมูบาน เนื่องจากคุณภาพของน้ํายังไมคอยสะอาดและมีสิ่งเจือปน    

  2. ควรมีการวางแผนบริหารจัดการและจัดหาแหลงน้ําเพ่ือสํารองใชท้ังในระบบการเกษตร

และสาธารณูปโภค 

  3. ควรจัดสรรงบประมาณในการติดตั้งกลองวงจรปดภายในหมูบานโดยเฉพาะบริเวณแยก

ทางรถไฟและหนาวัดสลักใด  เนื่องจากมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนบอยครั้ง 

  4. มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาถังขยะแจกจายรอบๆ ตําบล และมีรถมาเก็บขยะ

แตอยากใหเพ่ิมรอบในการใหบริการดานการจัดการขยะเพราะจํานวนขยะมีปริมาณเยอะ 

  5 ควรมีการประชาคมเพ่ือขอความคิดเห็นในการสรางลูกระนาดตามจุดตางๆ บนถนน

ภายในหมูบาน  

  6. ควรจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุง ซอมแซม ถนนบางจุดท่ีชํารุด  โดยเฉพาะ

บริเวณหนาวัดสลักใดท่ีชํารุดคอนขางเยอะ     

  7. ควรเพ่ิมความถ่ีในการฉีดพนหมอกควัน  การแจกจายทรายอะเบรทเพ่ือกําจัดลูกน้ํา

ยุงลาย เนื่องจากพ้ืนท่ีบางสวนเปนปา  มีตนไมปกคลุม ทําใหเปนท่ีอยูอาศัยและแหลงเพาะพันธุยุงลาย   
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ภาคผนวก  ค 
 แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง    ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร                    

สวนตําบลกุดจิก   อําเภอสูงเนิน   จังหวัดนครราชสีมา 

………………………………………………………………………………….. 

แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ  

และกําหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน  คณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี้  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ   ชองทางการ 

ใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดาน

คุณภาพ การใหบริการจําแนกตามสายงานและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม   

     โดยจําแนกตามสวนงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  

  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะ 

 การตอบแบบถาม  ขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ  ซ่ึงขอมูลทุกขอมี

ความสําคัญตอความถูกตองและเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

กุดจิก เปนอยางยิ่ง  คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ  จะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับ

บริการแตอยางใด 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ  (   )  1.  ชาย  (   )  2.  หญิง 

2.  อายุ  (  ) 1. 20 – 30 ป (   )  2. 31 – 40 ป   (   )  3. 41 – 50 ป  (   ) 4. 50 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 (   )  1.  ต่ํากวาประถมศึกษา/หรือไมไดเรียน  (   )  2.  ประถมศึกษา  

 (   )  3.  มัธยมศึกษา     (   )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา  

     (   )  5.  ปริญญาตรี     (   )  6.  สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ  

 (   )  1.  ขาราชการ/พนักงานของรัฐ   (   )  2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 (   )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน   (   )  4.  เกษตรกรรม   

     (   )  5.  นักเรียน/นักศึกษา    (   )  6.  คาขาย/อาชีพอิสระ 

 (   )  7.  รับจางท่ัวไป     (   ) 8.   แมบาน/พอบาน/เกษียณ 

 (   )  9. วางงาน     (   )  10.ประกอบธุรกิจสวนตัว(ระบุ)………   

5. รายไดตอเดือน (โดยประมาณ)  

 (   )  1.  นอยกวา 2,000 บาท    (   )  2.  2,001 - 4,000 บาท  

 (   )  3.  4,001 - 6,000 บาท    (   )  4.  6,001 - 8,000 บาท  

 (   )  5.  8,001 - 10,000 บาท   (   )  6.  มากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 

6. ในรอบ 1 ปท่ีผานมาทานเคยมาติดตอท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกจํานวน….ครั้ง (โดยประมาณ) 

7. สวนใหญ ทานมาติดตอท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก เพ่ือขอรับบริการในสวนงานใด                

     (   )  1.  สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล (   )  2.  กองคลัง    

 (   )  3.  กองชาง                   (   )  4.  กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

     (   )  5.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

8. ทานมาใชบริการในสวนงานตาม ขอ 7. เกี่ยวกับเรื่องใด 

      (   ) 1. งานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง      (   )  2. งานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

  (   ) 3. งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  (   ) 4. งานการศึกษา   

  (   )  5. งานปองกันบรรเทาสาธารณภัย   (   ) 6. งานรายไดและภาษี     

  (   )  7. งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    (   ) 8. งานสาธารณสุข 
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9. ทานรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก จากขอใด  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1. เอกสารสิ่งพิมพ/แผนพับ       (   ) 2. สื่อสิ่งพิมพ   (   ) 3. ติดประกาศตางๆ 

 (   )  4. แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (   ) 5. เว็บไซต    (   ) 6. เสียงตามสาย (  ) 7. อ่ืนๆ……… 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการจําแนกตามสวนงานตางๆขององคการบริหาร 

     สวนตําบลกุดจิก  

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

1.  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล   เคยใชบริการ      ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง      

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม 

ไมยุงยาก ซับซอน 

     

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม      

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม      

5. แบบฟอรมและคํารองตางๆมีความชัดเจนเขาใจงาย      

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆ ชัดเจน      

7. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ      

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการ 

บริหารสวนตําบล   

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติด

ประกาศตางๆ 

     

4. เว็บไซต หรือแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

5. ระบบเสียงตามสาย      

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี      

7. ระบบโทรศัพท      

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการบริหาร 

สวนตําบล   

     

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา  

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยสุภาพความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใส กระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

     

4. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง 

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

5. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

     

6. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี / 

บุคลากรผูใหบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล   

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแกการ

เดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีการ

ใหบริการเห็นงาย 

 

     

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   อําเภอสูงเนิน    จังหวัดนครราชสมีา หนา 174 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย      

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร 

อยางเหมาะสมเก่ียวกับ 

     4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 

     

4.2  บริการน้ําดื่ม      

4.3  หนังสือพิมพ      

     4.4  หองน้ํา      

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 

     

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      

7. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบรกิารในสถานท่ี

ใหบริการ 

     

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกโดยรวมของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล   

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความถูกตองของงานท่ีใหบริการ      

3. ความรวดเร็วของการใหบริการ      

4. ความตรงตอเวลาในการใหบรกิาร      

5. ความยืดหยุนในการใหบริการ      

6. ความเสมอภาคในการใหบริการ      

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการบริหาร 

สวนตําบล   

     

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   อําเภอสูงเนิน    จังหวัดนครราชสมีา หนา 175 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 
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2.  กองคลัง     เคยใชบริการ    ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง      

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม 

ไมยุงยาก ซับซอน 

     

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม      

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

     

5. แบบฟอรมและคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย      

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน      

7. มีอุปกรณและเครือ่งมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ      

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการโดยรวมของกองคลัง   

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติด

ประกาศ 

     

4. เว็บไซต หรือแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน      

5. ระบบเสียงตามสาย      

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี      

7. ระบบโทรศัพท      

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการโดยรวมของกองคลัง   

 

 

     

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   อําเภอสูงเนิน    จังหวัดนครราชสมีา หนา 176 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

     

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน  ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการโดยรวมของกองคลัง   

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย 

     

3. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบยีบเรียบรอย 

 

     

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   อําเภอสูงเนิน    จังหวัดนครราชสมีา หนา 177 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร 

   4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 

     

   4.2  บริการน้ําดื่ม      

   4.3  หนังสือพิมพ      

   4.4  หองน้ํา      

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ 

     

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      

7. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ี

ใหบริการ 

     

8. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวกโดยรวมของกองคลัง   

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ      

3. ความเสมอภาคในการใหบรกิาร      

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน      

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการโดยรวมของกองคลัง   

     

 

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

- ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง................................................................................................... 
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3.  กองชาง    เคยใชบริการ    ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซ อน  

มีความคล องตัว 

     

2. ความรวดเรว็ในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงแนะนําข้ันตอน 

การใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการ 

เทาเทียมกัน 

     

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ

ความตองการของผูรับบริการ 

     

7. ความพึงพอใจท่ีมีการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการภาพรวมของกองชาง 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับ

ความคิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

     

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

     

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและ 

รับแจงเรื่องราวตาง ๆ 

     

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี      

7. ระบบโทรศัพท 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการภาพรวมของกองชาง 

     

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

     

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา  

ชวยแกปญหาได 

     

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

     

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี / 

บุคลากรผูใหบริการภาพรวมของกองชาง 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

     

3. อาคารและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 

สะดวกสบายและสวยงาม  

     

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร 

   4.1 ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอ สะดวกสบาย 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

   4.2 มีน้ําดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชน 

ท่ีมารับบริการ  

     

   4.3 มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ 

เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

     

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

     

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ วัสดุอุปกรณสําหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

     

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

     

8.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ      

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกภาพรวมของกองชาง 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความเสมอภาคในการใหบริการ      

3. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน      

4. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการภาพรวมของกองชาง 

     

 

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
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4.  กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  เคยใชบริการ    ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน -หลัง      

2. มีข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและ 

มีความคลองตัว 

     

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม      

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม      

5. แบบฟอรมคํารองตางๆมีความชัดเจนเขาใจงาย      

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน      

7. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการเทา

เทียมกัน 

     

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน ปาย

โฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับความ

คิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

     

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

     

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับ

แจงเรื่องราวตาง ๆ 

     

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหาขอ

สงสัยอธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย      

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

     

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ  

     

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย 

     

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร  

อยางเหมาะสมเก่ียวกับ 

     4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 

     

4.2  บริการน้ําดื่ม      

4.3  หนังสือพิมพ      

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ 

     

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      

7. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ี

ใหบริการ 

     

8.  สื่อประชาสัมพันธ /คูมือเอกสารใหความรู      

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความถูกตองของงานท่ีใหบริการ      

3. ความรวดเร็วของการใหบริการ      

4. ความเสมอภาคในการใหบริการ      

5. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ 

วัฒนธรรม 

     

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
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5.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  เคยใชบริการ   ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบร ิการตามลําด ับก อน - หลัง      

2. แนะนำข้ันตอนท่ีหลากหลาย เหมาะสมไมยุงยาก 

ซับซอน 

     

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จง แนะนําข้ันตอน 

ในการบริการ 

     

4. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม      

5. ระยะเวลาการใหบร ิการเหมาะสมตรงตอความ

ต องการ 

     

6. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ(เรียง

ตามลำดับ กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

7. แบบฟอร ม คำรองตางๆ ม ีความชัดเจนเขาใจง าย      

8. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คำร องตางๆชัดเจน      

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการช วงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพ ิมพ  สื่อสิง่พ ิมพ  แผนพับ การติด

ประกาศ 

     

4. เว็บไซต หรือแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน      

5. ระบบเสียงตามสาย      

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี      

7. ระบบโทรศัพท      

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

การใหบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบข อซักถามป ัญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเตม็ใจดูแลเอาใจใสและกระตือร ือรน 

ในการใหบรกิาร 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ กิริยามารยาท

ของ เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลกัษณะ

ทาทาง ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

     

7. การใหเก ียรติและการใหความสำคัญก ับ

ประชาชนท่ีมารับบริการอยางเทาเท ียมก ัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9.  เจาหนาท่ีใหบริการต อผูรบับริการเหมือนกัน 

ท ุกราย โดยไม เลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

     

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

3. อาคารและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 

สะดวกสบายและสวยงาม  

     

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

   4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอและ

สะดวกสบาย 

     

   4.2  มีน้ําดื่ม หรือ เครื่องดื่มบรกิารประชาชนท่ีมา

รับบริการ  

     

   4.3  มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ 

เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

     

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

     

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ 

ขอมูลสารสนเทศ วัสดุอุปกรณสําหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

     

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

     

8. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. มีการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนดาน

สาธารณสุข 

     

2. การสงเสริมและสนับสนุน อาสาสมัครสาธารณสุข 

(อสม.) ใหทํางานอยางมีคุณภาพและมีขวัญกําลังใจท่ีดี 

     

3. การจัดระบบสงเสริมสุขภาพประชาชน 

เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง ของประชาชนสูการมีสุขภาพท่ีดี 

     

4. การควบคุมปองกันมิใหเกิดการแพรระบาดของ      
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

โรคติดตอ 

5. จัดอบรมใหความรูดานสุขภาพอนามัยแกประชาชน      

6. การดําเนินงานในการปองกันการแพรระบาดของโรค      

7. การฟนฟูสุขภาพประชาชนในเขตพ้ืนท่ี      

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

     

 

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
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งานท่ีขอรับการประเมินครอบคลุมภารกิจในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

อําเภอสูงเนิน   จังหวัดนครราชสีมา 
 

1.  งานบริการดานโยธา  การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง   เคยใชบริการ  ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนมีความคลองตัว      

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงแนะนําข้ันตอน 

ในการใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตาม 

ลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

     

7. ข้ันตอนตรวจสอบเอกสาร/พ้ืนท่ีกอสรางรวดเร็ว      

8. การขออนุญาตกอสรางอาคารสามารถตอบสนอง 

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

     

9. ข้ันตอนพิจารณาออกใบอนุญาตถูกตองสนอง 

ความตองการของประชาชน 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการงานโยธาและการขออนุญาต 

ปลูกสิ่งกอสราง 

     

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับ การติดประกาศ      

4. ระบบเสียงตามสาย      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

5. ระบบโทรศัพท      

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการงานโยธาและการขออนุญาต 

ปลูกสิ่งกอสราง 

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี  

ผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

     

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ  

เชน การตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา 

ชวยแกปญหา 

     

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

     

7. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานโยธา

และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย      

2. เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณครอบคลุมการใชงานทันสมัย      

3. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือเอกสารใหความรูเก่ียวกับ

อุปกรณการใชงายดานการบริการงานโยธาและการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 

     

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   อําเภอสูงเนิน    จังหวัดนครราชสมีา หนา 190 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

4. ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็วและถูกตอง 

ในการติดตอราชการ 

     

5. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในงานโยธา 

และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการของงานการขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง 

     

2. ความเสมอภาคในการใหบรกิารของงานการขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง 

     

3. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชนของงานการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

     

4. การตรวจสอบสถานท่ี ตรวจสอบผังเมือง ตรวจสอบ

สภาพสาธารณะ ดวยความรวดเร็วถูกตอง 

     

5. การตรวจพิจารณาแบบแปลนถูกตองสนอง 

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

     

6. การตรวจสอบเอกสารเบื้องตนรวดเร็วชัดเจน ประชาชน

ไดรับประโยชนสูงสุด 

     

7. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานโยธาและ 

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

     

 

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
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2. งานบริการดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล   เคยใชบริการ   ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง      

2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนําข้ันตอน 

ในการบริการ 

     

3. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย 

มีความเหมาะสมไมยุงยาก ซับซอน 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ  

(เรียงตามลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. มีการสงเสริมและรณรงคการมีสวนรวมของประชาชน

ใหมีการอนุรักษฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

     

6. มีการสนับสนุนใหมีระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยใน

ชุมชน เพ่ือสุขอนามัยและสุขภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

     

7. มีการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

     

8. มีการสนับสนุนการดําเนินโครงการลดภาวะโลกรอน

และการรณรงคแกไขปญหาภาวะโลกรอน 

     

9. สนับสนุนใหชุมชนทุกระดับและประชาชนมีจิตสํานึก มี

สวนรวมเพ่ือดูแลอนุรักษและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

     

10. เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย

สิ่งแวดลอม  

     

11. สนับสนุนใหมีการจัดพ้ืนท่ีสีเขียวในแตละชุมชน 

พรอมท้ังฟนฟูและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

     

12. ความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  

     

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับ การติดประกาศ      

4. ความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมดานชองทาง 

การใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

     

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมา

รับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสตัยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจตอการบริการของเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการโดยรวมของงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

1. มีปายประชาสัมพันธ ปายแสดงสถานท่ีการใหบริการ

เห็นงาย 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย      

3. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ       

4. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

5. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการโดยรวมของงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. การพัฒนาควบคุมและรักษาสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย 

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

     

2. การจัดการคุณภาพอากาศ น้ํา สุขาภิบาล สุขอนามัย 

มูลฝอยและของเสียอันตรายภายในชุมชน 

     

3. แนวทางการปองกันและลดความเสี่ยงจากปจจัยดาน 

อนามัยสิ่งแวดลอม 

     

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม 

ภายในชุมชน 

     

5. ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

6. ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการ 

ของงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

     

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
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3. งานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  เคยใชบริการ   ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความคลองตัว      

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการชี้แจงแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

4. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

     

6. มีการดูแลรักษาและคุมครองปองกันสาธารณประโยชน      

7. มีดูแลรักษาสภาพ และความสะอาดเรียบรอยบริเวณ 

ท่ีสาธารณประโยชน 

     

8. มีการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และ

ท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

     

9. มีการบํารุงรักษาสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอน 

หยอนใจ และสวนสาธารณะใหสะอาดพรอมใช 

เพ่ือสาธารณประโยชนตางๆ 

     

10. มีการรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบ

เรียบรอยของเขตพ้ืนท่ีภายใน อบต. 

     

11. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ  

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติดประกาศ      

4. ระบบเสียงตามสาย      

5. ระบบโทรศัพท      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ 

     

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

     

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน  

การตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําชวยแกปญหาได 

     

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

     

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ 

     

1. องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดหาถังขยะเพ่ือใชในชุมชน 

2. มีรถเก็บขยะครอบคลุมการใชงานทันสมัย      

3. มีสื่อประชาสัมพันธ / คูมือเอกสารใหความรูเก่ียวกับ 

การอุปกรณการใชงายดานรักษาความสะอาด 

     

4. มีสถานท่ีทําลายขยะอยางถูกสุขลักษณะ.      

5. มีการใหรณรงคใหท้ิงขยะเปนท่ีรักษาความสะอาด      

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกของงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

 

     

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   อําเภอสูงเนิน    จังหวัดนครราชสมีา หนา 196 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความเสมอภาคในการใหบริการ      

3. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน      

4. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ 

     

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
 

4. งานการศึกษา  เคยใชบริการ    ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1.  เวลารับ –  สงเด็กมาที่โรงเรียน      

2.  ความเอาใสเด็ก   ของผูดูแลเด็ก      

3.  อัตรากําลังผูดูแลเด็กเพียงพอกับจํานวนเด็ก      

4.  ความรู  ความความเขาใจของผูดูและเด็ก      

5.  คาวัสดุสนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอน      

6.  คาเทอม      

7.  การดําเนินงานดานวิชาการ      

  7.1 การประชุมวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางการดาํเนินงาน

การจัดการเรียนการสอนระหวางผูบริหาร ผูดแูลเด็กและ

ผูปกครอง 

     

  7.2  การนําเทคนิควิธีการใหมๆ มาใชในการจัดกิจกรรมการ

จัดมุมแสดงผลงานของเด็ก 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

  7.3  การแจงผลการประเมินพฒันาการความพรอมของเด็ก

เปนรายบุคคลใหผูปกครองทราบ 

     

  7.4  การจัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนการสอน                 

ในหองเรียน 

     

  7.5  สื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณมีจํานวนเพียงพอ 

หลากหลายและตรงกับความตองการ เหมาะสมในการจัดการ

เรียนการสอนใหกับเด็ก 

     

  7.6 การจัดใหมีมุมตางๆที่สงเสริมประสบการณและสราง

บรรยากาศการพัฒนาการเรียนรูสําหรับเด็กไดอยางเหมาะสม

ตามวัย 

     

  7.7 การจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหเด็กไดรูจักวัฒนธรรมไทย      

  7.8  จัดกิจกรรมวันสําคัญรวมกันระหวางผูบริหาร ผูดูแล

เด็กและผูปกครอง 

     

  7.9  การบันทึกพฒันาการเด็กโดยรายงานใหผูปกครอง ทราบ

อยางตอเนื่อง 

     

8.  ดําเนินงานดานการมีสวนรวม      

  8.1  ผูปกครองชุมชนเขามามสีวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  

ของศูนย 

     

  8.2 องคกรรัฐ  เอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาศูนย      

  8.3 ประชาสัมพนัธผลงาน ขาวสารและกิจกรรมตางๆ ให

ผูปกครองและชุมชนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

     

  8.4  เปดโอกาสใหผูบริหาร ผูดูแลเด็กและผูปกครองไดมี

สวนรวมในการประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็น 

     

9.  ดําเนินงานดานภูมิปญญาทองถิ่น      

  9.1  สํารวจและนําภูมิปญญาทองถ่ินมารวมกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

     

10. ความพึงพอใจตอดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ

โดยรวมของงานบริการดานการศึกษา 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิง่พิมพ แผนพับหรือการติดประกาศ      

4.  ระบบเสียงตามสาย      

5.  การออกหนวยเคลื่อนที ่      

6.  ระบบโทรศัพท      

7.  ความพงึพอใจตอชองทางการใหบริการ      

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. บุคลากรมีความรูความสามารถเขาใจในจิตวิทยาพัฒนาการ

เด็ก 

     

2. บุคลากรดูแลเอาใจใสเด็กสม่ําเสมอ      

3. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกลักษณะทาทางของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

4. มีแผนการเรียนการสอน  และจัดกิจกรรมการเรียน  

การสอนที่หลากหลาย 

     

5. หัวหนามีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการพัฒนาศูนยฯ ชัดเจน      

6. หัวหนาศูนย ฯ มีภาวะความเปนผูนํา      

7. มีความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ      

8. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ

ใหบริการของเจาหนาที่ 

     

9. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม

เลือกปฏิบัติ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานที่  สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

1. วัสดุครุภัณฑ เชน โตะ เกาอ้ี ชั้นวางของเคร่ืองนอน ฯลฯ  

มีจํานวนเพียงพอและอยูในสภาพที่พรอมใชในการเหมาะสม 

กับเด็ก 

     

2. การจัดอาคารสถานที่และดูแลรักษาอุปกรณเคร่ืองเลนที่

สนับสนนุตอพัฒนาการของเด็กใหอยูในสภาพที่ดีและ
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ปลอดภัยสําหรับเด็ก 

3. อาคารเรียนหรือหองเรียน มั่นคง  แข็งแรง  ปลอดภัย 

มีความเหมาะสมเพียงพอกับจาํนวนเด็ก 

     

4. การจัดสภาพภายในหองเรียน มีพื้นที่ใชสอยเหมาะสมทีจ่ะ

จัดกิจกรรมสําหรับเด็ก 

     

5. หองเรียนมีแสงสวางเพียงพอและอากาศถายเทไดสะดวก      

6. หองน้ํา หองสวม มีจํานวนเพียงพอ มีความสะอาด        

ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

     

7. การจดัสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนมบีริเวณเพียงพอ

สะอาด รมร่ืนและปลอดภัย 

     

8.  การกําจัดขยะที่ถูกสุขลักษณะ      

9.  การปองกันแมลง  และพาหนะนําโรค      

10.  มาตรการความปลอดภัย      

11.  ความพงึพอใจตอดานสิง่อํานวยความสะดวก อาคาร

สถานที่  สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย งานการศึกษา 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ดานโภชนาการ      

   1.1  อาหารไดมาตรฐานครบ  5  หมู      

   1.2  ความสะอาดถูกสุขลักษณะของสถานที่ปรุงอาหาร      

   1.3  น้ําดื่ม  น้ําใช  สะอาดและเพียงพอ      

   1.4  ภาชนะและอุปกรณใสอาหารปลอดภัยและสะอาด      

   1.5  อาหารและนมถูกสุขลักษณะ      

2. ดานคุณภาพจากการบริการทางการศึกษา      

   2.1 มีการพัฒนาดานรางกายเหมาะสมกับวัย      

   2.2  มีการพัฒนาดานอารมณเหมาะสมกับวัย      

   2.3  มีพัฒนาการดานสงัคมเหมาะสมกับวัย      

   2.4 มีพัฒนาการดานสตปิญญาเหมาะสมกับวยั      

   2.5 เด็กมีพัฒนาการดีข้ึนตามศักยภาพของตนเอง      

3. ใหการสนับสนนุดานการศึกษาในทุกระดับที่ตั้งในเขต      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

องคการบริหารสวนตําบล 

4. มีการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการศึกษาเปนประจาํทุกป      

5. มีการจัดตั้งหองสมุดสาธารณะในเขตองคการบริหารสวน

ตําบลเพื่อสงเสริมทักษะการอานใหกับประชาชนทั่วไป 

     

6. มีการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการศึกษา เชน              

การจัดนิทรรศการ การแขงขันวชิาการ 

     

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
 

5. งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  เคยใชบริการ   ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง      

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสมไม

ยุงยาก ซับซอน 

     

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม      

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

     

5. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการ 

เทาเทียมกัน 

     

6. แบบฟอรมคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย      

7. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน      

8. กระบวนการชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของ

ราษฎรผูประสบภัย 

     

9. การใหความชวยเหลือผูประสบวาตภัย  อุทกภัย หรือ

งานกูภัย 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

10. การชวยเหลือและใหบริหารประชาชนในกิจการ

สาธารณะประโยชน 

     

11. การควบคุม กํากับดูแลปองกันบรรเทาสาธารณภัย      

12. การบริการการแพทยฉุกเฉิน EMS  

ตลอด 24 ชั่วโมง 

     

13. การสํารวจความเสียหายและความตองการ 

ดานตาง ๆ จัดทําบัญชีผูประสบภัย 

     

14. การประชาสัมพันธ เผยแพรความรูเก่ียวกับงานปองกัน

บรรเทาสาธารณภัย แจงขาว  เฝาระวังและเตือนภัย 

     

15. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการของงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

     

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับความ

คิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

     

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

     

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับแจง

เรื่องราวตาง ๆ 

     

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี      

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถาม ปญหาขอ

สงสัยและอธิบายไดชัดเจน 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน  

ในการใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับบริการ      

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมา

รับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย 

     

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

     

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารอยาง

เหมาะสมเก่ียวกับ 

     4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 

     

4.2  บริการน้ําดื่ม      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

4.3  หนังสือพิมพ      

     4.4  หองน้ํา      

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ 

     

6. มีการงานตรวจสอบ ควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและ

อํานวยความสะดวกในการปองกันบรรเทาและระงับสา

ธารณภัยตาง ๆ 

     

7. มีการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน

สําหรับการใหบริการ 

     

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกของงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1.  ความโปรงใสในการใหบริการ      

2.  ความยืดหยุนในการใหบริการ      

3.  ความเสมอภาคในการใหบรกิาร      

4.  ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

5.  ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน      

6.  ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

     

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการคือ......................................................................................................... 

- ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง..................................................................................................  
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 

6. งานบริการดานรายไดและภาษี   เคยใชบริการ    ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง      

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสม  

ไมยุงยาก ซับซอน 

     

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม      

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

     

5. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ  

(เรียงตามลําดับ กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

6. แบบฟอรมคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย      

7. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ      

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการบริการของงานรายไดและภาษี 

     

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติดประกาศ      

4. ระบบเสียงตามสาย      

5. การออกหนวยเคลื่อนท่ี      

6. ระบบโทรศัพท      

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานรายไดและภาษี 

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัย และอธิบายไดชัดเจน 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพกิริยามารยาทของ 

เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับบริการ      

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมา

รับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน 

ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดย

ไม เลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการของงานรายไดและภาษี 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธปายแสดงสถานท่ีการใหบริการ      

3. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย      

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการอยาง

เหมาะสม เก่ียวกับ ท่ีนั่งพัก บริการน้ําดื่ม หองน้ํา 

     

5. มีเครื่องมือ/วัสด/ุอุปกรณ /ระบบในการบริการ ขอมูล 

สารสนเทศ 

     

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      

7. จัดเครื่องถายเอกสารใหบริการในสถานท่ี      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

8. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวกของงานรายไดและภาษี 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ      

3. ความเสมอภาคในการใหบริการ      

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน      

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานรายไดและภาษี 

     

 

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
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7. งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  เคยใชบริการ         ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน -หลัง      

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสมไม

ยุงยาก ซับซอน 

     

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอน

ในการบริการ 

     

4. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม      

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

6. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

     

7. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการเทาเทียมกัน      

8. แบบฟอรมคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย      

9. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน      

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

     

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน ปาย

โฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับความคิดเห็น

และทางโทรศัพท เปนตน 

     

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

     

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับแจง

เรื่องราวตาง ๆ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี      

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหาขอ

สงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใส กระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับบริการ      

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมา

รับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

     

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

อยางเหมาะสมเก่ียวกับ 

4.1 ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอและสะดวกสบาย 

     

   4.2 มีน้ําดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชนท่ีมารับ

บริการ  

     

   4.3 มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบรกิาร เชน 

หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

     

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

     

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ วัสดุอุปกรณสําหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

     

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

     

8.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ      

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ      

3. ความเสมอภาคในการใหบริการ      

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

6. มีการรณรงคตอตานยาเสพติด การพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคมของประชาชนอยางตอเนื่อง 

     

7. มีการสงเสริมอาชีพของประชาชนในทองถ่ิน 

ใหมีรายได 

     

8. มีการสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือวัตถุประสงคทาง

เศรษฐกิจ เชน เพ่ือการประกอบอาชีพและเพ่ิมรายได 

เปนตน 

     

9. มีการสนับสนุนการจัดตั้งกลุมสตรีใหมีบทบาทและมี

สวนรวมในการพัฒนา 

     

10. มีการสนับสนุนการจัดตั้งกลุมเด็กและเยาวชนใหมี

บทบาทและมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม 

     

11. มีการสนับสนุนกิจกรรมการสงเคราะหผูสูงอายุ  

และสวัสดิการสังคม เชน เบี้ยยังชีพ แจกจายผาหมกันหนาว 

     

12. มีการสงเสริมการจัดกิจกรรมสงเคราะหผูพิการ เชน

อุปกรณชวยเหลือผูพิการ อบรมอาชีพ 

     

13. การรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงโทษ

ภัยของยาเสพติด 

     

14. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โดยสนับสนนุเบี้ยยัง

ชีพผูสูงอายุอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

     

15. สงเสริมประเพณีอันดีงามและกิจกรรมทางศาสนา      

16. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพการ

ใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

     

 

ขอเสนอแนะ 

ปญหาในการใหบริการ.คือ ............................................................................................................ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง........................................................................................................ 
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8. งานบริการดานสาธารณสุข   เคยใชบริการ   ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง      

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม 

ไมยุงยาก ซับซอน 

     

3. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

     

4. มีการดําเนินงานดานการสงเสริมการออกกําลังกาย 

เพ่ือสุขภาพ 

     

5. มีการสงเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอ 

การสรางเสริมสุขภาพ 

     

6. มีการสงเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียนและเยาวชน ดูแล 

ผูพิการและผูดอยโอกาส และการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 

     

7. มีการอบรมใหแกผูประกอบการดานสุขาภิบาลอาหาร      

8. มีการอบรมใหความรูแก อสม.ในการตรวจโรคตางๆ      

9. มีการรณรงค/ปองกัน ควบคุมโรคติดตอ เชน  

การกําจัดยุง การรณรงคโรคไขเลือดออก 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการของงานสาธารณสุข 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติด

ประกาศ 

     

4. มีการสื่อสารสาธารณะเพ่ือสุขภาพและการจัดการ

ขอมูลดานสุขภาพ 

     

5. มีการออกหนวยเคลื่อนท่ี       
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

6. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับแจง

เรื่องราวตาง ๆ 

     

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานสาธารณสุข 

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

     

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมา

รับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย  

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของงานสาธารณสุข 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย 

     

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   อําเภอสูงเนิน    จังหวัดนครราชสมีา หนา 213 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย      

3. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ       

4.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

5. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวกของงานสาธารณสุข 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ      

3. ความเสมอภาคในการใหบรกิาร      

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน      

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานสาธารณสุข 

     

 

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการ คือ ....................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

- ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.....................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 
 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 

1. ทานตองการใหองคการบริหารสวนตาํบลกุดจิก   ดาํเนินการพฒันาในดานใดเพิ่มเติม

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

2. ปญหาและอุปสรรคเรงดวนที่ทานตองการแจงใหองคการบริหารสวนตาํบลกุดจิก  รับทราบ

...................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตาํบลกุดจิก  

...................................................................................................................................................... 

 ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก   ภาคผนวก   งง  
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ภาคผนวก  ภาคผนวก  งง  

   
 

 

 

 

ลําดับท่ี 1 หัวหนาโครงการ 

ผูชวยศาสตราจารยอรณิชชา   ทศตา  โทรศัพท  : 085-860-2687 

 E-Mail : Onnitcha2@gmail.com , Rungnapha_mk19@hotmail.com  

 การศึกษา 

  คบ.(การวัดผลการศึกษา) 

  กศ.ม.(การวัดผลการศึกษา) 

  กําลังศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต  (สาขาวิชาสถิติและวิจัยทางวิทยาการทาง

ปญญา)  มหาวิทยาลัยบูรพา  จังหวัดชลบุร ี

 ตําแหนงงาน 

  รองอธิการบดีฝายแผนและมาตรฐานการศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา 

 ความเช่ียวชาญ 

- ประเมินโครงการ 

- สถิติ วิจัยสาขาตางๆ  

- ประเมินคุณภาพการศึกษา 

- ยุทธศาสตรและการวางแผนนโยบายของหนวยงาน 

ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

  - ประเมินผลการดําเนินงานขององคการปกครองสวนทองถ่ิน  เปนประจําทุกๆ ป 

- ประเมินนิทรรศการ“รวมมิตร  รวมสมัยสรางสรรคไทย สูสากล ”  เนื่องในวโรกาสเฉลิม

พระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ระหวางวันท่ี  17 – 22  สิงหาคม  2553 

คณะทํางาน 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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- การประเมินการจัดงานสัปดาหศิลปนแหงชาติ  ประจําปพุทธศักราช 2554 ระหวางวัน

ศุกรท่ี 25  กุมภาพันธ –วันเสารท่ี 5  มีนาคม 2554 

- รายงานผลการประเมินนิทรรศการ ศิลปะสมัยราชกาลท่ี ๙“ไทยเท  จากทองถ่ินสูอินเตอร”

ระหวางวันท่ี 30 สิงหาคม – 4  พฤศจิกายน 2555 ณ พ้ืนท่ีชั้น 3, 4, 5, 6, 7, 8 และชั้น 9 หอ

ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 

  - วิทยากรดานการสรางแบบทดสอบ  การวัดผลประเมินผล  แผนงานโครงการ  การ

ประเมินโครงการ  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  การจัดการความรู  การจัดทําแผนกลยุทธและ

แผนพัฒนา 

  - ผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) 

 

ลําดับท่ี  2 คณะทํางาน 

อาจารย ดร.คงศักดิ์  บุญยะประณัย   โทรศัพท  : 093-134-9269 

 E-Mail :  kongsak_b1980@hotmail.com 

    

 การศึกษา 

  วศ.ด.(สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ) 
 

 ตําแหนงงาน 

  คณบดีคณะวิทยาศาสตรการแพทย วิทยาลัยนครราชสีมา 

 ความเช่ียวชาญ 

- สมุนไพรและความงาม 

- การใชจุลินทรีย ในการลดภาวะความเปนพิษของน้ําเสีย 

- อุตสาหกรรมทางแพทย เภสชักรรม 

 

ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

- ทุนสนับสนุนงานวิจัยจากสานักคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

- ผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาติและนานาชาติ 
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ลําดับท่ี 3 คณะทํางาน  

 อาจารยปรีญาณัฐ  เอ๊ียบศิริเมธี     โทรศัพท  : 081-723-1949    

 E-Mail: Preeyanat@gmail.com   

 การศึกษา   

  - บธ.บ.(บริหารธุรกิจ)    

  - บธ.ม (เศรษฐศาสตรธุรกิจ)    

  - ปร.ด. (โลจิสติกส)   

 ตําแหนงงาน   

   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนครราชสีมา   

 ความเช่ียวชาญ  

  - การเขียนแผนธุรกิจ  

  - การออกแบบสื่อ  

  - สอนรายวิชาหลักการตลาด 

  ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ    

  - การบริการวิชาการและการเพ่ิมมูลคาผลติภัณฑผาไทยยวน  อําเภอสีค้ิว  จังหวัด

นครราชสีมา 

 

ลําดับท่ี 4 คณะทํางาน 

อาจารยพิชชานารถ  เงินดี  โทรศัพท  : 088-582-9212     

 E-Mail : pitchanat23@hotmail.com   

 การศึกษา 

  คบ.(เคมี)   

  กศ.ม (วิทยาศาสตรท่ัวไป) 

  กําลังศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  จังหวัดนครราชสีมา   

 ตําแหนงงาน 

  คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตรและเทคโนโลยีสุขภาพ  วิทยาลัยนครราชสีมา 

 ความเช่ียวชาญ 

  - การดูแลสุขภาพ  การสงเสริมสุขภาพ  

  - อาชีวอนามัยสิ่งแวดลอม  

  - สาธารณสุขมูลฐาน   

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   อําเภอส ูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 218 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

  - การบริการวิชาการสาธารณสุขมูลฐาน  การสงเสริมสุขภาพชุมชนอําเภอโนนแดง  

จังหวัดนครราชสีมา     

 

ลําดับท่ี 5 คณะทํางาน 

อาจารยสุกัญญา  ใจอดทน   โทรศัพท  : 081-069-5269   

 E-Mail : Sukanya@nmc.ac.th 

 การศึกษา 

  บธ.บ.(การตลาด) 

  บธ.ม.หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(สาขาการเปนผูประกอบการ)  วิทยาลัยนครราชสีมา 

 ตําแหนงงาน   อาจารยคณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนครราชสีมา 

 ความเช่ียวชาญ 

- การเขียนแผนธุรกิจ 

- การออกแบบสื่อ 

- สอนรายวิชาหลักการตลาด 

- แนวทางการจัดนิทรรศการ   Organize Event 

ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

  - ประเมินผลการดําเนินงานขององคการปกครองสวนทองถ่ิน  เปนประจําทุกๆ ป 

- ประเมินนิทรรศการ“รวมมิตร  รวมสมัยสรางสรรคไทย สูสากล ”  เนื่องในวโรกาสเฉลิม

พระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ระหวางวันท่ี  17 – 22  สิงหาคม  2553 

- การประเมินการจัดงานสัปดาหศิลปนแหงชาติ  ประจําปพุทธศักราช 2554 ระหวาง               

วันศุกรท่ี  25 กุมภาพันธ –วันเสารท่ี 5  มีนาคม 2554 

- รายงานผลการประเมินนิทรรศการ ศิลปะสมัยราชกาลท่ี ๙“ไทยเท  จากทองถ่ินสูอินเตอร”

ระหวางวันท่ี 30  สิงหาคม – 4  พฤศจิกายน 2555 ณ พ้ืนท่ีชั้น 3, 4, 5, 6, 7, 8 และชั้น 9 หอ

ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
ลําดับท่ี 6 คณะทํางาน 

อาจารยจันทรจิรา  ใจอดทน   โทรศัพท  : 080 - 7314778 

 E-Mail :  jaojunmonster@gmail.com   
  

 การศึกษา  ทล.บ (เทคโนโลยีมัลติมีเดีย)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

 ตําแหนงงาน  อาจารยคณะสารสนเทศศาสตร  วิทยาลัยนครราชสีมา   

 ความเช่ียวชาญ    ความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

- ประเมินนิทรรศการ“รวมมิตร  รวมสมัยสรางสรรคไทย สูสากล ”  เนื่องในวโรกาสเฉลิม

พระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ระหวางวันท่ี  17 – 22  สิงหาคม  2553 

- การประเมินการจัดงานสัปดาหศิลปนแหงชาติ  ประจําปพุทธศักราช 2554 ระหวางวัน

ศุกรท่ี  25 กุมภาพันธ –วันเสารท่ี 5  มีนาคม 2554 

  - ประเมินผลการดําเนินงานขององคการปกครองสวนทองถ่ิน  ปงบประมาณ  2556 – ปจจุบัน 

- รายงานผลการประเมินนิทรรศการ ศิลปะสมัยราชกาลท่ี ๙“ไทยเท  จากทองถ่ินสูอินเตอร”

ระหวางวันท่ี 30  สงิหาคม – 4  พฤศจิกายน 2555 ณ พ้ืนท่ีชั้น 3, 4, 5, 6, 7, 8 และชั้น 9 หอศิลปวัฒนธรรม

แหงกรุงเทพมหานคร 

 

ลําดับท่ี 7 คณะทํางาน 

อาจารยศลิษา  เจริญสุข   โทรศัพท  : 044-466-052 

 E-Mail :  poohnar@hotmail.com 
    

 การศึกษา  บธ.ม หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยนครราชสีมา 
 

 ตําแหนงงาน 

  อาจารยคณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนครราชสีมา   
  

ความเช่ียวชาญ 

- การเขียนแผนธุรกิจ 

- การออกแบบสื่อ 

- สอนรายวิชาหลักการตลาด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   อําเภอส ูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 220 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

- การดูแลสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพ 

- การบริการวิชาการและการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ 

 

ลําดับท่ี 8 คณะทํางาน 

อาจารยอนุชา   พิมายนอก   โทรศัพท  : 091-351-2841   

 E-Mail : Anucha_loveyou@hotmail.com 

 การศึกษา 

  วท.บ.(คอมพิวเตอรธุรกิจ) 

  รป.ม.(รัฐประศาสนศาสตร) 

 ตําแหนงงาน  อาจารยคณะนิติศาสตร 

 ความเช่ียวชาญ ประเมินโครงการ  เขียนโครงการ 

 

ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

- ประเมินนิทรรศการ“รวมมิตร  รวมสมัยสรางสรรคไทย สูสากล ”  เนื่องในวโรกาสเฉลิม

พระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ระหวางวันท่ี  17 – 22  สิงหาคม  2553 

- การประเมินการจัดงานสัปดาหศิลปนแหงชาติ  ประจําปพุทธศักราช 2554 ระหวางวัน

ศุกรท่ี  25 กุมภาพันธ –วันเสารท่ี 5  มีนาคม 2554 

  - ประเมินผลการดําเนินงานขององคการปกครองสวนทองถ่ิน  ปงบประมาณ  2555 

- รายงานผลการประเมินนิทรรศการ ศิลปะสมัยราชกาลท่ี ๙“ไทยเท  จากทองถ่ินสูอินเตอร”

ระหวางวันท่ี 30 สิงหาคม – 4  พฤศจิกายน 2554 ณ พ้ืนท่ีชั้น 3, 4, 5, 6, 7, 8 และชั้น 9 หอศิลปวัฒนธรรม

แหงกรุงเทพมหานคร 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   อําเภอส ูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 221 

 



 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  

เลขที่ ๑๕๘ ตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน   

จังหวัดนครราชสีมา  ๓๐๓๘๐  

โทรศัพท ๐-๔๔๓๓-๕๒๔๕ 
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