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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 

 คําแถลงคําแถลง  
  

 ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ไดเห็นชอบให

วิทยาลัยนครราชสีมา  ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560   นั้น 

 การดําเนินโครงการสําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือเปนอยางดี  จากผูมีพระคุณ

หลายฝาย  คณะทํางานขอกราบขอบพระคุณ  นายกองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  สมาชิกองคการ

บริหารสวนตําบลกุดจิก  หัวหนาสวนงานตางๆ และเจาหนาท่ีพนักงานทุกสวนงานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน  จังหวัดนครราชสีมาทุกทานท่ีกรุณาใหคําปรึกษาใหขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนิน

โครงการใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน  ตลอดจนประชาชนในเขตพ้ืนท่ีทุกทานท่ีกรุณาใหคําปรึกษา และ

ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินโครงการใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน  

 ทายนี้   คณะทํางานขอขอบคุณผู มีสวนรวมในโครงการนี้ ทุกทาน ท่ีได ใหขอมูลและ               

ความคิดเห็นรวมถึงใหความชวยเหลือในการเก็บรวบรวมขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

            วิทยาลัยนครราชสีมา 

              กันยายน  2560 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา ข 
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บทสรุปผูบรหิารบทสรุปผูบรหิาร  
  

 

 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการปกครอง

สวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ       

ความพึงพอใจและจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนา ท่ีผู ใหบริการ              

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ  พรอมท้ังการสํารวจปญหาและอุปสรรค  

ตลอดจนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนมาใชประโยชน ในการพัฒนางานท่ีมีตอ              

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

  จากจํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  

อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  จํานวน 2,335 คน  ใชกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษา จํานวน 342 คน              

ซ่ึงไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro  Yamane  การสุมตัวอยางใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบกลุม (Stratified Random Sapling)  โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตางๆ  ในแตละ

หมูบานสุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน (Proportional  Random Sampling)  ของประชากร

ในแตละหมูบาน  สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ คือ แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating 

Scales) 5  ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 342 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ

รอยละ 62.87 เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41- 50 ป คิดเปนรอยละ 42.40  สวนใหญสําเร็จการศึกษา 

ในระดับมัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ 27.78 และรอยละ  38.60  ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  มีรายได   

โดยเฉลี่ยสวนใหญ  อยูระหวาง 6,001–8,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 35.09 สวนใหญรอยละ 

42.69 มาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตํ าบลกุดจิก  1 - 2 ครั้ ง ใน 1 รอบป                   

โดยสวนใหญรอยละ 21.93  มาติดตอขอรับบริการสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  รองลงมาได

เขามาติดตอขอรับบริการกองคลัง คิดเปนรอยละ 21.35  มาติดตอขอรับบริการกองชาง  คิดเปนรอยละ 

20.47  มาติดตอขอรับบริการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  คิดเปนรอยละ 19.01  และมา

ติดตอขอรับบริการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  คิดเปนรอยละ 17.25  ซ่ึงรับทราบขอมูลขาวสาร

จากการบอกเลาจากผูนําชุมชน  รองลงมารับทราบขอมูลขาวสารจากการติดประกาศและเสียงตามสาย      

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา ค 
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 ซ่ึงผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการงานท่ีไดดําเนินการและไดรับ

การพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  

จังหวัดนครราชสีมา  พบวา สวนใหญรอยละ 14.33 มาติดตอขอรับบริการงานรายไดหรือภาษี  

รองลงมาซ่ึงมาติดตอขอรับบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   คิดเปนรอยละ 13.74  มาติดตอ

ขอรับบริการงานการศึกษา  คิดเปนรอยละ 13.16  มาติดตอขอรับบริการงานสาธารณสุข  คิดเปน          

รอยละ 12.57  มาติดตอขอรับบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  คิดเปนรอยละ 12.28  

มาติดตอขอรับบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  คิดเปนรอยละ 11.99  มาติดตอขอรับ

บริการงานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 11.70  และมาติดตอขอรับบริการงานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 10.23   

 การสํารวจความพึงพอใจพบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในคุณภาพ              

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X = 4.81) โดยระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.15  ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10   

 เ ม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอน             

การใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.81) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.27  รองลงมา 

คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ( X = 4.81) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.25  ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก  ( X = 4.81) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.11 ดานชองทางการใหบริการ   

( X = 4.80) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.97  และดานคุณภาพการใหบริการ  ( X = 4.80) 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.95  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10   

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามหนวยงานภายในองคการบริหารสวน

ตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  พบวา  

 1)  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากร 

กลุมตัวอยาง  มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  ( X = 4.80)  

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.05  คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10   

 2)  กองคลัง ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุมตัวอยางมีความ              

พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.80) ระดับความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ 95.98 คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

 3)  กองชางขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.79) ระดับความพึงพอใจ คิดเปน            

รอยละ 95.83 คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา ง 
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 4)  กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากร

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  ( X = 4.80) 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.97 คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

 5)  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  ( X = 4.81) ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.17 คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร                 

สวนตําบลกุดจิก จําแนกตามภาระงานหลัก 

 1)  การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสรางของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด” ( X = 4.83)  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.59 คะแนนเทียบ

เกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10    

 2)  การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลขององคการ

บริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูใน

ระดับ“มากท่ีสุด” ( X = 4.80)  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.03  คะแนนเทียบเกณฑ

มาตรฐานอยูในระดับ 10   

 3)  การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด” ( X = 4.79)  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.75  คะแนนเทียบ

เกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10   

 4)  การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานการศึกษาขององคการบริหารสวนตําบล  

กุดจิก ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด”  

( X = 4.81)  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.21  คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

 5) การใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด”               

( X = 4.82)  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.48  คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

 6) การใหบริการงานรายไดและภาษีขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด” ( X =4.81)  ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.24  คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา จ 
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 7) การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด”               

( X = 4.81)  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.23  คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

 8) การใหบริการงานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประชากรกลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด” ( X = 4.82)  ระดับความ            

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.38  คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10   

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลกุดจิก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการใหบริการโดยภาพรวมของระดับความพึงพอใจคิด

เปนรอยละ 96.15 
  

 ผลการประเมินความพึงพอใจเทียบเกณฑมาตรฐานตามมิติท่ี 2 มิติ ดานคุณภาพการใหบริการ  

จําแนกตามกรอบภาระงานท่ีประเมิน  ซ่ึงประกอบดวย  งานขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานสิ่งแวดลอม

และสุขาภิบาล  งานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  งานการศึกษา งานการปองกันบรรเทา          

สาธารณภัย  งานรายไดและภาษี  งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานสาธารณสุข  ซ่ึงผล

การประเมินท้ัง 8 งาน มีคาเทากับ 769.91  คิดเปนรอยละ 96.24  โดยเทียบเกณฑมาตรฐานตามมิติท่ี 

2 คะแนนท่ีได จะมีคาเทากับ 10 คะแนน 

 การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน พบวา องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก มีการใหบริการ

แกประชาชนท่ีเนนประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ของผลงานและความพึงพอใจของประชาชนเปนหลัก  

กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอ          

สูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 96.15  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง           

การบริหารงานดังนี้ 

 1. เจาหนาท่ีพนักงานใหการบริการท่ีดี  เปนมิตร  ยิ้มแยมแจมใส  มีการแนะนําข้ันตอนตางๆ 

ท่ีชัดเจน   

 2. มีการจัดหาอาชีพเสริมใหลูกบานโดยการจัดตั้งกลุมทําปุยหมัก 

 3. เด็กนักเรียนท่ีไปเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน  ครูดูแลเอาใจใสดี พาทํา

กิจกรรมตางๆ  เด็กๆ  ชื่นชอบ   
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 นอกจากนี้ประชาชนกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ไดเสนอแนะ

เพ่ิมเติมดังนี้ 

  1. ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือจัดหาเครื่องกรองน้ํา หรือหาแนวทางการแกไข

ระบบน้ําประปาท่ีใหบริการภายในหมูบาน เนื่องจากคุณภาพของน้ํายังไมคอยสะอาดและมีสิ่งเจือปน    

  2. ควรมีการวางแผนบริหารจัดการและจัดหาแหลงน้ําเพ่ือสํารองใชท้ังในระบบการเกษตร

และสาธารณูปโภค 

  3. ควรจัดสรรงบประมาณในการติดตั้งกลองวงจรปดภายในหมูบานโดยเฉพาะบริเวณแยก

ทางรถไฟและหนาวัดสลักใด  เนื่องจากมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนบอยครั้ง 

  4. มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาถังขยะแจกจายรอบๆ ตําบล และมีรถมาเก็บขยะ

แตอยากใหเพ่ิมรอบในการใหบริการดานการจัดการขยะเพราะจํานวนขยะมีปริมาณเยอะ 

  5 ควรมีการประชาคมเพ่ือขอความคิดเห็นในการสรางลูกระนาดตามจุดตางๆ บนถนน

ภายในหมูบาน  

  6. ควรจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุง ซอมแซม ถนนบางจุดท่ีชํารุด  โดยเฉพาะ

บริเวณหนาวัดสลักใดท่ีชํารุดคอนขางเยอะ     

  7. ควรเพ่ิมความถ่ีในการฉีดพนหมอกควัน  การแจกจายทรายอะเบรทเพ่ือกําจัดลูกน้ํา

ยุงลาย เนื่องจากพ้ืนท่ีบางสวนเปนปา  มีตนไมปกคลุม ทําใหเปนท่ีอยูอาศัยและแหลงเพาะพันธุยุงลาย   
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การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสงูเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 
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1.1 หลักการและเหตุผล 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 78 (3) กําหนดใหรัฐตองดําเนินการ 

กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเอง สงเสริม

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวนในการดําเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ พัฒนา

เศรษฐกิจของทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสรางพ้ืนฐาน 

สารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมใหเปน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชน ในจังหวัดนั้น (มาตรา 

283) องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ

เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินและยอมมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การบริหาร  

การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเอง

โดยเฉพาะ ซ่ึงตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวดัและประเทศเปนสวนรวมดวย (ดุษฎี 

สุวัฒวิตยากร. 2551: 2) จากบทบัญญัติดังกลาวจะเห็นวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความเปนอิสระ

ในการแกไขปญหาและสนองตอบความตองการของประชาชนในทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

จึงเปนองคกรของประชาชนในทองถ่ินเพ่ือบริหารจัดการโดยประชาชนในทองถ่ินและดําเนินงานเพ่ือ

ผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 

 หลักการกระจายอํานาจเปนหลักการมอบอํานาจใหทองถ่ินปกครองตนเอง เปนการกระจาย

อํานาจทางการปกครองท่ีเรียกวา (Devolution) ซ่ึงเปนการกระจายอํานาจท่ีเนนความเปน

ประชาธิปไตย เปนการโอนอํานาจใหกับองคกรปกครองทองถ่ินอยางเด็ดขาด สวนกลางจะแกไข

เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกมิได ความสัมพันธระหวางสวนกลางกับองคกรปกครองทองถ่ินมิไดอยูในรูปของ

สายการบังคับบัญชา ท้ังนี้เพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนนิติบุคคลตางหาก แยกจากสวนกลาง 

1 
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(โกวิทย  พวงงาม. 2552 : 40 ; ธเนศวร  เจริญเมือง. 2551 : 188) ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะมี

อํานาจปกครองตนเองอยางแทจริง เปนการโอนอํานาจใหท้ังทางการเมืองและการบริหารซ่ึงทองถ่ินจะมี

อํานาจกําหนดนโยบายตางๆ ของทองถ่ินและควบคุมการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเองได   

ทําใหทองถ่ินมีอํานาจในการตัดสินใจดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ โดยไมข้ึนตรงตอการบังคับบัญชา

ของสวนกลางและสวนภูมิภาค เพียงแตสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนผูท่ีคอยควบคุมกํากับดูแลเทาท่ี

จําเปนภายใตกรอบของกฎหมายท่ีบัญญัติไวเทานั้น (โกวิทย  พวงงาม. 2550 : 37-38) 

การกระจายอํานาจทางการปกครองไปยังทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ินถือวาเปน

หนวยงานหลักในการรับโอนอํานาจจากทางรัฐบาลสวนกลาง ไมวาจะเปนอํานาจทางการเมือง อํานาจ

ทางการบริหารหรือแมแตอํานาจในการจัดบริการสาธารณะตางๆ ใหแกประชาชนในชุมชนทองถ่ิน  ท้ังนี้

ก็เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือกระจายความเจริญไปสูชุมชนทองถ่ิน 

เพ่ือการจัดบริการสาธารณะใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในแตละทองถ่ิน  ตามภารกิจ

จัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อาทิ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานงานสงเสริม

คุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอยดานการวางแผนสงเสริม

การลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม และดานศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน (ประกาศคณะกรรมการ

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน. 2551 : 39-43) ดังนั้น เม่ือองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินไดรับโอนภารกิจจัดบริการสาธารณะแลว  ถือวาเปนความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท่ีจะตองดําเนินการจัดบริการสาธารณะใหเกิดประโยชนแกประชาชน ในพ้ืนท่ีใหมากท่ีสุด  

 จังหวัดนครราชสีมาเปนชุมชนขนาดใหญชุมชนหนึ่งที่มีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 

มีความเจริญเติบโตในทุกๆ ดานการปกครองจากสวนกลางจึงไมสามารถดําเนินการใหสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางเต็มท่ี  ดังนั้นหนวยงานราชการสวนทองถ่ินจึงเขามา         

มีบทบาทสําคัญในการปกครองในระดับทองถ่ิน  ซ่ึงราชการสวนทองถ่ินของจังหวัดนครราชสีมา

ประกอบดวย  3  รูปแบบ  คือ  องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองคการบริหาร           

สวนตําบล (อบต.) ซ่ึงมีภารกิจหลักในการบริหารจัดการเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินในดาน

ตางๆ ไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การคมนาคมขนสง  พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  

ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน  การสงเสริมอาชีพ การศึกษา  การสาธารณสุข ดานจัดระเบียบ

ชุมชน/สังคมและการรักษา ความสะอาดเรียบรอย เชน การสงเสริมประชาธิปไตย การปองกันสาธารณ

ภัย  การรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว 

เชน การวางแผนพัฒนาทองถ่ิน การสงเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม ดานการบริหารจัดการและ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม เชน การคุมครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและดูแลท่ี
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สาธารณประโยชน และดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน  เชน  การดูแลรักษา

โบราณสถานและโบราณวัตถุ  เปนตน 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสวนราชการ คือ การพัฒนาการบริหารงาน  โดยมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Result base management) ซ่ึงหมายถึง การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล          

โดยมุงเนนการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีผลผลิตและผลลัพธท่ีมีประโยชนตอประชาชนและสังคมโดยรวม 

ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน 

 อยางไรก็ตาม  การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดีนั้น ตองปฏิบัติตามภารกิจ

ดังกลาวขางตนอยางเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหการบริหารจัดการสําเร็จ  สามารถแกไขปญหา

และสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ท้ัง

ภาครัฐ  และเอกชนท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมมือกันพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนา  ดังนั้นองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจึงตองจัดการประเมินการใหบริการวามีประสิทธิภาพเพียงใด  การประเมินการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจจึงประกอบดวย  4  มิติ  คือ 

  1)  ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

  2)  ดานคุณภาพการใหบริการ 

  3)  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

  4)  ดานการพัฒนาองคกร 

 การดําเนินงานตามโครงการครั้งนี้จะดําเนินการเฉพาะมิติท่ี 2 คือ คุณภาพการใหบริการท่ีเก่ียวของ

กับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 5  ประเด็น ไดแก 

  1)  ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

  2)  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

  3)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  4)  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  5)  ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

 นอกจากนี้เพ่ือใหการสํารวจสามารถสะทอนความตองการของประชาชนผูรับบริการในพ้ืนท่ี

ไดอยางชัดเจนและสอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุด จึงทําการสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

จากประชาชนในพ้ืนท่ีหรือผูท่ีเก่ียวของท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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1.2 วัตถุประสงค   

 1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของสวนงานดานตางๆ ของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ   ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ           

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานคุณภาพการใหบริการ 

 1.2.2 เพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการตามอํานาจหนาท่ีแกประชาชนของเจาหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ           

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานคุณภาพการใหบริการ 

 1.2.3 เพ่ือจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ   ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ              

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานคุณภาพการใหบริการ จําแนกตามภาระงาน 

 1.2.4 เพ่ือสํารวจปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน

ท่ีมาใชประโยชนในการพัฒนางานท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก                  

อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

 

1.3 ขอบเขตของการดําเนินงาน 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร               

สวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในครั้งนี้               

ใชกลุมตัวอยางจากประชาชนผูรับบริการในองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัด

นครราชสีมา จํานวน 342 คน โดยใชวิธีการสัมภาษณจากประชาชนผูรับบริการในทองท่ีเขตรับผิดชอบ

ในประเด็นหลักดังนี้ 

 1)  ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ               

 2)  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

 3)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 4)  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 5)  ดานคุณภาพการใหบริการ 

 โดยจําแนกตามหนวยการใหบริการ 
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1.4 ขอจํากัดของการศึกษา 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ครั้งนี้ จะทําการ

สํารวจเฉพาะกลุมตัวอยางจากประชาชนท่ีเคยไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอ

สงูเนิน จังหวัดนครราชสีมา  โดยไดจากการสุมตัวอยาง  ซ่ึงผลการศึกษาจึงครอบคลุมเฉพาะภารกิจหลัก

ขององคกรเทานั้น  ซ่ึงอาจจะไมครอบคลุมภารกิจอ่ืนๆ ท้ังหมดขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมาไดท้ังหมด 
 

1.5 นิยามศัพทในการศึกษา 

 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.)  หมายถึง  ราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้งจาก

ประชาชนในทองถ่ิน  มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุขของ

ชุมชนในทองถ่ินนั้น  ซ่ึงประกอบดวย 

  (1)  องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

  (2)  สํานักงานเทศบาล ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล 

  (3)  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

  (4)  การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

 2) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจัดตั้งข้ึนตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคลท้ังนี้ 

อบต. แตละแหงจะมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตตําบลท่ีไมอยูในเขตของเทศบาล หรือองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอ่ืน ยกเวน องคการบริหารสวนจังหวัด 

 3) ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของบุคคลตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยปรากฏ

ออกมาในลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือ 

สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 

 4) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอการไดรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ใน

ระหวางหรือหลังการใหบริการ  ซ่ึงเจาหนาท่ีสามารถตอบสนองหรือการบริการนั้นสามารถแกไขปญหา

และทําใหตนเองเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงดีข้ึนกวาเดิม โดยจําแนกเปน 5  ดาน คือ  ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

และดานคุณภาพการใหบริการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 6 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 

สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ภาระงานหลักขององคกรปกครอง      

สวนทองถ่ิน 

สถานสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.6 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา                  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  ซ่ึงพิจารณาจากสวนของการใหบริการ  5  ดานท่ีสอดคลองกับความ

ตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ จึงไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา  ดังนี้  
 

 

        

         

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

ความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  5  ดาน   

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  

2.  ดานชองทางการใหบริการ 

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

5.  ดานคุณภาพการใหบริการ 
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แนวคิดและงานวิจัยแนวคิดและงานวิจัย  

ที่เกี่ยวของที่เกี่ยวของ  
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แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
  

 

 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

กุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  คณะผูสํารวจไดศึกษาเอกสาร  งานวิจัย  แนวคิด  ทฤษฎีท่ี

เก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีการปกครองสวนทองถ่ิน 

  2.2 ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน 

    จังหวัดนครราชสีมา 

  2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

  2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  2.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ 

  2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีการปกครองสวนทองถิ่น 

การปกครองทองถ่ินในรูปแบบของการปกครองตนเอง (Local Self Government) เปนเรื่องท่ี

มีความสัมพันธกันอยางมากกับแนวคิดและทฤษฎีการกระจายอํานาจ (Decentralization) โดยมี

นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิหลายทาน ไดใหความหมายของการปกครองทองถ่ินไว ดังนี้ 

 ความหมายของการปกครองสวนทองถิ่น 

  การปกครองทองถ่ิน คือ เครื่องจักรท่ีรัฐบาลจัดใหแกประชาชน เพ่ือใหประชาชนใน

ทองถ่ินตางๆ มีอํานาจหนาท่ี มีทรัพยากร มีกฎหมายเพียงพอท่ีจะสรางบานสรางเมืองของตนเองดวย

ตนเองไดมากข้ึน (อเนก เหลาธรรมทัศน. 2543) นักวิชาการอีกทานหนึ่ง (สมคิด เลิศไพฑูรย. 2547) ได

ใหนิยามการปกครองสวนทองถ่ินไววา เปนการใหคนในทองถ่ินมีอิสระในการปกครองกันเองหรือกลาว

อีกนัยหนึ่ง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงแนวคิดดังกลาวมีพ้ืนฐานของหลักการ

กระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึง การท่ีรัฐมอบอํานาจการปกครองใหองคกร

อ่ืนๆ ท่ีไมใชองคกรสวนกลางจัดทําบริการสาธารณะบางอยางภายใตการกํากับดูแลของรัฐ 

22 
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  1) การปกครองของชมุชนหนึ่ง ซ่ึงชุมชนเหลานั้นอาจมีความแตกตางกันในดานความเจริญ 

จํานวนประชากร หรือขนาดของพ้ืนท่ี เชนหนวยการปกครองทองถ่ินของไทย จัดได คือ 

กรุงเทพมหานคร เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล และเมืองพัทยา              

ตามเหตุผลดังกลาว 

  2) หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ีตาม

ความเหมาะสม กลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หากมีอํานาจมากเกินไปไม

มีขอบเขต หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยเอง เปนผลเสียตอความม่ันคง

ของรัฐบาล อํานาจของทองถ่ินนี้มีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะความเจริญและ

ความสามารถของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนสําคัญ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการ

กระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถ่ินระดับใดจึงจะเหมาะสม 

  3) หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย (Segal Rights) ท่ีจะดําเนินการ

ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมาย แบงไดเปน 2 ประเภท คือ  

   3.1) หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ 

ขององคกรปกครองทองถ่ิน เพ่ือประโยชนในการบริหารตามหนาท่ีและเพ่ือใชบังคับประชาชนในทองถ่ิน

นั้นๆ เชน เทศบัญญัติ ขอบังคับ เปนตน  

   3.2) สิทธิท่ีเปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนด

งบประมาณเพ่ือบริหารกิจการตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินนั้นๆ 

  4) มีองคกรท่ีจําเปนในการบริหารและการปกครองตนเอง องคกรท่ีจําเปนของทองถ่ิน 

จัดแบงเปนสองฝาย คือ องคการฝายบริหารและองคการฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถ่ินแบบ

เทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร และสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติ หรือในแบบมหานคร 

คือ กรุงเทพมหานครจะมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนฝายบริหาร สภากรุงเทพมหานครจะเปนฝาย

นิติบัญญัต ิเปนตน  

  5) ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน จากแนวคิดท่ีวาประชาชนใน

ทองถ่ินเทานั้นท่ีจะรูปญหาและวิธีแกไขของตนเองอยางแทจริง หนวยการปกครองทองถ่ินจึงจําเปนตอง

มีคนในทองถ่ินมาบริหารงานเพ่ือใหสมเจตนารมณและความตองการของชุมชนและอยูภายใตการ

ควบคุมของประชาชนในทองถ่ิน นอกจากนั้นยังเปนการฝกใหประชาชนในทองถ่ินเขาใจในระบบและ

กลไกของประชาธิปไตยอยางแทจริงอีกดวย 

 วิู อังคณารักษ (2519 : 4) ใหความหมายวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครองใน

รูปการกระจายอํานาจบางอยาง ซ่ึงรัฐไดมอบหมายใหทองถ่ินทํากันเอง เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินมี

โอกาสปกครองและบริหารทองถ่ินดวยตนเอง เพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน
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นั้นใหงานดําเนินอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตรงกับความประสงคของประชาชนโดยเหตุท่ีวา

ประชาชนในแตละทองถ่ินยอมจะทราบความตองการทองถ่ินนั้นๆไดดีกวาคนอ่ืนและยอมมีความผูกพัน

ตอทองถ่ินนั้นยอมมีงบประมาณของตนเองและมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร 
 ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร (2554 : 7) ใหคํายามวา การปกครองทองถ่ินเปนระบบการ

ปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จะเกิดองคการท่ีทําหนาท่ีปกครองทองถ่ิน โดยคนในทองถ่ินนั้น องคการนี้

จัดต้ังและถูกรวบรวมโดยรัฐบาลแตมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหการปฏิบัติใหเปนไป

ตามนโยบายของตนเอง 

  เดเนียล วิท (Daniel Wit, 1967 อางถึงใน สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. 2555 : 

9) กลาววา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอํานาจ หรือกระจายอํานาจไป

ใหหนวยการปกครองทองถ่ิน เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองรวมกัน

ท้ังหมด หรือเปนบางสวนในการบริหารทองถ่ิน ตามหลักการท่ีวา ถาอํานาจการปกครองมาจาก

ประชาชนในทองถ่ินแลว รัฐบาลของทองถ่ินก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและ            

เพ่ือประชาชน ดังนั้น การบริหารการปกครองทองถ่ินจึงจําเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิดจาก             

การกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มีอํานาจในการ

ตัดสินใจและบริหารงานภายในทองถ่ินในเขตอํานาจของตน  

  William V. Holloway (อางถึงในโกวิทย พวงงาม. 2550 ) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน 

หมายถึง องคการท่ีมีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ีกําหนดไว มีอํานาจการปกครองตนเอง                 

มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถ่ินท่ีสมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชากร 

  Harris G. Montagu ( อางถึงในโกวิทย พวงงาม. 2550 ) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน 

หมายถึง การปกครองซ่ึงหนวยการปกครองทองถ่ินไดมีการเลือกตั้งโดยอิสระเพ่ือเลือกผูท่ีมีหนาท่ี

บริหารการปกครองทองถ่ิน มีอํานาจอิสระพรอมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไดโดยปราศจาก

การควบคุมของหนวยการบริหารราชการสวนกลาง หรือสวนภูมิภาค แตท้ังนี้หนวยการปกครองทองถ่ิน

ยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด  

  การปกครองทองถ่ินจะสําเร็จผลไมได หากไมไดรับการรวมมือจากประชาชน การปลูกฝง

ใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง และสรางใหเกิดการเรียนรู สงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินจัดการ

เรื่องของตนเอง จะทําใหองคกรปกครองทองถ่ินสามารถบริหารตนเองได จะเปนผลดีตอองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน และประเทศชาติตอไป 
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 ทฤษฏีเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

 สําหรับแนวคิดหรือทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองทองถ่ินในระบอบประชาธิปไตยจะเนนการจัด

โครงสรางและรูปแบบของหนวยงานการปกครองทองถ่ิน  เพ่ือใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ปกครองตนเองใหมากท่ีสุด  มีองคกรท่ีจําเปนในการปกครองตนเอง  คือ ฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ  

องคกรปกครองทองถ่ินมีอํานาจตามกฎหมาย  นอกจากนั้นประชาชนอาจมีสวนรวมในรูปแบบอ่ืนๆ  

เชน การเขาฟงการประชุมสภาการติดตามดูแลการปฏิบัติของเทศบาล  การลงสมัครรับเลือกตั้งและ 

การแสดงความคิดเห็นตางๆ เปนตน ดังนี้ 

 โกวิทย พวงงาม (2543 : 12 ) ไดสรุปความหมายของแนวคิดและหลักการสําคัญท่ีเก่ียวกับ

การปกครองสวนทองถ่ิน โดยท่ัวไปวา  การปกครองสวนทองถ่ินเปนการจัดระเบียบการปกครองตาม

หลักการกระจายอํานาจปกครอง (Decentralization) โดยรัฐหรือรัฐบาลกลางมอบอํานาจใหประชาชน

ในทองถ่ินไปดําเนินการปกครองตนเองและจัดตั้งบริการสาธารณะบางอยางเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของประชาชนในทองถ่ิน  โดยอิสระตามสมควรภายในขอบเขตของกฎหมาย  การมอบอํานาจในทองถ่ิน

ทําใหเกิดสภาพการปกครองตนเองหรือการปกครองตนเองในทองถ่ิน  (Local  Self  Government)   

 วิลเลี่ยม วี. ฮอลโลเวย (William V. Holloway. 1951 : 101-103) นิยามวาการปกครอง

ทองถ่ิน หมายถึง องคการท่ีมีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ีกําหนดไว มีอํานาจการปกครอง

ตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถ่ินท่ีสมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชาชน 

 โจน เจ. คลารก (John J. Clarke. 1957: 87-89) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง 

หนวยการ ปกครองท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนึ่งพ้ืนท่ีใด 

โดยเฉพาะ และหนวยการปกครอง ดังกลาวนี้จัดตั้งและอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง 

 แฮรีส จี. มอนตากู (Haris G. Montagu. 1984: 574) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง 

การปกครองซ่ึงหนวยการปกครองทองถ่ินไดมีการเลือกต้ังโดยอิสระเพ่ือเลือกผู ท่ีมีหนาท่ีบริหาร               

การปกครองทองถ่ิน มีอํานาจอิสระพรอมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไดโดยปราศจาก การ

ควบคุมของหนวย การบริหารราชการสวนกลางหรือภูมิภาค แตท้ังนี้หนวยการปกครองทองถ่ินยังตอง

อยูภายใต บทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด 

 สมคิด เลิศไพฑูรย (2547 : 4 – 5) นิยามวา การปกครองสวนทองถ่ิน คือ การใหคน                   

ในทองถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนใน

ทองถ่ิน ซ่ึงแนวคิดดังกลาวมีพ้ืนฐานจากหลักการกระจายอํานาจการปกครอง(Decentralization)                  

ท่ีหมายถึง การท่ีรัฐมอบอํานาจการปกครองใหองคกรอ่ืน ๆ ท่ีไมใชองคกรสวนกลางจัดทําบริการ

สาธารณะบางอยางภายใตการกํากับดูแลของรัฐ 
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จากคํานิยามตางๆ ขางตนสามารถสรุปหลักการปกครองสวนทองถ่ินไดในสาระสําคัญ ดังนี ้

1. การปกครองของชุมชนหนึ่ง อาจมีความแตกตางกันในดานความเจริญขนาดพ้ืนท่ี 

หรือจํานวนประชากร ทําให เ กิดหนวยการปกครองทอง ถ่ินของไทยในหลายลักษณะ เชน 

กรุงเทพมหานคร  เมืองพัทยา เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล เปนตน 

2.  หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน จะตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) อํานาจของ

หนวยการปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีขอบเขตพอสมควร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน อยางแทจริงอํานาจทองถ่ินนี้มีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะ

ความเจริญและความสามารถของประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ เปนสําคัญ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาลในการ

กระจายอํานาจใหหนวยการปกครองสวนทองถ่ินระดับใดจึงจะเหมาะสม 

3.  หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน จะตองมีสิทธิ์ตามกฎหมาย (Legal Rights)            

โดยแบงสิทธิ์ตรากฎหมายเปน 2 ประเภท คือ 

 3.1)  หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน จะตองมีสิทธิ์ตรากฎหมายหรือระเบียบ

ขอบังคับตางๆ ขององคกรสวนปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือประโยชนในการบริหารตามหนาท่ีและ         

เพ่ือบังคับประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ 

 3.2)  สิทธิของหลักการดําเนินการบริหารสวนทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนด

งบประมาณ เพ่ือบริหารกิจกรรมตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ 

4.  มีองคการท่ีจําเปนและปกครองตนเอง องคกรท่ีจําเปนของทองถ่ินแบบเทศบาล 

จะมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร และสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติ หรือกรุงเทพมหานคร จะมีผูวา

ราชการกรุงเทพมหานครเปนฝายบริหารระบบและกลไกของประชาธิปไตย 

5.  ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถ่ิน เนื่องจากประชาชนใน

ทองถ่ินจะรูปญหาและวิธีการแกไขของตนเอง  ดังนั้นหนวยการปกครองสวนทองถ่ินจึงจําเปนตองมีคน

ในทองถ่ินมาบริหารงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและความตองการของชุมชน และอยูภายใตการ

ควบคุมของประชาชนในทองถ่ิน นอกจากนั้นยังเปนการฝกใหประชาชนในทองถ่ินเขาใจระบบ และ

กลไกของประชาธปิไตยอยางแทจริง 

สรุปแนวคิดและหลักการท่ีสําคัญของการปกครองสวนทองถ่ินคือ เปนหนวยการ

ปกครองซ่ึงรัฐไดจัดตั้งข้ึน และมอบอํานาจใหประชาชนดําเนินการปกครองตนเอง (Autonomy) โดยผูมี

อํานาจหนาท่ีบริหารการปกครองทองถ่ินจะตองมาจากการเลือกตั้ง ตามระบอบประชาธิปไตย มีความ

รับผิดชอบและอํานาจท่ีเปนอิสระ โดยสมควรมีอํานาจหนาท่ีการกําหนดนโยบาย  ตัดสินใจ และดําเนิน

กิจการภายใตการดูแลของรัฐบาลกลาง โดยมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) เพ่ือประโยชนในการ

บริหารงานดานตางๆ ตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ และจัดใหมีองคกร             
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ท่ีจําเปนในการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหประสบความสําเร็จสมความ

มุงหมาย เพ่ือประโยชนสูงสุด อันพึงจะมีแกทองถ่ินนั้น   

 

 วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถิ่น 

  ชูวงศ ฉายะบุตร (2539 : 26) ไดจําแนกวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ินไว ดังนี้  

  1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัย

เงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจท่ีจะตองบริการใหกับชุมชนตาง ๆ อาจไม

เพียงพอ ดังนั้น หากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ ก็สามารถมีรายได              

มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได จึงเปนการ

แบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้ เปนการแบงเบาท้ังในดานการเงิน ตัวบุคคล 

ตลอดจนเวลาท่ีใชในการดําเนินการ  

  2. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เนื่องจากประเทศ

มีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองท่ียอมมีความแตกตางกัน การรอรับการ

บริการจากรัฐบาลแตอยางเดียว อาจไมตรงตามความตองการท่ีแทจริงและลาชา หนวยการปกครอง

ทองถ่ินท่ีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได  

  3. เพ่ือความประหยัด โดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ

ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดตั้งหนวยการปกครองทองถ่ินข้ึน จึงจําเปนโดยใชอํานาจการปกครอง

ทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ิน เพ่ือนําไปใชในการบริหารกิจการของ

ทองถ่ิน ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัวประเทศเปนอันมาก และ

แมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเง่ือนไขท่ีกําหนดไวอยางรอบคอบ  

  4. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการท่ีการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขามาทําหนาท่ี             

ฝายบริหารหรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติหนาท่ีท่ีแตกตางกันนี้               

มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี 
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  ความสําคัญของการปกครองสวนทองถิ่น 

  แนวความคิดในการปกครองทองถ่ินเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงคทางการปกครองของรัฐใน

อันท่ีจะรักษาความม่ันคงและความผาสุกของประชาชนโดยยึดหลักการกระจายอํานาจการปกครองและ

เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองความสําคัญ

ของการปกครองทองถ่ิน จึงสามารถสรุปไดดังนี้  

  1. การปกครองทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบบประชาธิปไตย เพราะการ

ปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนทางการเมืองการปกครองใหแกประชาชนใหประชาชนรูสึกวา

ตนเองมีความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิดความรับผิดชอบ และ

หวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินท่ีตนอยูอาศัย อันจะนํามาซ่ึงความเลื่อมใสศรัทธาในระบบการ

ปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร การเลือกตั้ง

จะเปนการฝกใหประชาชนใชดุลยพินิจเลือกผูแทนท่ีเหมาะสม สําหรับผูท่ีไดรับเลือกต้ังเขาไปบริหาร

กิจการของทองถ่ิน นับไดวาเปนผูนําในทองถ่ินจะไดใชความรูความสามารถบริหารงานทองถ่ินเกิด

ความคุนเคย มีความชํานาญในการใชสิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการ

เมืองในระดับชาติตอไป  

  2. การปกครองสวนทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง หัวใจของ

การปกครองระบบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเอง มิใชเปนการปกครองอันเกิดจาก

คําสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือ การท่ีประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง ซ่ึงผูบริหารทองถ่ิน

นอกจากจะไดรับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารทองถ่ิน โดยอาศัยความรวมมือรวมใจจากประชาชน

แลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตยตาง ๆ เชน เปดโอกาสให

ประชาชนออกเสียงประชามติใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน ซ่ึงจะทําใหประชาชนเกิดความสํานึกใน

ความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคและชวยแกไขปญหาทองถ่ินของตน  

  นอกจากนี้ การปกครองตนเองในรูปของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริงหรือการกระจาย

อํานาจไปในระดับต่ําสุด คือ รากหญา ซ่ึงเปนฐานเสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการ

ปกครองในระบบประชาธิปไตยความลมเหลวของระบบประชาธิปไตยมีหลายองคประกอบ              

แตองคประกอบสําคัญยิ่งยวดอันหนึ่งคือการขาดรากฐานในทองถ่ิน  

  3. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเปนหลักการสําคัญของการ

กระจายอํานาจ การปกครองทองถ่ินมีข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจาก

ความจําเปนบางประการ ดังนี้  

   3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวาจะขยายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจาก

งบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละปตามความเจริญของบานเมือง  

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 15 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
   3.2 รัฐบาล มิอาจจะดําเนินการในการสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินได

อยางท่ัวถึงเพราะแตละทองถ่ินยอมมีปญหาและความตองการท่ีแตกตางกัน การแกปญหาหรือจัดบริการ

โครงการในทองถ่ิน โดยรูปแบบท่ีเหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุด ในทองถ่ินยอมรูปญหาและเขาใจ

ปญหาไดดีกวาผูซ่ึงไมอยูในทองถ่ินนั้น ประชาชนในทองถ่ินจึงเปนผูท่ีเหมาะสมท่ีจะแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในทองถ่ินนั้นมากท่ีสุด  

   3.3 กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะถ่ินนั้น ไมเก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืนและไมมีสวนได

สวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการดังกลาวเอง  

  ดังนั้น หากไมมีหนวยการปกครองทองถ่ินแลวรัฐบาลจะตองรับภาระดําเนินการทุกอยาง

และไมแนวาจะสนองความตองการของทองถ่ินไดถูกจุดหรือไม รวมท้ังจะตองดําเนินเฉพาะทองถ่ินนั้นไม

เก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืน หากไดจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน เพ่ือดําเนินการเองแลวภาระของรัฐบาลก็จะ

ผอนคลายไป รัฐบาลจะมีหนาท่ีเพียงแตควบคุมดูแลเทาท่ีจําเปนเทานั้น เพ่ือใหทองถ่ินมีมาตรฐานในการ

ดําเนินการยิ่งข้ึน  การแบงเบาภาระทําใหรัฐบาล มีเวลาท่ีจะดําเนินการในเรื่องท่ีสําคัญหรือกิจการ              

ใหญ ๆ ระดับชาติ อันเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยสวนรวม ความคับค่ังของภาระหนาท่ีตาง ๆ              

ท่ีรวมอยูสวนกลางจะลดนอยลง ความคลองตัวในการดําเนินงานของสวนกลางจะมีมากข้ึน 

  4. การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ิน ตรงเปาหมายและ            

มีประสิทธิภาพ เนื่องจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรประชากร 

ความตองการ และปญหายอมแตกตางกันออกไป ผูท่ีใหบริหารหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลอง

กับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูท่ีรูถึงปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดี  

การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติไปยัง

หนวยเหนือข้ึนไป ทองถ่ินจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถ่ินนั่นเอง ไมตองสิ้นเปลืองเวลาและ

คาใชจายโดยไมจําเปน  

  5. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการบริหารของประเทศใน

อนาคต ผูนําการปกครองสวนทองถ่ิน ยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกตั้งการ

สนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ิน ยอมเปนพ้ืนฐานท่ีดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝกฝน

ทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย  

  6. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองการ

ปกครองทองถ่ิน โดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองท้ังทาง

การเมือง เศรษฐกิจและสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบทท่ีผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง คือ 

การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงการพัฒนาชนบทใหสัมฤทธิ์ผลนั้นตองมาจากการ

ริเริ่มชวยตนเองของทองถ่ินทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน โดยอาศัยโครงสรางความเปนอิสระในการ
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ปกครองตนเอง ซ่ึงตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริง มิเชนนั้นแลว การพัฒนาชนบทจะเปน

ลักษณะ “หยิบยื่นยัดใสหรือก่ึงหยิบยื่นยัดใส” เกิดความคาดหวังวาทุกปจะมี “ลาภลอย” แทนท่ีจะเปน

ผลดีตอทองถ่ิน กลับสรางลักษณะการพัฒนาแบบพ่ึงพาไมยอมชวยตนเองอันเปนผลทางลบตอการ

พัฒนาพ้ืนฐานระบบประชาธิปไตย ดังนั้น การกระจายอํานาจจึงจะทําใหเกิดลักษณะการพ่ึงตนเอง              

ซ่ึงเปนหลักสําคัญของการพัฒนาสังคมชนบทอยางยิ่ง 

  กลาวโดยสรุปความสําคัญของการปกครองทองถ่ินนั้น หากจะมองรวมเปนจุดใหญ ๆ แลว

สามารถแบงออกไดเปนสองดาน คือ ดานการเมืองการปกครองและการบริหารกลาวคือในดานการเมือง

การปกครองนั้นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลและประชาชนในทองถ่ินไดหาทางตอบสนองแกปญหา

ดวยตนเอง ดวยกลไกทางการบริหารตาง ๆ และในแงของการบริหารงานบุคคล งบประมาณและ             

การจัดการ 

 

 องคประกอบของการปกครองสวนทองถิ่น 

 ระบบการปกครองทองถ่ินจะตองประกอบดวย องคประกอบ 8 ประการ คือ (โกวิทย              

พวงงาม.2552 : 22) 

  1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา ประเทศใดกําหนดเรื่อง การ

ปกครองทองถ่ินไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถ่ินในประเทศนั้นจะมีความเขมแข็งกวา

การปกครองทองถ่ินท่ีจัดตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอความท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญนั้นเปนการแสดง

ใหเห็นวาประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอํานาจอยางแทจริง 

  2. พ้ืนท่ีและระดับ (Area and Level) ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดพ้ืนท่ีและ

ระดับของหนวยการปกครองทองถ่ินมีหลายประการ เชน ปจจัยท่ีมีทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร               

เชื้อชาติและความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชนจึงไดมีกฎเกณฑท่ีจะกําหนดพ้ืนท่ีและระดับ

ของหนวยการปกครองทองถ่ินออกเปน 2 ระดับ คือ หนวยการปกครองทองถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ

สําหรับขนาดพ้ืนท่ีจากการศึกษาขององคการสหประชาชาติ โดยองคการอาหารและเกษตร                  

แหงสหประชาชาติ (FAO) องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESCO) องคการอนามัยโลก

(WHO) และสํานักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใหความเห็นเอาไววาหนวยการปกครอง

ทองถ่ิน ท่ีสามารถใหบริการและบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพได ควรมีประชากรประมาณ                  

50,000 คน แตก็ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ียังจะตองพิจารณาดวย เชน ประสิทธิภาพในการบริหารรายไดและ

บุคลากร เปนตน 

  3. การกระจายอํานาจและหนาท่ีการท่ีจะกําหนดใหทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีมากนอย

เพียงใดข้ึนอยูกับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 
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  4. องคการนิติบุคคล จัดต้ังข้ึนโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล

แหงชาติ มีขอบเขตการปกครองท่ีแนนอน มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ออกกฎ ขอบังคับควบคุมให

มีการปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆ 

  5. การเลือกตั้งสมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกตั้งจากประชาชนใน

ทองถ่ินนั้นๆ ท้ังหมดหรือบางสวน เพ่ีอแสดงถึงการเขามีสวนรวมทางการเมือง การปกครองของ

ประชาชน โดยเลือกผูบริหารทองถ่ินของตนเอง 

  6. อิสระในการปกครองทองถ่ิน สามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการภายใน

ขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไมอยูในสายการบังคับบัญชาของ

หนวยงานทางราชการ 

  7. งบประมาณของตนเอง มีอํานาจในการจัดเก็บรายได การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตท่ี

กฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บ เพ่ือใหทองถ่ินมีรายไดเพียงพอท่ีจะทํานุบํารุงทองถ่ินใหเจริญกาวหนา

ตอไป 

  8. การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรับการจัดต้ังข้ึนแลวยังคงอยูในการกํากับดูแลจากรัฐเพ่ือ

ประโยชนและความม่ันคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวม โดยการมีอิสระในการดําเนินงานของหนวย

การปกครองทองถ่ินนั้น ท้ังนี้มิไดหมายความวามีอิสระเต็มท่ีทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะอิสระในการ

ดําเนินการเทานั้น เพราะมิฉะนั้นแลวทองถ่ินจะกลายเปนรัฐอธิปไตยไป (ชูวงศ ฉายะบุตร. 2539 : 31) 

รัฐจึงตองสงวนอํานาจในการควบคุมดูแลอยู 

 องคประกอบของการปกครองทองถ่ินดังกลาวขางตนนี้ไดสอดคลองกับคํากลาวของมอเรียว 

(Moreau) (ชาญชัย แสวงศักดิ์. 2542 : 10) กลาววา องคกรปกครองทองถ่ินมีองคประกอบสําคัญ 5 

ประการไดแก 

  1. มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

  2. มีสถานะเปนนิติบุคคลมหาชน 

  3. มีองคกรเปนของตนเอง 

  4. มีภารกิจหนาท่ีเก่ียวกับผลประโยชนของตนเอง 

  5. มีการกํากับดูแลจากรัฐ 

  การปกครองทองถ่ินกําหนดบนพ้ืนฐานทฤษฎีการกระจายอํานาจและอุดมการณ

ประชาธิปไตยซ่ึงมุงเปดโอกาสและสนับสนุนใหประชาชนเขามีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและ

กิจกรรมการปกครองตนเองในระดับหนึ่งซ่ึงจะเห็นไดวาจากลักษณะสําคัญของการปกครองทองถ่ินท่ี

เนนการมีอํานาจอิสระในการปกครองตนเองมีการเลือกตั้งมีองคการหรือสถาบันท่ีจําเปนในการปกครอง

ตนเองและท่ีสําคัญก็คือประชาชนในทองถ่ินจะมีสวนรวมในการปกครองตนเองอยางกวางขวาง
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นอกจากนี้ คณะกรรมการปรับปรุงระบบการบริหารการปกครองทองถ่ิน โดยนายชวน หลีกภัย

นายกรัฐมนตรี ไดมีคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีแตงตั้งคณะกรรมการดังกลาว ตามคําสั่งท่ี 262/2535 เม่ือ

วันท่ี 11 ธันวาคม 2535 เพ่ือศึกษาระบบการบริหารการปกครองทองถ่ินของไทยท่ีดําเนินการอยูใน

ปจจุบัน ในทุกรูปแบบหาแนวทางและขอเสนอในการปรับปรุงโครงสรางอํานาจหนาท่ีการคลังและ

งบประมาณ ตลอดจนความสัมพันธระหวางรัฐบาลหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาคกับหนวยการ

ปกครองทองถ่ิน โดยกลาวถึง องคประกอบการปกครองทองถ่ินไวดังนี้ 

  1. เปนองคกรท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล และทบวงการเมือง 

  2. มีสภาและผูบริหารระดับทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตามหลักการท่ีบัญญัติไวใน

กฎหมายรัฐธรรมนูญ 

  3. มีอิสระในการปกครองตนเอง 

  4. มีเขตการปกครองท่ีชัดเจนและเหมาะสม 

  5. มีงบประมาณรายไดเปนของตนเองอยางเพียงพอ 

  6. มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง 

  7. มีอํานาจหนาท่ีท่ีเหมาะสมตอการใหบริหาร 

  8. มีอํานาจออกขอบังคับเปนกฎหมายของทองถ่ินภายใตขอบเขตของกฎหมายแมบท 

  9. มีความสัมพันธกับสวนกลางในฐานะเปนหนวยงานระดับรองของรัฐ 

  สรุปไดวา “การปกครองทองถ่ิน” กลาวคือเพ่ือสนองตอความตองการสวนรวมของ

ประชาชนโดยใหงานนั้นไดดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการของประชาชน โดย

เหตุท่ีวาประชาชนยอมงานความตองการของทองถ่ินนั้นๆไดดีกวาคนอ่ืนอิสระในการปกครอง สามารถ

ใชดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติงานภายในขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาล

กลาง 
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2.2   ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

 1)  ดานกายภาพ    

  1.1)  ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 

   หมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ประกอบดวย 4 หมูบาน คือ หมูท่ี 3  

บานสลักใด  หมูท่ี 4  บานขาม  หมูท่ี 5  บานสลักใด หมูท่ี 6 บานโนนตะโก 

   ท่ีตั้งขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ตั้งอยูเลขท่ี 158 หมู 5 ตําบลกุดจิก อําเภอสูง

เนิน  จังหวัดนครราชสีมา โทรศัพท 044 – 335245 โทรสาร 044 – 335245 ตอ 7 

   ตําบลกุดจิกเปน 1 ใน 11 ตําบลในเขตอําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา อยูหางจาก

ท่ีวาการอําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ไปทางทิศเหนือเปนระยะทางประมาณ 7 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ี

ตําบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ประมาณ  7,669  ไร หรือ  12.27 ตารางกิโลเมตร  เปนเขต

ปกครององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ประมาณ 3,969 ไร หรือ 6.35 ตารางกิโลเมตร  เปนตําบลท่ีมี

ขนาดเล็ก มีอาณาเขตพ้ืนท่ีอยูติดกับทองถ่ินใกลเคียง  ดังนี้ 

   ทิศเหนือ จรด ตําบลโคงยาง  อําเภอสูงเนินและตําบลโปงแดง อําเภอขามทะเลสอ  

จังหวัดนครราชสีมา 

   ทิศตะวันออก  จรด ตําบลโคกกรวด  อําเภอเมืองนครราชสีมา 

   ทิศตะวันตก  จรด เทศบาลตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน 

   ทิศใต    จรด ตําบลนากลาง  อําเภอสูงเนิน 

  1.2)  ลักษณะภูมิประเทศ 

   ลักษณะภูมิประเภทขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก มีลักษณะเปนท่ีราบลุม ตั้งอยู

ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง เปนพ้ืนท่ีสําหรับท่ีอยูอาศัยประมาณ 30.86 %  เปนพ้ืนท่ีสําหรับ

การเกษตร 62.03 %  และมีพ้ืนท่ีสวนอ่ืน 7.11 %  มี ๓ ดูกาล  (ฤดูรอน  ฤดูฝน ฤดูหนาว) 

   พ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก แยกเปนรายหมูบาน ไดดังนี้ 

หมูท่ี บาน เนื้อท่ี  (ไร) อันดับ 

3 บานสลักใด 980 2 

4 บานขาม 950 3 

5 บานสลักใด 870 4 

6 บานโนนตะโก 1,169 1 

 ยอดรวม  4  หมู 3,969  
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  การใชท่ีดินในเขตพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก แยกประเภทไดดังนี้ 

ลําดับท่ี ประเภทการใชท่ีดิน พ้ืนท่ี  (ไร) รอยละ 

1 ท่ีพักอาศัย 1,225 30.86 

2 เกษตรกรรม 2,462 62.03 

3 สถานศึกษา 31 0.78 

4 ศาสนาสถาน 25 0.63 

5 สถานท่ีราชการ 0.57 0.014 

6 อ่ืน 225.43 5.680 

 รวม 3,969 100 

 

  1.3)  ลักษณะภูมิอากาศ 

   ลักษณะอากาศมีลักษณะรอนชื้น อากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดู  ซ่ึงมี 3 ฤดู ดังนี้

   ฤดูรอน เริ่มประมาณเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนมิถุนายน 

   ฤดูฝน เริ่มประมาณเดือนมิถุนายน ถึงเดือนตุลาคม  

   ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตกลางเดือนตุลาคม ถึงเดือนกุมภาพันธ  

  1.4)  ลักษณะของดิน 

   ลักษณะดินโดยท่ัวไปเปนดินรวนปนทราย  ประมาณ  75 % ดินลูกรังประมาณ 15 % 

ลักษณะดินในพ้ืนท่ีเปนดินเหนียวประมาณ 10 % 

  1.5)  ลักษณะของแหลงน้ํา 

   มีแหลงน้ําท่ีใชสําหรับ  อุปโภค-บริโภค  จากแหลงน้ําท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติและ

องคการบริหารสวนตําบลไดดําเนินการปรับปรุง/กอสรางข้ึนใหม เพ่ือใหเพียงพอกับการอุปโภคและ

บริโภคของประชาชน  ดังนี้ 

หมู 
ประเภทแหลงน้ํา  

หมายเหตุ ประปา บอบาดาล สระน้ํา ฝาย ทํานบ บอน้ําตื่น หวย/คลอง 

3        - 1 - 1 - 1 ใชน้ําจากประปา

หมูบานแหง

เดียว ซ่ึง

สามารถบริการ

ไดท่ัวถึง 

4  1 2 - 1 - 1 

5 1 1 3 - - - 1 

6  1 1 - 1 - 1 

รวม 1 3 7 - 3 - 4 
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  1.6)  ลักษณะของไมและปาไม 

   ในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกไมมีพ้ืนท่ีปาไม  แตเปนตนไมท่ีปลูกข้ึนเอง 

ลักษณะของไมเปนไมยืนตน ผลัดใบ 

  2)  ดานการเมือง/การปกครอง 

   2.1) เขตการปกครอง 

    องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ไดยกฐานะจากสภาตําบลเปนจากองคการบริหาร

สวนตําบลกุดจิก เม่ือวันท่ี 14 ธันวาคม 2542 ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลกุดจิก จํานวน 4 หมูบาน  มีเนื้อท่ี

ประมาณ 6.35 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 3,969 ไร หมูบานซ่ึงตั้งอยูในเขตองคการบริหารสวน

ตําบลกุดจิก มีท้ังหมดจํานวน  4 หมูบาน  ประกอบดวย 

    หมูท่ี 3  บานสลักใด       ผูปกครอง นางสาววิไลลักษณ  ถีระภาพร ผูใหญบาน 

    หมูท่ี 4 บานขาม       ผูปกครอง นายสมบัติ  ถีสูงเนิน  กํานัน 

    หมูท่ี 5 บานสลักใด  ผูปกครอง นางสมควร ณิตศิลป ผูใหญบาน 

    หมูท่ี 6 บานโนนตะโก ผูปกครอง นางวันเพ็ญ นอมสูงเนิน ผูใหญบาน 

   2.2)  การเลือกตั้ง  

    ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก รวมท้ังสิ้น 1,826 คน แยกเปน

ชาย 843  คน  หญิง  983  คน  ผูมาใชสิทธิ์เลือกตั้งนายกองคการบริหารสวนตําบล และสมาชิกสภา

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ครั้งลาสุด (เม่ือวันท่ี 13 พฤษภาคม 2555)   

หมูท่ี ผูมีสิทธิเลือกตั้ง ผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง รอยละ 
บัตรเสีย 

ส.อบต./นายก 

3 582 466 80.06 12/21 

4 335 291 86.86 9/22 

5 501 418 83.43 24/24 

6 408 354 86.76 10/21 

รวม 1,826 1,529 83.73 55/88 
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  3)  ประชากร 

   3.1)  ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

     จํานวนครัวเรือนท้ังสิ้น  883  ครัวเรือน  จํานวนประชากรท้ังสิ้น  2,335  คน  

แยกเปนชาย 1,118  คน  แยกเปนหญิง  1,217  คน 

 

จํานวนหมูบาน  4  หมูบาน 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน จํานวนครัวเรือน หญิง (คน) ชาย (คน) 

3 บานสลักใด 226 389 330 

4 บานขาม 184 227 239 

5 บานสลักใด 227 322 311 

6 บานโนนตะโก 206 279 238 

รวม 883 1,217 1,118 

หมายเหตุ  ขอมูล ณ วันท่ี 12  ตุลาคม 2559    
 

   3.2)  ชวงอายุและจํานวนประชากร 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 

 หญิง ชาย หมายเหตุ 

จํานวนประชากรเยาวชน 197 208 อายุต่ํากวา 18 ป 

จํานวนประชากร 776 734 อายุ 18-60 ป 

จํานวนประชากรผูสูงอายุ 244 176 อายุมากกวา 60 ป 

รวม 1,217 1,118 ท้ังสิ้น 2,335 คน 

หมายเหตุ  ขอมูล ณ วันท่ี 12  ตุลาคม 2559 

 

  4)  สภาพทางสังคม 

   4.1)  การศึกษา 

    ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก มีสถานศึกษาท้ังหมด 5 แหง โดยแบง

ออกเปน 

   - ระดับเด็กเล็กกอนวัยเรียน จํานวน 1 แหง  ไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหาร

สวนตําบลกุดจิก 
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   - ระดับประถมศึกษา จํานวน 1 แหง ไดแก โรงเรียนบานสลักใด ตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ี หมู

ท่ี 3 

   - ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 1 แหง ไดแก โรงเรียนกุดจิกวิทยา ตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ี หมูท่ี 

4 (ปจจุบันถายโอนภารกิจให อบจ.) 

   - ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จํานวน 1 แหง  

   - ศูนยการศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 11 จังหวัดนครราชสีมา (สาขาสูงเนิน) จํานวน 1 แหง 

   4.2)  สาธารณสุข 

    การใหบริการทางดานสาธารณสุข มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 1 แหง 

ตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบลกุดจิก  โดยใหบริการท้ังตําบลซ่ึงไดใหบริการทางดานสาธารณสุขในเขตตําบล

กุดจิก 

   4.3)  อาชญากรรม 

    องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกไมมีเหตุอาชญากรรม สวนมากครัวเรือนมีการ

ปองกันอุบัติภัยอยางถูกวิธี  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และองคการบริหารสวนตําบลได

ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีและงบประมาณท่ีมีอยูอยางคุมคา เชน การติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบทาง

รวม ทางแยก การกอสรางลูกระนาดชะลอความเร็ว รวมท้ังไดตั้งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการในชวง

เทศกาลท่ีมีวันหยุดหลายวัน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน 

   4.4) ยาเสพติด 

    ปญหายาเสพติดในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก พบวามีผูท่ีติดยาเสพติด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกไดดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี เชน การรณรงค การประชาสัมพันธ 

การแจงเบาะแส  การฝกอบรมใหความรู ถานอกเหนือจากอํานาจหนาท่ีก็เปนเรื่องของอําเภอหรือ

ตํารวจแลวแตกรณี 

   4.5) การสังคมสงเคราะห 

    องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ไดดําเนินการดานสังคมสงเคราะห ดังนี้ 

    1. ดําเนินการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูปวยเอดสถึงบาน   

    2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

    3. ประสานการทําบัตรผูพิการ 

    4. ตั้งโครงการการจางนักเรียน/นักศึกษาทํางานชวงปดภาคเรียน     

    5. ตั้งโครงการชวยเหลือผูยากจน  ยากไร  รายไดนอย และผูดอยโอกาสไรท่ีพ่ึง 

     6. ตั้งโครงการปรับปรุงซอมแซมบานคนจน       
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  5) ระบบบริการพ้ืนฐาน 

   ในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกมีระบบบริการพ้ืนฐาน ดังนี้ 

   5.1) การคมนาคมขนสง 

 - เสนทางหลักในหมูบานและตําบล  เปนถนนลาดยาง  และถนน  คสล.   

    - เสนทางซอยของหมูบานในตําบลเปนถนนดิน ประมาณรอยละ  13.79 

หมูที ่

ถนน ลาดยาง ถนน คสล. ถนน หินคลุก , ลูกรัง 

จํานวน

เสน 

ระยะทาง 

(กม.) 

คิดเปนพ้ืนที่ 

(ตร.ม.) 

จํานวน

เสน 

ระยะทาง 

(กม.) 

คิดเปนพ้ืนที่ 

(ตร.ม.) 

จํานวน

เสน 

ระยะทาง 

(กม.) 

คิดเปนพ้ืนที่ 

(ตร.ม.) 

3 1 1.185 7,110 11 2.280     73,055 1   0.70   4,200 

4 1 1.438 7,190 7 3.020     70,300 1 1.00   6,000 

5 - - - 14 3.567   126,015 1     0.70   4,200 

6 - - - 8 3.007    4,534 3 5.16  92,880 

รวม 1 2.623 14,300 40 11.874 273,904 6 7.56 107,280 

 

หมูที ่

ถนน ดิน ทางเทา ระบบระบายนํ้า 

จํานวน

เสน 

ระยะทาง 

(กม.) 

คิดเปนพ้ืนที่ 

(ตร.ม.) 

จํานวน

เสน 

ระยะทาง 

(กม.) 

คิดเปน

พ้ืนที่ (ตร.

ม.) 

จํานวน

เสน 

ระยะทาง 

(กม.) 

คิดเปนพ้ืนที่ 

(ตร.ม.) 

3 - - - 1 0.135 337.50 2 0.86  1,720 

4 - - - - - - 4 0.75  3,000 

5 - - - - - - 3 0.74  2,220 

6 1 2.00 10,000 - - - 1 0.50    500 

รวม 1 2.00 10,000 1 0.135 0.337 10 2.85 7,440 
 

   5.2) การไฟฟา  เขตตําบลกุดจิกเปนชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบท ระบบการไฟฟาขยาย

ท่ัวถึงท้ังตําบล ประชากรมีไฟฟาใชครบทุกครัวเรือน คิดเปน 100 เปอรเซ็นต  ปญหาคือไฟฟาสองสวาง

ทางหรือท่ีสาธารณะ    ยังไมสามารถดําเนินการครอบคลุมพ้ืนท่ีไดท้ังหมด  เนื่องจากพ้ืนท่ีท่ีมีความ

ตองการใหติดตั้งไฟฟาสองสวางยังไมเปนท่ีสาธารณะ 

   5.3) การประปา  ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ไดรับการบริการ

ดานการประปาจากประปาหมูบาน ซ่ึงมีประปาใชครบทุกหลังคาเรือน แตไมเพียงพอตอการอุปโภค 

บริโภคตลอดท้ังป  

   5.4) โทรศัพท  ภายในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก สวนใหญใชการสื่อสาร 

ไดแก  โทรศัพทบานและโทรศัพทเคลื่อนท่ี สวนโทรศัพทสาธารณะท่ีสามารถใชการได มีจํานวน 1 ตู 

ตั้งอยูท่ีโรงเรียนกุดจิกวิทยา 
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    5.5) ไปรษณียหรือการส่ือสาร ท่ีทําการไปรษณีย ตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบลกุดจิก 

จํานวน  1  แหง   

  6) ระบบเศรษฐกิจ 

   6.1) การเกษตร ปจจุบันประชากรองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกสวนใหญ ประกอบ

อาชีพทางการเกษตรผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญ ไดแก การทํานา ทําไร ทําสวน นอกจากนี้ยัง

ประกอบอาชีพ คาขายและรับจางท่ัวไป 

   6.2) การประมง ในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกไมมีการประมง 

   6.3) การปศุสัตว  เปนการประกอบการในลักษณะเลี้ยงในครัวเรือน เชน การเลี้ยงไก  

เปด  โค  สุกร   

   6.4)การทองเท่ียว  เขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกไมมีแหลงทองเท่ียว  แต

ไดสงเสริมการทองเท่ียวใหเกิดข้ึนในชุมชน เชน การจัดงานประเพณีตางๆ   

   6.5) อุตสาหกรรม ในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก เปนประเภทอุตสาหกรรม

บริการ ไดแก โรงสีขาวขนาดเล็ก 

   6.6) การพาณิชยและกลุมอาชีพ  เขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก จะมีรานขาย

ของเบ็ดเตล็ด รานกวยเตี๋ยว มีการจัดตั้งกลุมอาชีพ จํานวน 1 กลุม ไดแก กลุมแปรรูปผลิตภัณฑ  

   6.7) แรงงาน ประชากรในวัยแรงงานไปทํางานนอกพ้ืนท่ีในเขตตําบลใกลเคียง ซ่ึงเปน

พ้ืนท่ีเขตอุตสาหกรรม  

  7) เศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 

   บานสลักใด  หมูท่ี 3   

   1) ขอมูลดานการเกษตร 

    1.1) ทํานา จํานวน 54 ครัวเรือน 788 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 800 กิโลกรัม/ไร  ตนทุน

การผลิตเฉลี่ย 4,700 บาท/ไร  ราคาขายโดยเฉลี่ย  6,500 บาท/ไร 

    1.2) ทําไรขาวโพด จํานวน 2 ครัวเรือน 57 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 700 กิโลกรัม/ไร  

ตนทุนการผลิตเฉลี่ย 5,000 บาท/ไร  ราคาขายโดยเฉลี่ย  8,000 บาท/ไร 

   2) ขอมูลดานแหลงน้ําทางการเกษตร 

    2.1) ปริมาณน้ําฝน เพียงพอในการทําการเกษตร  

    2.2) แหลงน้ําธรรมชาติ (คลอง) ไมเพียงพอในการทําการเกษตรตลอดท้ังป 

    2.3) แหลงน้ําท่ีมนุษยสรางข้ึน (ฝาย สระ บอบาดาล) ไมเพียงพอในการทํา

การเกษตรตลอดท้ังป 
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   บานขาม  หมูท่ี 4   

   1) ขอมูลดานการเกษตร 

    1.1) ทํานา จํานวน 25 ครัวเรือน 526 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 800 กิโลกรัม/ไร  ตนทุน

การผลิตเฉลี่ย 4,930 บาท/ไร  ราคาขายโดยเฉลี่ย  6,500 บาท/ไร 

    1.2) ทําไรขาวโพด จํานวน 3 ครัวเรือน 46 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 680 กิโลกรัม/ไร  

ตนทุนการผลิตเฉลี่ย 4,900 บาท/ไร  ราคาขายโดยเฉลี่ย  7,800 บาท/ไร 

   2) ขอมูลดานแหลงน้ําทางการเกษตร 

    2.1) ปริมาณน้ําฝน เพียงพอในการทําการเกษตร 

    2.2) แหลงน้ําธรรมชาติ (คลอง) ไมเพียงพอในการทําการเกษตรตลอดท้ังป 

    2.3) แหลงน้ําท่ีมนุษยสรางข้ึน (สระ บอบาดาล) ไมเพียงพอในการทําการเกษตร

ตลอดท้ังป 

   บานสลักใด  หมูท่ี 5   

   1). ขอมูลดานการเกษตร 

    1.1) ทํานา จํานวน 49 ครัวเรือน 695 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 850 กิโลกรัม/ไร  ตนทุน

การผลิตเฉลี่ย 4,500 บาท/ไร  ราคาขายโดยเฉลี่ย  6,800 บาท/ไร 

   2) ขอมูลดานแหลงน้ําทางการเกษตร 

    2.1) ปริมาณน้ําฝน เพียงพอในการทําการเกษตร 

    2.2) แหลงน้ําธรรมชาติ (คลอง) ไมเพียงพอในการทําการเกษตรตลอดท้ังป 

    2.3) แหลงน้ําท่ีมนุษยสรางข้ึน (ฝาย สระ บอบาดาล) ไมเพียงพอในการทํา

การเกษตรตลอดท้ังป 

   บานโนนตะโก  หมูท่ี 6   

   1) ขอมูลดานการเกษตร 

    1.1) ทํานา จํานวน 80 ครัวเรือน 676 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 800 กิโลกรัม/ไร  ตนทุน

การผลิตเฉลี่ย 4,930 บาท/ไร  ราคาขายโดยเฉลี่ย  6,500 บาท/ไร 

   2) ขอมูลดานแหลงน้ําทางการเกษตร 

    2.1) ปริมาณน้ําฝน เพียงพอในการทําการเกษตร 

    2.2) แหลงน้ําธรรมชาติ (คลอง) ไมเพียงพอในการทําการเกษตรตลอดท้ังป 

    2.3) แหลงน้ําท่ีมนุษยสรางข้ึน (สระ บอบาดาล) ไมเพียงพอในการทําการเกษตร

ตลอดท้ังป 
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  8) ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

   8.1) การนับถือศาสนา 

    ประชาชนในตําบลกุดจิก  จะนับถือศาสนาพุทธ  โดยมีศาสนสถาน 2 แหง คือ 

    1.  วัดบานสลักใด       ตั้งอยูท่ีบานสลักใด หมูท่ี 5  

    2.  วัดสันติสีราราม   ตั้งอยูท่ีบานขาม   หมูท่ี 4   

   8.2) ประเพณีและงานประจําป 

    -  ประเพณีวันข้ึนปใหม ประมาณเดือน มกราคม 

    -  ประเพณีกินเขาคํ่า ประมาณเดือน มีนาคม 

    -  ประเพณีวันสงกรานต  ประมาณเดือน เมษายน 

    -  ประเพณีลอยกระทง ประมาณเดือน พฤศจกิายน 

    -  ประเพณีวันเขาพรรษา - ออกพรรษา   ประมาณเดือน กรกฎาคม  ตุลาคม   

   8.3) ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 

    ภูมิปญญาทองถิ่น  ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกไดอนุรักษภูมิ

ปญญาทองถ่ิน ไดแก วิธีการทําขาวทอด   

    ภาษาถิ่น  สวนใหญประชาชนพูดภาษาโคราช    

   8.4) สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก จะมีสินคาท่ีข้ึน

ชื่อ คือ ขาวทอด        

  9) ทรัพยากรธรรมชาติ 

   น้ํา  ท่ีใชในการอุปโภค-บริโภค  เปนน้ําท่ีไดจากน้ําฝน และน้ําดิบจากลําตะคอง ซ่ึง

จะตองนํามาผานกระบวนการของระบบประปา สําหรับน้ําใตดินมีปริมาณนอย ไมสามารถนําข้ึนมาใชให

พอเพียงได  

   ปาไม  ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีปาไม 

   ภูเขา  ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีภูเขา 

   คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ พ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลสวนมากเปน

พ้ืนท่ีสําหรับเพาะปลูก และท่ีอยูอาศัย  ตามลําดับ  มีพ้ืนท่ีเพียงเล็กนอยท่ีเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  

ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี  ไดแก  ดิน  น้ํา  ตนไม  อากาศท่ีไมมีมลพิษ  
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

 การดําเนินชีวิตของคนเราในชีวิตประจําวัน ลวนแตมีสวนเก่ียวของกับการบริการอยางใดอยาง

หนึ่งท้ังสิ้น เนื่องจากคนเราอยูคนเดียวไมได จําเปนตองพ่ึงอาศัยคนในสังคมดวย การท่ีคนเรากระทําสิ่ง

หนึ่งหรือปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดวยความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวกเพียงเพ่ือจะทําใหบุคคล

นั้น รูสึกพึงพอใจเรียกไดวาเปน “การบริการ” ในปจจุบันแนวคิดการบริการมีการนํามาใชอยางกวางขวาง

ในวงการธุรกิจการคาหรือแมกระท้ัง หนวยงานราชการตางๆ ก็เห็นความสําคัญของการบริการ ซ่ึงมีผูให

ความหมายของการบริการ ไวดังนี้ 

 ความหมายของการบริการ 

 อนุวัฒน ศุภชุติกุล และคณะ (2541 : 1-3) ไดศึกษาข้ันตอนการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

รูปแบบสําหรับบริการสุขภาพ กลาวถึงความหมายคุณภาพ คือ ภาวะท่ีเปนประโยชนตอผูใชสินคาหรือ

บริการ เราอาจเรียกผูใชสินคาหรือบริการวาลูกคาซ่ึงหมายถึงท่ีพ่ึงพิงการทํางานของเรา การท่ีผลงานของ

เราจะเปนคุณประโยชนตอลูกคาไดนั้นจะตองทําในสิ่งท่ีควรทําใหถูกตองตั้งแตเริ่มแรก (do right thing 

right since the first time) การทําในสิ่งท่ีควรทําคือ การแกปญหาหรือตอบสนองความตองการของ

ลูกคา การทําใหถูกตองตั้งแตเริ่มแรก คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานวิชาชีพ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 : 34) ใหความหมาย

วา บริการ หมายถึง การรับใช อํานวยความสะดวกใหชวยเหลือเก้ือกูล ดังนั้น การบริการประชาชนจึง

หมายถึงการรับใชประชาชน อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและชวยเหลือเก้ือกูลประชาชน 

 เพ็ญศิริ โชติพันธ (2552 : 101) กลาววา บริการ (Service) เปนงานจัดทําข้ึนเพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการดําเนินงานดานการผลิตมีเปาหมายที(ลูกคาทางอุตสาหกรรม แบงออกเปน 3 กลุม คือ

บริการบํารุงรักษา (Maintenance Service) เชน บริการทําความสะอาด บริการรักษาความปลอดภัย  

การประกันอัคคีภัยตางๆ บริการซอมแซม (Repair Service) เชน การบริการซอมแซมเครื่องใชเครื่องจักร

ตางๆ และบริการใหคําแนะนําแกธุรกิจ (Business Advisory Service) เชน สํานักงานกฎหมาย บริษัท

โฆษณา บริษัทรับทําบัญชี 

 คอทเลอร (Kotler. 2000 : 428) กลาววา บริการ (Service) เปนการแสดง หรือสมรรถนะท่ี

หนวยงานหนึ่งๆ สามารถเสนอใหกับอีกหนวยงานหนึ่งอันเปนสิ่งท่ีไมมีรูปลักษณอยางเปนแกนสารและไม

มีผลลัพธในสภาพความเปนเจาของในสิ่งใดๆ โดยท่ีการผลิตของมันอาจจะหรือไมอาจจะผูกมัดกับ

ผลิตภัณฑกายภาพก็ได การบริการเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงสภาพการณหรือในสถานภาพของผูบริโภคไป

ในทางใดทางหนึ่งการบริการตองตอบสนองตอเง่ือนไขอยางไมจํากัดของผูบริโภค 
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 เลิฟล็อค (Lovelock. 2006 : 9) กลาววา การบริการ (Service) คือ เปนกิจกรรมในทางดาน

เศรษฐกิจท่ีฝายหนึ่งเสนอใหฝายอ่ืน กลาวคือ เปนการจางคนมาทํางานตามกาลเวลาท่ีกําหนดชัดเจนเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาซ่ึงอาจเปนความตองการของลูกคาเองหรือความตองการของสิ่งของ

หรือทรัพยสินอ่ืนๆ ของลูกคาท่ีผูซ้ือเปนคนรับผิดชอบกับสิ่งดังกลาวท่ีเกิดข้ึนลูกคาบริการคาดหวังวาจะ

ไดรับคุณคาจากการไดใชแรงงานทักษะท่ีชํานาญ สิ่งอํานวยความสะดวกเครือขายระบบและเครื่องมือ

ตางๆ โดยปกติพวกเขาไมสามารถเปนเจาของกับสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีมองเห็นซ่ึงใชเพ่ือ

สนับสนนุในการบริการนั่นเอง 

 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2545 : 20) ไดใหคําจํากัดความคําวา “การบริการ”  หมายถึง 

กระบวนการหรือกระบวนกิจกรรม ในการสงมอบบริการจากผูบริการ (บริการ) ไปยังบุคลากร (ผูบริโภค) 

หรือบุคลากรนั้น นอกจากนี้ยังแบงนิยามคําวา “การบริการ” ออกเปน 2 ทาง คือ 

  1. ในทางวิชาการ คําวา “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีผลิตออกมาในรูป

ของเวลา สถานท่ี รูปแบบ หรือสิ่งประเทือง หรือเอ้ืออํานวยทางจิตวิทยา 

  2. นิยาม “การบริการ” ใหแตกตางจาก “สินคา” ในเชิงการใชหรือบริโภค ได ดังนี้ 

“สินคา” หมายถึง วัตถุธาตุอันสัมผัสจับตองได ซ่ึงสามารถทําการผลิตใหสําเร็จแลวนําออกจําหนายหรือ

ใชสอยในภายหลังได สวนคําวา “การบริการ” หมายถึง สิ่งท่ีจับ สัมผัส แตะตองไดยาก และเปนสิ่งท่ี

เสื่อมสูญสลายไปไดงาย การบริการจะไดรับการทําข้ึน (โดย/จากบริการ) และจะสงมอบสูบุคลากร 

(ผูบริโภค) เพ่ือใชสอยการบริการนั้นๆ โดยทันที หรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใด ท่ีมีการใหบริการนั้น 

 สมิต สัชฌุกร (2545 : 18 อางอิงจาก ขนิษฐา  เสมอภักด์ิ. 2551 : 18) กลาววา การใหบริการ

เปนการปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือติดตอและเก่ียวของกับผูใชบริการ  การใหบุคคลตางๆ ไดประโยชนในทาง

ใดทางหนึ่งดวยความพยายามใดๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทําใหคนตางๆ ท่ีเก่ียวของไดรับ

ความชวยเหลือ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 : 35 ) ไดกลาวไววา การบริการ เปนกิจกรรม ผลประโยชน 

หรือความพึงพอใจท่ีสามารถสนองความตองการแกผูบริโภคได  

 มิลเล็ท (Millet อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2547 : 18) กลาววา 

เปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมี

หลัก และแนวทาง คือ การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมี

ฐานคติท่ีวา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุม

ของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชน จะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจก

บุคคลท่ีใชมาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมอง

วา การใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมี

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 30 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
ประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรงตอเวลา ซ่ึงจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการอยาง

เพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการ

อยางเหมาะสม มิลเล็ท เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวน

การใหบริการไมเพียงพอและสถานท่ีต้ังท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ การ

ใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของ

สาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวา จะใหบริการ หรือ หยุดบริการเม่ือใด

ก็ได และการใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมีการ

ปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ี

จะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2547 : 3) ไดกลาวถึง คุณภาพการใหบริการท่ี

ภาครัฐพึงใหแกประชาชน  โดยการใหบริการของภาครัฐท่ีรูจักกันในคําวา “บริการสาธารณะ” นั้น        

จะแตกตางกันกับการใหบริการของภาคเอกชน เหตุผลสําคัญท่ีสุดคือ ภาครัฐมีเปาหมายการใหบริการ

ประชาชนอยูท่ีประชาชนไดรับบริการอยางดีท่ีสุด สมํ่าเสมอ และเสมอภาค โดยไมหวังสิ่งตอบแทนเพราะ

ถือเปนหนาท่ีของรัฐ แตเปาหมายการใหบริการของภาคเอกชนกลับมีเปาหมายอยูท่ีผลประโยชนท่ีองคกร

ของตนตองไดรับตอบแทนกลับมา หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือการมุงหากําไรจากการใหบริการนั่นเอง  

 ดังนั้นจากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การบริการ หมายถึงกิจกรรมท่ีบุคคลหนึ่งทําใหอีก

บุคคลหนึ่งซ่ึงสิ่งท่ีทําใหนั้นเปนสิ่งท่ีไมสามารถจับตองไดและสามารถตอบสนองความตองการของผูรับ 

โดยท่ีผูบริการสามารถรับรูถึงการบริการท่ีไดรับดังนั้น การใหบริการของภาครัฐจะตองพิจารณาวัด             

ท่ีความรูสึกพึงพอใจของประชาชนเปนหลัก กลาวคือ เม่ือประชาชนไดรับการใหบริการท่ีดี มีมาตรฐาน 

และเสมอภาคแลว ประชาชนยอมตองมีความรูสึกตอบสนองตอการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ               

ซ่ึงอาจแสดงออกมาในรูปของการใหการสนับสนุนกิจการของรัฐ การใหความชวยเหลือการปฏิบัติตาม

คําแนะนํา เปนตน 

 ลักษณะของการบริการ 

 มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงลักษณะของการบริการไวดังนี้ 

 จิตตินันท เดชะคุปต (2543 : 23) ไดอธิบายถึงลักษณะการบริการ มีดังนี้ 

  1. สาระสําคัญของความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําท่ีผูบริการ

ปฏิบัติตอผูรับบริการ ขณะท่ีกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึน ผูซ้ือหรือรับบริการไมสามารถทราบลวงหนาได

วาจะไดรับการปฏิบัติอยางไรจนกวากิจกรรมการบริการจะเกิดข้ึน การตัดสินใจซ้ือบริการจึงจําเปนตอง

ข้ึนอยูกับความไววางใจ ซ่ึงแตกตางจากการซ้ือสินคาท่ัวไปท่ีผูบริโภคสามารถหยิบจับตรวจดูสินคากอนท่ี

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 31 
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จะตัดสินใจซ้ือ การบริการทําไดเพียงการใหคําอธิบายสิ่งท่ีลูกคาจะไดรับประกันคุณภาพหรือการอางอิง

ประสบการณท่ีผูอ่ืนเคยใชบริการมากอน 

  2. สิ่งท่ีจับตองไมได (Intangibility) การบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมไดและไมอาจสัมผัสกอนท่ี

จะมีการซ้ือเกิดข้ึน กลาวคือ ผูซ้ือหรือลูกคาไมอาจรับรูการบริการลวงหนาหรือกอนท่ีจะตกลงใจซ้ือ

เหมือนกับการซ้ือสินคาท่ัวไป นอกจากนั้นการซ้ือบริการก็เปนการซ้ือท่ีจับตองไมไดเพียงแตอาศัย               

ความคิดเห็นเจตคติ และประสบการณเดิมท่ีไดรับประกอบการตัดสินใจซ้ือบริการนั้นๆโดยผูซ้ืออาจ

กําหนดเกณฑเก่ียวกับคุณภาพ หรือประโยชนของการบริการท่ีตนเองไดรับแลวจึงตัดสินใจซ้ือบริการท่ีตรง

กับความตองการดังกลาว 

  3. ลักษณะท่ีแบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะท่ีไมอาจแยก

จากตัวบุคคล หรืออุปกรณเครื่องมือท่ีทําหนาท่ีเปนผูใหบริการหรือขายบริการนั้นๆ ไดการผลิตและการ

บริโภคการบริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกับการขายบริการ ซ่ึงจะแตกตางกับตัวสินคาท่ีมี

การผลิตการขายสินคาแลว จึงเกิดการบริโภคภายหลังเนื่องจากการบริการมีลักษณะท่ีแบงแยกไมได ทํา

ใหมีขอจํากัดในเรื่องของปริมาณการขายและขอบเขตจากการดําเนินบริการซ่ึงในบางกรณีอาจจําเปนตอง

มีผูใหบริการอยูตลอดเวลา ในลักษณะของการขายตรงจากผูขายไปยังผูซ้ือ หรืออาจใชตัวแทนเปน

สื่อกลางติดตอระหวางผูขายหรือผูใหบริการกับผูซ้ือหรือผูรับบริการ 

  4. ลักษณะท่ีแตกตางไมคงท่ี (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะท่ีไมคงท่ีและ               

ไมสามารถกําหนดมาตรฐานท่ีแนนอนได เนื่องจากการบริการแตละแบบข้ึนอยูกับผูใหบริการแตละคน                 

ซ่ึงมีวิธีการเปนลักษณะเฉพาะของตนเองถึงแมจะเปนการบริการอยางเดียวกันจากผูใหบริการคนเดียวกัน

แตตางวาระกัน คุณภาพของการบริการก็อาจแตกตางกันไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับผูใหบริการผูรับบริการชวงเวลา

ของการบริการและสภาพแวดลอมขณะบริการท่ีแตกตางกัน เนื่องจากการบริการท่ีมีความหลากหลายผัน

แปรไปตามปจจัยหลายอยาง จึงเปนการยากท่ีจะกําหนดเปนมาตรฐานในการบริการอยางเดียวกัน แมจะ

มีกําหนดเปนระบบการทํางาน เชน การบริการบนเครื่องบินการบริการในธนาคารการบริการ              

ในโรงพยาบาลเปนตน การใหบริการก็แตกตางกันได ดังนั้นการใหความสําคัญตอการเลือกบุคลากรท่ีมี

คุณสมบัติเหมาะกับลักษณะงานและจัดใหมีการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง รวมท้ัง

การกําหนดมาตรการในการใหบริการมากเปนพิเศษ เชนรับฟงคําติชม ขอคิดเห็นจากผูรับการเสนอบริการ

ดานอุปกรณอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เปนตน เพ่ือใหม่ันใจในคุณภาพและความ

สมํ่าเสมอของการบริการ 
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  5. ลักษณะท่ีไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perish Ability) การบริการท่ีไมสามารถเก็บรักษา

หรือสํารองไวไดเหมือนกับสินคาท่ัว ๆไป เม่ือไมมีความตองการใชบริการจะกอใหเกิดความสูญเปลาท่ีไม

อาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาและการบริการ

จะตองมีการจัดเตรียมความพรอมไวสําหรับการบริการเม่ือใดก็ได เชน การจัดเตรียมอาหารไวบริการ

ลูกคาตามความตองการ เม่ือไมมีผูมาใชบริการการจัดเตรียมของไวก็อาจสูญเปลาแตทวาก็จําเปนท่ีตอง

เตรียมไว เนื่องจากอาจจะมีผูใชบริการมาใชบริการไดตลอดเวลา การรักษาสมดุลของลูกคาจําเปนตองมี

การวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือหาวิธีจูงใจลูกคาใหหันมาใชบริการอยางสมํ่าเสมอ 

  6. ลักษณะท่ีไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non - Ownership) การบริการมี

ลักษณะท่ีไมมีความเปนเจาของเม่ือมีการซ้ือบริการเกิดข้ึน ซ่ึงแตกตางจากการซ้ือสินคาท่ัวไปอยางเห็นได

ชัดเพราะเม่ือผูซ้ือจายเงินซ้ือสินคาใดก็จะเปนเจาของสินคานั้นอยางถาวรทันที ในขณะท่ีผูซ้ือจายเงินซ้ือ

บริการใด ก็จะเปนคาบริการนั้นท่ีผูซ้ือจะไดรับตามเง่ือนไขของการบริการแตละประเภทเพราะการบริการ

ไมใชสิ่งของ แตเปนกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระทํานั้น เชน เม่ือผูโดยสารหรือลูกคาซ้ือตัวr 

เครื่องบินเดินทางกับบริษัทการบินไทย จากท่ีแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง การบริการจะเกิดข้ึนขณะท่ี

โดยสารบนเครื่องบินจากท่ีแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง เม่ือถึงจุดหมายปลายทางการบริการก็จบสิ้นลง

ผูโดยสารไมสามารถเปนเจาของการบริการนั้นไดอีกเพราะการบริการหมดลงไมถาวรเหมือนสินคาอ่ืน 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546 : 18) กลาววาถึงลักษณะการบริการไวดังนี้ 

  1. กิจกรรมของกระบวนการสงมอบ (Delivery Activity) หมายถึง การดําเนินการ หรือการ

กระทํา (Performance) ใดๆ ของธุรกิจบริการอันเปนผลใหผูรับบริการ (ลูกคา) ไดรับการตอบสนองความ

ตองการ เชน การท( ีลูกคามารานซอมนาฬิกา สิ่งท่ีลูกคาตองการ คือ การท่ีนาฬิกาอยูในสภาพใชงานได 

ดังนั้น กิจกรรมของกระบวนการสงมอบก็คือจะตองแกไขนาฬิกาตามความตองการของลูกคา 

  2. สินคาท่ีไมมีตัวตน (Intangible Good) หมายถึง “การบริการ” ซ่ึงเกิดจากกิจกรรมใน

ดานของกระบวนการสงมอบ ซ่ึงไดแก คําปรึกษา การรับประกัน การใหบริการความบันเทิง การใหบริการ

ทางการเงิน เปนตน 

  3. ความตองการของผูรับบริการ (Customer Need and Want) หมายถึง มีความจําเปน

และความปรารถนาของลูกคาท่ีคาดหวังวาจะไดรับการบริการนั่นๆ 

  4. ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) หมายถึง การท่ีลูกคาไดรับการบริการท่ี

สามารถตอบสนองความตองการจากการศึกษาลักษณะการบริการ สรุปไดวา ลักษณะของการบริการเปน

สิ่งท่ีไมมีตัวตนไมสามารถสัมผัสได ไมสามารถผลิตและเก็บไวเพ่ือใหลูกคามาเลือกซ้ือได เม่ือมีผูใหบริการก็

ตองมีผูรับบริการในคราวเดียวกัน โดยมีมาตรฐานในการใหบริการกับลูกคาอยางเทาเทียมกัน ลูกคาเกิด

ความเชื่อม่ันและรับรูถึงคุณภาพการใหบริการและกลับมาใชบริการซํ้าอีกครั้ง 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 33 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 
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 หลักการใหบริการท่ีดี 

  มีนักวิชาการไดกลาวถึงหลักการใหบริการท่ีดีไว ดังนี้ 

  ปรัชญา เวสารัชช (2540 : 20 - 21) กลาวถึงหลักการพ้ืนฐานของการบริการท่ีพึงกําหนด

เปนเปาหมายท่ีตองใหบรรลุได มีดังนี้ 

  1. ทําใหผูรับบริการเต็มใจ ไมเกิดความทุกขและความเครียดในการมารับบริการ กลาวคือ

สมัยกอนประชาชนเรียกสถานบริการบางอยางดวยความสยดสยอง สะทอนความไมพอใจ ความอึดอัด

ลําบากใจในการขอรับบริการ เชน เรียกวาสถานฆาสัตว โรงสูบเลือด หนวยกระสือ ดังนั้นใครก็ตามท่ี

รับผิดชอบในการจัดบริการตองเปลี่ยนภาพลักษณดังกลาวเสีย มีบางคนลางานไปท้ังวันเพ่ือจะไปรับ

บริการท่ีหนวยงานแหงหนึ่งปรากฏวาไดรับบริการเรียบรอยเพียงไมถึงเกาโมงเชาเทานั้น 

  2. อยาปลอยใหผูรับบริการอยูท่ีหนวยบริการนานเกินไปกลาวคือ เนื่องจากสถานบริการอาจ

คับแคบ การมีคนจํานวนมากเดินขวักไขวนั้นเปนสิ่งท่ีพึงหลีกเลี่ยงอยางยิ่ง ดังนั้นตองหาวิธีการตางๆ มาใช

เพ่ือลดจํานวนคนท่ีมารับบริการ เชน จัดบริการผานไปรษณีย ระบบโทรศัพท หรือระบบอีเมลและหากมี

ผูรับบริการมาติดตอก็ตองใหผูรับบริการออกจากหนวยบริการใหเร็วท่ีสุด ท้ังนี้รวมท้ังพยายามจัดบริการ

ใหเสร็จเสียในคราวเดียวกัน จะไดไมตองเปนภาระมาติดตออีกในเรื่องเดิม 

  3. อยาผิดพลาดจนผูรับบริการเดือดรอน กลาวคือ ตองระวังไมทําเอกสารหายทําบกพรอง

จนตองใหผูรับบริการมาเริ่มใหม ใหขอมูลผิดจนตองเสียเท่ียว หากเปนในความบกพรอง ผิดพลาดของ

เจาหนาท่ี ตองหาทางแกไข ขอโทษ หัวหนาหนวยลงมาดูแลและพบปะผูเสียหายดวยตนเองและสราง

ความพอใจดวยการอํานวยความสะดวกเปนพิเศษใหเทาท่ีสามารถทําได ประชาชนจะไมพอใจหาก

เจาหนาท่ีทําไมรูรอนรูหนาวกับความบกพรองของตนเอง 

  4. สรางบรรยากาศของหนวยบริการใหนารื่นรมย กลาวคือโดยการจัดสถานท่ีใหรมรื่นมีท่ีนั่ง

พัก มีรานอาหารท่ีมีคุณภาพดี ขาราชการแตงตัวเรียบรอย สุภาพ สถานท่ีดูสะอาด 

  5. ทําใหผูรับบริการ เกิดความคุนเคยกับการบริการกลาวคือ โดยการจัดทําปายจะเปนการ

ประชาสัมพันธแนะนําใหรูจักสถานท่ีรูวาควรไปติดตอท่ีไหนอยางไร มีข้ันตอนอยางไรเจาหนาท่ีซ่ึงพรอม

จะตอบคําถาม มีการตอบคําถามทางโทรศัพทหรือทําระบบโทรศัพทอัตโนมัติ 

  6. เตรียมความสะดวกใหพรอม กลาวคือ ผูรับบริการอาจขาดความพรอมบางอยาง เชน 

ไมไดเตรียมรูปถายมา ไมไดทําสําเนาบัตรประชาชนมา ลืมเอาภรรยามาลงนาม เหลานี้เปนปญหาท่ีหนวย

บริการตางก็รับรูรับทราบตลอดเวลา และหลายหนวยงานก็ไดเตรียมจัดระบบไวรองรับแลวเชน จัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการถายเอกสาร มีคําแนะนําวาจะไปถายรูปท่ีใด ท่ีใกลท่ีสุดรับเรื่องไวกอน แลวให

ภรรยามาลงนามโดยสามีไมตองมาอีก จัดทําท่ีแลกเงินหรือถอนเงิน รับเงินในรูปบัตรเครดิต 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 34 
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 สมิต สัชฌุกร (2546 : 173 - 174) เสนอวาหลักการใหบริการท่ีดี มีรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ

สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลักจะตองนํา

ความตองการของผูรับบริการ มาเปนขอกําหนดในการใหบริการดังนี้ 

  1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการ

เปนหลักจะตองนําความตองการของผูรับบริการ มาเปนขอกําหนดในการใหบริการ แมวาจะเปนการให

ความชวยเหลือท่ีเราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แตถาผูรับบริการไมสนใจไมให

ความสําคัญ การบริการนั้นก็ไรคา 

  2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพคือความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน

เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงม่ันใหผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญในดานการ

ประเมินผลการใหบริการ ไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใด แตก็เปนเพียงดานปริมาณแต

คุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 

  3. ปฏิบัติโดยความถูกตองสมบูรณครบถวน การใหบริการซ่ึงจะตอบสนองความตองการ

และความพอใจของผูรับบริการท่ีเห็นไดชัดคือการปฏิบัติท่ีตองมีการตรวจสอบความถูกตองและมีความ

สมบูรณครบถวน เพราะหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากท่ีจะทําใหลูกคาพอใจแมจะมีคําขอ

โทษขออภัย ก็ไดรับเพียงความเมตตา 

  4. เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการท่ีรวดเร็ว สงสินคาหรือใหบริการตรงตาม

กําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญ ความลาชาไมทันกําหนด ทําใหเปนการบริการท่ีไมสอดคลองกับสถานการณ

นอกจากการสงสินคาทันกําหนดเวลาแลวยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและตอบสนองให

รวดเร็วกอนกําหนดดวย 

  5. ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองมาพิจารณา

โดยรอบ จะมุงประโยชนท่ีจะเกิดแกลูกคาฝายเราเทานั้นไมเปนการเพียงพอจะตองคํานึงถึงผูเก่ียวของ

หลายฝาย รวมท้ังสังคม และสิ่งแวดลอมจึงควรยึดหลักในการใหบริการจะระมัดระวังไมทําใหเกิดผล

กระทบ ทําความเสียหายใหแกบุคคลอ่ืนดวย 

 จากการศึกษาหลักการใหบริการท่ีดี กลาวโดยสรุปไดวา คือ การบริการท่ีดีนั้นตองคํานึงถึง

ผูรับบริการเปนสําคัญ โดยจะตองทําใหผูรับบริการมีความสุข ไมรูสึกวารอนาน มีความสะดวกมีความ

พรอมในทุกๆ ดาน มีบรรยากาศท่ีรื่นรมย ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

จนทําใหผูรับบริการรับรูถึงคุณภาพการบริการนั้นๆ 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 35 
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 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 

  วิชเชอร และคอรเนย (Wisher and Corney. 2001) กลาววา คุณภาพการใหบริการ มีแนว

การศึกษาท่ีสําคัญคือการวิเคราะหท่ีเรียกวา SERVQUAL ท้ังนี้ นักวิชาการท้ังสองทานเสนอวา คุณภาพ

การใหบริการ เปนการตัดสินใจวินิจฉัยเก่ียวกับความเลิศของบริการ (superiority of the service) 

  คอตเลอร (Kotler. 2000 : 438) กลาวถึงคุณภาพบริการวา  ในการแขงขันดาน                     

ธุรกิจบริการ  ผูใหบริการตองสรางบริการใหเทาเทียมกับหรือมากกวาคุณภาพบริการท่ีผูรับคาดหวังตอ

คุณภาพบริการของผูรับบริการมาจากประสบการณเดิม  เม่ือผูรับบริการมารับบริการ  ก็จะเปรียบเทียบ

บริการท่ีตนไดรับจริงกับบริการท่ีคาดหวังไว  ถาผลพบวาบริการท่ีไดรับจริงในสถานการณนั้นนอยกวา

บริการท่ีคาดหวัง  ผูรับบริการจะไมพึงพอใจและจะไมกลับมาใชบริการอีก  ในทางตรงกันขาม  ถาบริการ

ท่ีไดรับจริงเทากับหรือมากกวาบริการท่ีคาดหวังไว  ผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจ  ประทับใจและ

กลับมาใชบริการอีก 

  ทอมปสัน , คุกและฮีท (Thompson , Cook & Heath . 2003 : 456-464) ไดให

ความหมายของคุณภาพการบริการคือการบริการท่ีไดรับจริง  โดยผูใชบริการสามารถวิเคราะหแสดง

ความรูสึกการตัดสินใจมีในสวนท่ีสามารถสนองตอบตอความตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

  สมวงศ พงศสถาพร (2550 : 66) เสนอความเห็นไววา คุณภาพการใหบริการ เปนทัศนคติ            

ท่ีผูรับบริการสะสมขอมูลความคาดหวังไววาจะไดรับจากบริการ ซ่ึงหากอยูในระดับท่ียอมรับได 

(tolerance zone) ผูรับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบริการ ซ่ึงจะมีระดับแตกตางกันออกไปตาม

ความคาดหวังของแตละบุคคล และความพึงพอใจนี้เอง เปนผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรับจากบริการ

นั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง 

  พรรณี ชุติวัฒนธาดา (2554 : 45) มีแนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการใหบริการท่ีดีไว

ดังนี้การบริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือใหผูอ่ืนไดรับความสุข ความสะดวก หรือความ

สบายอันเปนการกระทําท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเปยมไปดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทร มี

น้ําใจไมตรี ใหความเปนธรรมและเสมอภาค การใหบริการจะมีท้ังผูใหและผูรับ ถาเปนการบริการท่ีดี ผูรับ

จะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดีตอการบริการดังกลาว ถานําคําวา "service" มาแยกตัวอักษร

แตละ ตัว และใชเปนอักษรข้ึนตนคํา เราจะพบหัวใจขององคประกอบของการบริการท่ีดี  

  S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยม เอาใจเขาใสใจเรา เห็นใจในความจําเปนของ

ผูรับบริการ  

  E = Early Response ตอบสนองความประสงคของผูรับบริการอยางรวดเร็ว  

  R = Respecful แสดงออกถึง การใหเกียรติแกผูรับบริการ  

  V = Voluntariness Manner ลักษณะการใหบริการอยางเต็มใจ  
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  I = Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจนของผูใหบริการขององคกร  

  C = Courtesy ความ มีไมตรีจิตในการบริการ  

  E = Enthusiasm ความกระตือรือรนในการบริการ  

  ลักษณะของงานบริการเปนงานหนักท่ีจะตองพบกับคนจํานวนมากและตอบสนองความ

ตองการท่ี หลากหลายของผูรับบริการอยูตลอดเวลา อันสงผลใหบางครั้งการบริการอาจไมรวดเร็วทันกับ               

ความตองการของผูรับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันได 

 จากความหมายดังกลาว  อาจสรุปไดวา  คุณภาพการบริการหมายถึง  คุณสมบัติหรือ

คุณลักษณะท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมไดของการบริการท่ีผูใชไดรับ  โดยผูรับบริการมีประเมินคา

ตัดสินใจในสวนท่ีสามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจทุกครั้งท่ีมาใช

บริการ 

 หลักการประเมินคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการของรัฐ  

 เปนท่ีกลาวกันอยูเสมอวา วิธีการทดสอบการบริหารท่ีดีก็คือ การดูความสามารถในการจัด

องคกรและการใชทรพัยากรท่ีมีอยูใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและรักษาระดับการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผล

ไวได ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางวาประสิทธิผล คือสิ่งท่ีเปนเครื่องตัดสินในข้ันสุดทายวาการ

บริหารองคกรประสบความสําเร็จเพียงใด และสําหรับนักสังคมศาสตรแลวประสิทธิผลมักหมายความถึง

คุณภาพของชีวิตการทํางาน  

 ในขณะท่ีดานภาคเอกชนจะมองประสิทธิผลขององคกรวาวัดจากผลกําไร แตในการบริหาร

ภาครัฐซ่ึงมิไดมีเปาหมายเพ่ือสรางกําไร แตเพ่ือการใหบริการกับประชาชนเปนสําคัญดังนั้น ประสิทธิผล

ขององคการของรัฐจึงมักตองคํานึงท้ังการบรรลุถึงเปาหมายท่ีองคการของรัฐนั้นๆ ไดตั้งไว รวมท้ัง

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวมไดดวย หรือเรียกวาคุณภาพ

องคกรของรัฐนั่นเอง ดังนั้นเม่ือพิจารณาถึงการประเมินคุณภาพขององคการของรัฐ หรืออีกนัยหนึ่ง             

การตัดสินวาหนวยงานของรัฐนั้นประสบความสําเร็จในการจัดการงานเพียงใดนั้น ตองพิจารณา 2 ดาน 

(สํานักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2547 : 4-5) ดังนี้  

 1. การประเมินประสิทธิผลในแงของการบรรลุเปาหมาย คือ การวัดประสิทธิผลขององคการ

การบรรลุถึงเปาหมายท่ีไดตั้งเอาไวนั้น ซ่ึงอาจจะพิจารณาจากตัวเลขหรือสถิติ  

 2. การประเมินประสิทธิผลในแงความพึงพอใจของผูรับบริการ คือการประเมินจากความรูสึก 

พึงพอใจของประชาชนท่ีไดรับการบริการจากหนวยงานของรัฐ ไดแก การใหบริการสาธารณะสามารถ

ตอบสนองตอความตองการหรือขอเรียกรองของประชาชนไดหรือไม มีความเสมอภาคในการใหบริการ

หรือไม  
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 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

  สุพรรณี อินทรแกว ( 2550 : 28) ไดอธิบาย การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของภาครัฐมี

องคประกอบ 4 ประการ ไดแก 

  1. การเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการประชาชนของบุคลากรภาครัฐ ไดแก 

   1.1 คิดพิจารณารูจริงรูลึกบุคลากรภาครัฐจะตองใสใจใฝรูเพ่ิมพูนทักษะอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงท่ีหลากหลายไดอยางทันโลก มีความคิดแบบพหุนิยมหรือ

แบบองครวม ท่ีสามารถผสมผสานความหลากหลายใหสงเสริมสนับสนุนซ่ึงกันและกันไดท้ังนี้จะตอง

ทํางานอยางมืออาชีพท่ีรูจริง รูลึกในเรื่องท่ีรับผิดชอบ และรูกวางพอท่ีนําองคความรูภายนอกมาพัฒนา

องคความรูภายใน และพัฒนาตนใหมีทักษะหลายดานท่ีสามารถปรับตัวรับตอความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะ

สามารถชวยใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   1.2 ทํางานมุงผลสัมฤทธิ์บุคลากรภาครัฐทุกคนตองมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุ

เปาหมาย ไมเกียจคราน เฉ่ือยชา ตอปญหาและวิกฤติการณรอบตัว ตองมีการกลาตัดสินใจแกปญหาตางๆ 

ใหลุลวงไดอยางทันการณ และมีประสิทธิภาพคุมคาทรัพยากร การทํางานของเจาหนาท่ีจะตองเปลี่ยนให

เปนราชการท่ีไมคิดเพียงการปฏิบัติหนาท่ีในเวลาราชการเทานั้น แตจะตองพยายามคิดหาหนทางท่ีจะทํา

ใหงานสําเร็จไดอยางมีคุณภาพทันการณ และเปนท่ีพอใจของประชาชนและสังคมโดยรวม 

   1.3 ทํางานดวยความโปรงใส และประชาชนมีสวนรวมงานภาครัฐ ถือเปนงานสาธารณะ

จึงตองมีการประชาสัมพันธผลงานภาครัฐใหประชาชนไดรับทราบและรูความกาวหนาในการทํางานอยาง

ตอเนื่องและพรอมใหประชาชนตรวจสอบ เจาหนาท่ีรัฐจะตองเปดใจใหกวางพรอมท่ีจะรับความคิดเห็นคํา

วิพากษวิจารณจากประชาชนและเพ่ือนรวมงาน และนํามาพัฒนางานท่ีตนทําอยูใหดีข้ึน 
   1.4 ทํางานดวยความรับผิดชอบ เจาหนาท่ีภาครัฐตองทํางานอยางมีความรับผิดชอบการ

แบงงานตองมีความชัดเจนรูวาใครรับผิดชอบเรื่องใด แตละคนท่ีตองทําหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถ หากประชาชนสงสัยในงานเรื่องใดก็สามารถชี้แจงแสดงเหตุผลไดทันทีตองอธิบายให

ประชาชนทราบในกรณีท่ีการทํางานมีอุปสรรคหรือเกิดปญหาข้ึนสําหรับนักบริหารจะตองดูแล

ผูใตบังคับบัญชาใหอยูในระเบียบ วินัย และทําหนาท่ีอยางแข็งขัน1.5 ทํางานเปนทีม และเปนระบบ

เครือขายสังคมยุคใหมเปนสังคมเครือขายท่ีขอมูลวิ่งผานไปมาเปนเครือขาย จึงเปนโอกาสท่ีองคกรและ

บุคคลตางๆ จะสื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูความคิดกันไดโดยงาย การเปนสมาชิกเครือขายจึงเปน

ประโยชนการทํางานของทุกคนจึงจะเปนระบบเครือขาย หมดสมัยเก็บงําไวเพียงคนเดียว การแลกเปลี่ยน

และรวมใชขอมูลดวยกันจะเปนพลังใหองคการและบุคคลเจริญกาวหนาไมหยุดยั้ง ขาราชการยุคใหม

จะตองใจกวางรูจักประสานประโยชนและสรางความสัมพันธ ซ่ึงมีลักษณะเปนแนวราบได การทํางาน
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ลักษณะนี้มีประสิทธิภาพสูงและเปนการใชประโยชนสูงสุด จากพลังความคิด ทรัพยากรท้ังในและนอก

องคกร 

  2. งานบริการเปนหนาท่ีของขาราชการ ปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหการปรับปรุงการบริการ

ภาครัฐประสบความสําเร็จได คือ การมีทรัพยากรมนุษยท่ีมีจิตสํานึกในการใหบริการและปรารถนาท่ีจะ

ปรับปรุงบริการภาครัฐ ท้ังนี้เนื่องจากงานบริการเปนกระบวนการของกิจกรรมการสงมอบบริการจากผู

ใหบริการไปยังผูรับบริการ ไมใชสิ่งท่ีจับตองไดชัดเจน แตออกมาในรูปเวลา สถานท่ี รูปแบบและท่ีสําคัญ

เปนสิ่งท่ีเอ้ืออํานวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น จิตสํานึกในการใหบริการจึงเปนกุญแจสําคัญ

ในการปรับปรุงบริการภาครัฐ แบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 

   2.1 ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง ข้ันตอนในการใหบริการมี

ความชัดเจนเหมาะสมการบริการสะดวกรวดเร็วตรงกับความตองการและการบริการเปนไปตามลําดับ 

กอน-หลัง เปนตน 

  2.2 ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เรียบรอย

บุคลิก ลักษณะทาทาง เหมาะสมเจาหนาท่ีมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบรอยพูดจาไพเราะยิ้มแยมแจมใส

และมีมนุษยสัมพันธดี และเจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนสนใจเอาใจใส และบริการดวยความเต็มใจ 

  2.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกหรืออาคารสถานท่ีใหบริการ หมายถึง อาคารสถานท่ี

ใหบริการสะดวก เหมาะสม สถานท่ีท่ีใหบริการสะอาด เรียบรอย และแสงสวางเหมาะสมอากาศมีการ

ถายเทไดสะดวก เปนตน 

 3. การบริการจะเปนการแสดงถึงคุณภาพของขาราชการ ภาพสะทอนท่ีประชาชนท่ัวไปจะมอง

ขาราชการข้ึนอยูกับบริการท่ีขาราชการเปนผูใหการบริการท่ีไมดีแมวาจะเกิดจากการให บริการของ

ขาราชการเพียงบางสวน แตมีผลสวนกระทบสําคัญมายังขาราชการในสวนรวม ลักษณะการบริหารท่ีมีผล

ตอภาพลักษณของขาราชการ มีตัวอยางใหเห็น เชน ทําแบบเฉ่ือยชาชักชาแบบเคยชินใชความรูวิธีการเดิม

โดยไมบริการประชาชนไมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน มุงเนนแตกฎหมาย ระเบียบและระบบงานท่ีไม

ทันสมัย และขาดความรอบรูและทัศนคติท่ีถูกตอง เปนตน 

 4. งานบริการเปนหัวใจของขาราชการประชาชนก็คือลูกคา ภาคเอกชนพยายามทําทุกทางเพ่ือ

เอาใจลูกคา เปรียบเทียบลูกคาวามีความสําคัญระดับพระเจาหรือพระราชาเพราะลูกคาเทานั้นท่ีเปนผูทํา

ใหธุรกิจอยูไดเปนผูทําใหกิจการมีรายไดเติบโต และสงคืน ทํานองเดียวกันงานราชการอยูไดก็ดวยภาษีของ

ประชาชนหนวยงานราชการอยูไดก็เพราะประชาชนมารับริการ หนวยงานราชการจะขยายและเติบโตไดก็

เพราะประชาชนใชบริการเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ การใหบริการท่ีดีจึงเปนหัวใจของงานราชการโดยแท 
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 สรุปไดวา การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของ

หนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพ มีองคประกอบ 4 ประการ ไดแก การเพ่ิม

ประสิทธิภาพงานบริการประชาชนของบุคลากรภาครัฐ งานบริการเปนหนาท่ีของขาราชการการบริการ

เปนการแสดงถึงคุณภาพของขาราชการ และงานบริการเปนหัวใจของขาราชการ เปนตน 

 ความหมายการบริการสาธารณะ 
  เก่ียวกับความหมายการบริการสาธารณะนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง 

ดังตอไปนี้ 
  เทพศักดิ์ บุญรัตพันธ (2548 : 226 - 227) ใหความหมาย ของการใหบริการสาธารณะ คือ 

การท่ีบุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะซ่ึงอาจจะ

เปนของรัฐหรือเอกชนมีหนาท่ีในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ

สนองตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวม มีองคประกอบท่ีสําคัญ 6 สวนไดแก สถานท่ีและบุคคล

ท่ีใหบริการ ปจจัยท่ีนําหรือทรัพยากร กระบวนการและกิจกรรม ผลผลิตหรือตัวบริการชองทางการ

ใหบริการและผลกระทบท่ีมีตอผูรับบริการ 
  สมคิด เลิศไพฑูรย (2550 : 350) กลาววา บริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีอยูในความ

อํานวยการ หรือในความควบคุมของฝายปกครองท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการสวนรวมของ

ประชาชน ท้ังนี้โดยลักษณะเปนการใหบริการ หรือการดําเนินการอ่ืนเพ่ือสนองความตองการของ

ประชาชน ซ่ึงไมมีลักษณะในการจํากัดอํานาจของประชาชนแตอยางใด แตเปนการอํานวยความสะดวกแก

ประชาชนทําใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและเปนกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึน

โดยไมไดมุงหวังผลกําไร แตมุงหวังใหประชาชนในทองถ่ินไดรับประโยชนสูงสุดจากบริการสาธารณะ 

 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีรัฐหรือเอกชนจัดให

บุคคล หรือกลุมบุคคล มีหนาท่ีเขาไปดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนโดยคํานึงถึง

ประโยชนของประชาชนท่ีจะไดรับเปนสําคัญ 

 ความสําคัญของการบริการสาธารณะ 

  เก่ียวกับความสําคัญของการบริการสาธารณะนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง

ดังตอไปนี้ 

  ศิริพงศ ลดาวัลย ณ อยุธยา (2543 : 7) แบงความสําคัญของการบริการสาธารณะ ออกเปน 

5 ประการ ดังนี้ 

  1. บริการสาธารณะ เปนกิจการท่ีอยูในดานความอํานวยการ หรือในความหมายควบคุมของ

ฝายปกครองบริการสาธารณะนั้น ไมวาจะเปนประเภทใด จะตองอยูในความรับผิดชอบของฝายปกครอง

ในฐานะท่ีเปนผูอํานวยการจัดทําเองหรือในฐานท่ีเปนผูควบคุมดูแลใหผูอ่ืนจัดทําเสนอบริการสาธารณะ
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สวนใหญ ฝายปกครองเขาอํานวยการจัดทําเอง เชน การรักษาความสงบภายในการปองกันประเทศ การ

คลัง แตมีกิจการบางอยางท่ีฝายปกครองอาจหมายใหองคการของรัฐบาลหรือมอบหมายใหเอกชนเปน

ผูรับไปดําเนินการแทนได เชน การใหสัมปทานกิจการสาธารณูปโภคใหเอกชนรับไปทําในกรณีเชนนี้ ฝาย

ปกครองเปนแตเพียงผูดูแล ไมไดเขาไปอํานวยการจัดทําเอง แตกิจการเชนนี้ก็ยังถือวาอยูในความควบคุม

ของฝายปกครองนั้นเอง 

  2. บริการสาธารณะตองมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

  3. การจัดระเบียบและวิธีการจัดทําบริการสาธารณะยอมจะตองมีการดําเนินการแกไข

เปลี่ยนแปลง ไดเสมอโดยกฎหมาย 

  4. บริการสาธารณะจะตองจัดดําเนินการอยูเปนนิจและโดยสมํ่าเสมอไมมีการหยุดชะงัก 

  5. เอกชนยอมมีสิทธิไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 

 ลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะ กลาวโดยสรุปไดวา คือ เปนการอํานวยความสะดวก

ใหกับประชาชนโดยในการใหบริการนั้นมีขอกําหนด ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย ควบคุมการดําเนิน

กิจกรรมนั้นและหากทํานอกเหนือจากกฎหมายกําหนดจะไดรับบทลงโทษ 

 การบริการประชาชน 

  เก่ียวกับการบรกิารประชาชนนั้นไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงดังตอไปนี้ 

  การบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐเปนการอํานวยความสะดวกท่ีหนวยงานของรัฐจัด

ใหแกประชาชนท้ังนี้หนวยงานอาจกําหนดใหประชาชนไปรับบริการท่ีหนวยงานของรัฐหรืออาจสง

เจาหนาท่ีออกไปใหบริการในจุดท่ีสะดวกสําหรับประชาชนก็ได (ปรัชญา เวสารัชช. 2540 : 6 - 7) 

โดยท่ัวไปการบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐเปนเรื่องท่ีมีลักษณะดังนี้ 

  1. มีผูใหบริการและผูรับบริการ ผูใหบริการในท่ีนี้คือเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงสวนใหญจะเปน

ขาราชการและลูกจาง รับเงินเดือนประจําโดยปจจุบันมิไดมีคาตอบแทนเปนพิเศษจากการบริการในขณะ

ผูรับบริการในท่ีนี้หมายถึงประชาชนท่ัวไป ท้ังนี้ การบริการแตละเรื่องนั้นอาจมีกลุมประชาชนเฉพาะกลุม 

เชน กรณีการรับบริการดานผานพิธีทางศุลกากร ซ่ึงมีกลุมผูนําของออกหรือท่ีเรียกวา ชิปปงเปนกลุม

ลูกคาสําคัญในขณะที(การบริการดานบัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร หรือการเก็บภาษีเงินรายไดสวน

บุคคลนัน้ ผูรับบริการไดแก ประชาชนท่ัวไป 

  2. เปนเรื่องท่ีรัฐกําหนดและมีลักษณะผูกขาด บริการใดท่ีประชาชนจะไดรับนั้นเปนเรื่องท่ี

รัฐกําหนด การบริการประชาชนจึงมีลักษณะผูกขาด กลาวคือ เฉพาะหนวยงานของรัฐเปนผูกําหนด

รายละเอียดและเปนผูใหบริการโดยหนวยงานของรัฐ ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ข้ันตอน เง่ือนไขหรือ

รายละเอียดท่ีรัฐกําหนด ท้ังนี้ประชาชนจะตองไปรับบริการ ณ จุดซ่ึงหนวยงานของรัฐกําหนดเทานั้นเชน 

หากอยูในเขตขนสงทางบกใดก็ตองไปรับบริการ ณ จุดนั้นจะไปรับบริการท่ีหนวยอ่ืนไมได 
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  3. มีการกําหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไมปฏิบัติตามเง่ือนไขบริการท่ีรัฐกําหนดนั้นมักมี

เง่ือนเวลาเก่ียวของดวย นอกจากนี้ประชาชนไมปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีรัฐกําหนด ก็อาจมีบทลงโทษเชน ปรับ 

เพิกถอนใบอนุญาต หรือาจถูกฟองรองดําเนินคดี เปนตน 

  4. มีกฎระเบียบในการรองรับบริการของรัฐก็เชนเดียวกับการดําเนินการอ่ืนๆ ของรัฐ คือ

เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซ่ึงอาจเปนพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวงระเบียบ

หรือคําสั่ง รวมท้ังมีการกําหนดข้ันตอนเง่ือนไขตางๆ ไวคอนขางรัดกุม จนเปนกรอบกําหนดการบริการซ่ึง

ขณะเดียวกันก็เปนขอจํากัดของการบริการดวยเชนกัน 

 จากการศึกษาการบริการประชาชนสรุปไดวา การใหบริการประชาชนจากหนวยงานของรัฐสวน

ใหญแลวผูใหบริการคือเจาหนาท่ีของรัฐ การบริการมีลักษณะผูกขาดคือรัฐเปนผูกําหนดเง่ือนไขในการ

ใหบริการ มีกําหนดระยะเวลาและบทลงโทษหากไมปฏิบัติตามเง่ือนไขการบริการ ซ่ึงเง่ือนไขในการบริการ

ตองเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย 
 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ (satisfaction) เปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได 

การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไมสามารถสังเกตโดยการแสดงออก 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน. 2542 : 775) ไดใหความหมายของ

ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของความรูสึกของบุคคล 

ท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติอยู และความพึงพอใจจะสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานอยางไรก็ดีความพึงพอใจของ

แตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอ ตามกาลเวลา และสภาพแวดลอมบุคคลจึงมีโอกาสท่ี            

จะไมพึงพอใจในสิ่งท่ีเคยพึงพอใจมาแลว 

  อุทัยพรรณ   สุดใจ (2545 : 7) กลาวถึงความพึงพอใจวาหมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ

ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น

เปนไปในทางบวกหรือลบ 

  มอรส (Morse อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2547 : 17)       

กลาววา ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” หมายถึง สิ่งท่ี

ตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย เปนการลดความตึงเครียดทางดานรางกายและจิตใจ หรือ

สภาพความรูสึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความชื่นใจ ตลอดจนสามารถสรางทัศนคติในทางบวกตอบุคคล

ตอสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจตอสิ่งนั้น 
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  เชลล (Shell อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2547 : 17)             

ไดกลาวถึงทฤษฎีของความพึงพอใจวาเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและ

ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปน

ความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีระบบยอนกลับ ความสุขท่ี

สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึก

ท่ีสลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ ตอบสนองตอความ

ตองการของตนเองอยางดีหรือสมบูรณท่ีสุด 

  อภินันท  จันตะนี (2547 : 34)  ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจวา หมายถึง ความพึง

พอใจท่ีลูกคาหรือผูใชบริการไดสินคาหรือบริการท่ีมุงหมายหรือต้ังใจไว ถาเม่ือไดรับสินคาหรือบริการ

แลวจะเกิดความพึงพอใจ ยิ่งไดรับสินคาหรือบริการท่ีดีข้ึนก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน แตถา

ไดรับสินคาหรือบริการต่ํากวาท่ีตั้งใจไว ก็จะทําใหความพึงพอใจลดลงไปดวย เปนตน 

  อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548 : 172 - 173) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมี

ผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสิ่งท่ีผูรับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบตอสิ่งท่ีไดรับ

จากการบริการ และการนําเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีไดคาดหวังไวซ่ึงสามารถ

เปลี่ยนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอม และสถานการณท่ีเกิดข้ึนในระหวางการบริการ 

  จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูสึกท่ีดี หรือมีทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคล ซ่ึงเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามท่ีตนตองการ

อยางเสมอภาค รวดเร็ว ทันตอความตองการ และใหบริการอยางตอเนื่อง มีวัสดุอุปกรณอยางเพียงพอ

ตอการใชงาน ผูใชบริการก็จะเกิดความรูสึกท่ีดีตอการใหบริการ 

 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  ไดมีผูใหแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ ไวดังนี้ 

   เฮิรซเบิรก (Herzberg.  1959 : 113-115) ไดทําการศึกษาพบวาทฤษฎีท่ีเปนมูลเหตุ

ทําใหเกิดความพึงพอใจ เรียกวา The Motivation – Hygiene Theory ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึง

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 2 องคประกอบ คือ 

    1. องคประกอบจูงใจ (Motivation Factor) หมายถึง องคประกอบท่ีเก่ียวกับตัว

งานและความสําเร็จของงาน  

    2. องคประกอบคํ้าจุน (Hygiene Factor) หมายถึง องคประกอบท่ีเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอมในการทํางาน 
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   สกอตต (Scott.  1970 : 124) เสนอแนวคิดเก่ียวกับการจูงใจใหเกิดความพึงพอใจตอ

การทํางานท่ีจะใหผลเชิงปฏิบัติ มีลักษณะดังนี้ 

    1. งานและความปรารถนาสวนตัวควรมีความสัมพันธกัน 

    2. งานตองมีการวางแผนและวัดความสําเร็จได 

    3. เพ่ือใหไดผลในการสรางสิ่งจูงใจภายในเปาหมายของงาน จะตองมีลักษณะดังนี้ 

     3.1  คนทํางานมีสวนในการตั้งเปาหมาย 

     3.2  ผูปฏิบัติไดรับทราบผลสําเร็จในการทํางานโดยตรง 

     3.3  งานนั้นสามารถทําใหสําเร็จได 

   มาสโลว (Maslow.  1970 : 69-80) ไดเสนอทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ 

(Need-Hierarchy Theory) โดยตั้งอยูบนสมมุติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยดังนี้ 

    1.  ลักษณะความตองการของมนุษย ไดแก 

     1.1 ความตองการของมนุษยเปนไปตามลําดับข้ัน โดยเริ่มจากระดับ 

ความตองการ ข้ันต่ําไปสูความตองการข้ันสูง 

     1.2 มนุษยมีความตองการอยูเสมอ  เม่ือมีความตองการอยางหนึ่งไดรับการ

ตอบสนองแลว ก็จะมีความตองการสิ่งใหมเขามาทดแทน 

     1.3 เม่ือความตองการระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว จะไมจูงใจใหเกิด

พฤติกรรมตอสิ่งนั้น แตจะมีความตองการในระดับสูงเขามาแทน เปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมนั้น 

     1.4 ความตองการท่ีเกิดข้ึนอาศัยซ่ึงกันและกัน มีลักษณะควบคูกันเม่ือความ

ตองการอยางหนึ่งยังไมหมดสิ้นไป  ก็จะมีความตองการอยางหนึ่งเกิดข้ึนมา  

    2. ลําดับความตองการของมนุษย (Hirrarchy  of  need) มี 5 ระดับ ดังนี้  

     2.1 ความตองการทางกาย (The Physiological Needs) เปนความตองการ

เบื้องตนเพ่ือความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ เครื่องนุงหมยารักษาโรคท่ีอยู

อาศัย ความตองการทางเพศ 

     2.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความรูสึกท่ีตองการ             

ความม่ันคง ปลอดภัยในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความเจริญกาวหนาและความอบอุนใจ 

     2.3 ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ไดแก ความ

ตองการจะเขารวม และไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพ่ือน 

     2.4 ความตองการท่ีจะไดรับการยกยอง หรือมีชื่อเสียง (The Esteem Needs) 

เปนความตองการระดับสูง ไดแก ความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ  ความรู

ความสามารถ ความเปนอิสระและเสรีภาพ และการเปนท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย 
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     2.5 ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization)เปนความ

ตองการระดับสูงสุดของมนุษย สวนมากจะเปนเรื่องการอยากจะเปน อยากจะไดตามความคิดของตนเอง

แตไมสามารถเสาะแสวงหาได 

   จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ ท่ีกลาวมาขางตนวา  ความตองการหรือ

ความพึงพอใจของมนุษยเปนไปตามลําดับข้ันจากข้ันต่ําไปสูความตองการข้ันสูง 

 กระบวนการเกิดความพึงพอใจ 

  จากแนวคิดของ กอทเลอร (Kotler. 2003 : 69)กลาวไววา กระบวนการเกิดความพึงพอใจ 

เริ่มตนจากผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจมากจะมีความพยายามในการปฏิบัติงานทําใหปฏิบัติงานไดมาก โดยจะ

นํามาซ่ึงการไดรับรางวัลมากข้ึน และจะนําไปสูความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน ดังแสดงในภาพท่ี 

2.1 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการเกิดความพึงพอใจ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  กอทเลอร (Kotler.2003 : 69) 

 
 

 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกําหนดจากความรูสึกของแตละ

บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามี

ความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลว ถาหากผลตอบแทนท่ีไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะ

ไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้น ข้ึนอยูกับ

ความยุติธรรมของผลตอบแทน นั่นคือ ผลการปฏิบัติงาน  จะนําไปสูผลตอบแทนหรือรางวัลท่ีไดรับ โดย

ผลตอบแทนจะไมมีความสัมพันธโดยตรงกับความพึงพอใจ แตจะผานการรับรูเก่ียวกับความยุติธรรมของ

ผลตอบแทน 

 

แรงจูงใจ 

แรงจูงใจ ไดรางวัลตอบแทน 

ความพยายาม ผลการปฏิบัต ิ
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 การวัดความพึงพอใจตอการบริการ 

  เนื่องจากความพึงพอใจ เปนทัศนคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การจะวัดวา

บุคคลมีความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ   จึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางเครื่องมือท่ีชวย  ในการวัด

ทัศนคตินั้น ซ่ึงนักวิชาการหลายคนไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจไวสรุปไดดังนี้ 

   ถวิล  ธาราโรจน (2536 : 77-86) ไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจไววาในการวัด

ความรูสึก หรือการวัดทัศนคตินั้นจะวัดออกมาในลักษณะของทิศทาง (Direction) ซ่ึงมีอยู 2 ทิศทาง คือ 

ทางบวก หรือทางลบ ทางบวก หมายถึง การประเมินคาความรูสึกไปในทางท่ีดี ชอบ หรือพอใจ สวนทาง

ลบ  จะเปนการประเมินคาความรูสึกไปในทางท่ีไมดี ไมชอบ หรือ ไมพอใจ และการวัด  ในลักษณะ

ปริมาณ (Magnitude) ซ่ึงเปนความเขมขน ความรุนแรง หรือระดับทัศนคติไปในทิศทางท่ีพึงประสงค 

หรือไมพึงประสงคนั่นเอง ซ่ึงวิธีการนั้นมีอยูหลายวิธี เชน วิธีการสังเกตวิธีการสัมภาษณ วิธีการใช

แบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

    1. วิธีการสังเกตเปนวิธีการใชตรวจสอบบุคคลอ่ืน  โดยการเฝามองและจดบันทึก

อยางมีแบบแผน วิธีนี้เปนวิธีการศึกษาท่ีเกาแก และยังเปนท่ีนิยมใชอยางแพรหลายจนถึงปจจุบันแตก็

เหมาะสมกับการศึกษาเปนรายกรณีเทานั้น 

    2. วิธีการสัมภาษณ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยจะตองออกไปสอบถามโดยการพูดคุยกับ

บุคคลนั้นๆ โดยมีการเตรียมแผนงานไวลวงหนา เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 

    3. วิธีการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) วิธีการนี้จะเปนการใชแบบสอบถามท่ีมี

ขอคําอธิบายไวอยางเรียบรอย เพ่ือใหผูตอบทุกคนตอบมาเปนแบบแผนเดียวกัน มักใชในกรณีท่ีตองการ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนมากๆ วิธีนี้นับเปนวิธีท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของ

แบบสอบถามจะใชมาตราวัดทัศนคติ ซ่ึงท่ีนิยมใชในปจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตรสวนแบบ ลิเคิรท (Likert 

Scales) ประกอบดวยขอความท่ีแสดงถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่ง แลวมีคําตอบท่ี

แสดงถึงระดับความรูสึก 5 คําตอบ เชน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

   ศักดิ์ชัย  ศิริปรีชากูล (2545 : 23) กลาวถึงความพึงพอใจตอบริการ  จะเกิดข้ึนไดหรือไม

นั้น  จะตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร  ประกอบกับระดับความรูสึกของ

ผูรับบริการในมิติตางๆ  ของแตละบุคคล 

    1.  การใชแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง  โดยการ

ขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด 

    2.  การสัมภาษณ  เปนวิธีท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณ

ท่ีจะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 46 
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    3.  การสังเกต  โดยการสังเกตจากพฤติกรรมท้ังกอนมารับบริการ  ขณะมารับบริการ

และหลังรับบริการ  เชน  กิริยาทาทาง  สีหนา  เปนตน  โดยวิธีนี้  ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมี

แบบแผนแนนอน  จึงจะสามารถประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไดอยางถูกตอง 

   การวัดความพึงพอใจในบริการ มิลเล็ท (Millet อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ. 2554 : 17) ไดกลาวเก่ียวกับความพึงพอใจในบริการหรือความสามารถท่ีจะ

พิจารณาวา บริการนั้นเปนท่ีพึงพอใจหรือไมโดยวัดจากการใหบริการอยางเทาเทียม คือ การบริการท่ีมี

ความยุติธรรมเสมอภาค และเสมอหนา ไมวาผูนั้นจะเปนใคร การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา คือ              

การใหบริการตามลักษณะความจําเปนรีบดวน และตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการ             

อยางเพียงพอ คือ ความเพียงพอในดานสถานท่ีบุคลากรวัสดุอุปกรณตางๆ การใหบริการอยางตอเนื่อง 

และการใหบริการท่ีมีความกาวหนา คือ การพัฒนางานบริการทางดานปริมาณ และคุณภาพใหมี              

ความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 

 

2.5 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ 

  ศักดิ์ชัย  ศิริปรีชากุล (2545 : 18) ไดเสนอแนวคิดวา  ปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของและเปน

สาเหตุท่ีทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  หรือไมพอใจในการรับบริการ  ประกอบดวยปจจัย  3  

ประการดังนี้ 

   1.  ปจจัยดานระบบการใหบริการ  หมายถึง  องคประกอบและโครงขายท่ีสัมพันธกัน

ของกิจกรรมบริการตางๆ 

   2.  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  หมายถึง  ข้ันตอนตางๆ  ของบริการท่ีตอเนื่องกัน  

ตั้งแตเริ่มตนจนถึงข้ันสุดทายของงาน 

   3.  ปจจัยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  หมายถึง  เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมตางๆ  

โดยความพึงพอใจท่ีเกิดจากตัวแปรท้ัง  3  ตัวนี้  มีปฏิสัมพันธในเชิงภาพรวมและกอเปนรูปความรูสึก

สะทอนออกมา 

  ชนานุช วิชิตะกุล (2546 : 20 – 21)ไดเสนอแนวคิดวา  ปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของทําให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  ดังนี้ 

   1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยาง

เทาเทียมกัน ในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกัน ในการบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติใน

ฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 47 
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   2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริหารจะตองมองวา 

การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวา ไมมีประสิทธิผล

เลยถาไมมีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพอใจใหแกประชาชน 

   3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตอง

มีลักษณะมีจํานวนการใหบริการ และสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 

geographical) ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการท่ีไม

เพียงพอและสถานท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

   4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการ

สาธารณะท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของ

หนวยงานท่ีใหบริการวา จะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

   5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการ

สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน  

 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   

 พงษไพบูลย  ศิลาวราเวทย และทิฆัมพร คุมวงศ (2551) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ

จากเทศบาลตําบลทาลออําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 

มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา สวนใหญพักอาศัยอยูในหมูบานหมูท่ี 1 หมูท่ี 3 และหมูท่ี 4 

ของตําบลทาลอ มีอาชีพหลักคือการเปนลูกจางและประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนลําดับรองลงมา             

สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลวและเปนผูท่ีไมไดรับการสงเคราะหเพ่ือการยังชีพจากเทศบาลตําบลทาลอ 

โดยเฉลี่ยมีอายุประมาณ 36 ป มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในชุมชนแหงนี้ประมาณ 29 ป มีรายไดโดยเฉลี่ย

อยูท่ีจํานวน 6,196 บาทตอเดือน มีสมาชิกท่ีพักอาศัยอยูรวมกันในครัวเรือนเดียวกันจํานวน 4 คน และ             

มีระยะเวลาท่ีไดรับความชวยเหลือดานการสงเคราะหจากเทศบาลมาแลวเปนจํานวน 2 ป ขอมูลเก่ียวกับ

งานบริการสงเคราะหเพ่ือการยังชีพกลุมเปาหมายในแตละดาน ประกอบดวย 1) ความพึงพอใจดาน

กระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลทาลอ 

โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจในดาน การกําหนดกระบวนงานหรือข้ันตอน               

ในการใหบริการแกผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดสอยางชัดเจนมากท่ีสุด รองลงมาคือผูรับบริการสามารถ

ตรวจสอบบัญชีรายชื่อผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดสซ่ึงทางเทศบาลไดจัดทําเอาไวไดอยางสะดวกและ

สามารถใชบริการสงเคราะหผูสูงอายุ  ผู พิการและผูปวยเอดสจากเทศบาลไดงายและสะดวก                

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวาเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยจําแนกตามลําดับดังนี้ 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 48 
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เจาหนาท่ีของเทศบาลเปนผูมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีแกผูมารับบริการ เชน การยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ

และมีความสุภาพ เปนลําดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เจาหนาท่ีของเทศบาลเปนบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย

สุจริต ไมมีการเรียกรับผลประโยชนตอบแทนใดๆ จากการใหบริการ และเจาหนาท่ีของเทศบาลไดเปด

โอกาสใหประชาชนไดซักถามทุกประเด็นเก่ียวกับการสงเคราะหกลุมเปาหมายจนกระท่ังหมดความสงสัย 

ตามลําดับ 2) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยจําแนกเปน 

ดังนี้ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการจายเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพดวยวิธีการรับเปนเงินสดมาก

ท่ีสุด รองลงมาผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานระหวางรอรับบริการไดรับความสะดวกในสิ่งท่ีเทศบาล

จัดไวเปนอยางดี ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการจัดเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือใหบริการแก

ผูรับบริการ ตามลําดับ จึงสามารถสรุปไดวาภาพรวมของความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบล

ทาลอ ในดานกระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกอยูในระดับมาก สําหรับขอเสนอแนะจากผูรับบริการและบุคคลท่ัวไปในดานตางๆ เก่ียวกับ

งานบริการสงเคราะหเพ่ือการยังชีพของเทศบาลโดยสามารถสรุปประเด็นได ดังนี้ ใหเทศบาลดําเนินการ

ทันทีเก่ียวกับคําขอตามท่ียื่นเรื่องการขอรับการสงเคราะหใหเทศบาลเพ่ิมเงินผูสูงอายุใหเพ่ิมข้ึนมาก

กวาเดิม ใหผูสูงอายุท่ีมีอายุครบ 60 ปข้ึนไปไดรับเงินสงเคราะห ทุกราย สําหรับผูพิการมีความตองการ 

ดังนี้ ใหเทศบาลตําบลมอบเงินสงเคราะหใหผูพิการถึงบานใหเพ่ิมงบประมาณใหมากข้ึนกวาเดิมสําหรับผู

พิการ ใหเทศบาลตําบลจัดหางานอาชีพใหสําหรับผูพิการ และผูปวยเอดสมีความตองการ ท้ังนี้ ให

เทศบาลตําบลทาลอออกเงินทุนใหประกอบอาชีพ เนื่องจากไมสามารถท่ีจะไปสมัครงานท่ีไหนไดใหเพ่ิม

งบประมาณใหมากข้ึนกวาท่ีไดรับอยูเดิม 

 เทศบาลนครอุบลราชธานี (2553) การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ือตองการทราบ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี ผลการศึกษา พบวา สวน

ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41 – 50 ป สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพคาขาย/ธุรกิจ 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี ผลการสํารวจพบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานทุกยุทธศาสตรการพัฒนาในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจ

ในยุทธศาสตรดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ินมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 3.11) รองลงมามีความพึงพอใจดานยุทธศาสตรการวางแผนสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและ

การทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 3.02) และยุทธศาสตรดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษา ความสงบ

เรียบรอย (คาเฉลี่ย 2.97)ตามลําดับ และผลสํารวจความพึงพอใจตอ ผลการดําเนินงานของเทศบาลนคร

อุบลราชธานีโดยรวม พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี

ในระดับ พอใจ (คาเฉลี่ย 2.83) 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 49 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
 กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการดาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ทําการสํารวจ

กลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 440 คน ผลจากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัด

นครราชสีมาโดยภาพรวม อยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชน                   

มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานถนนอยูในระดับมาก  สวนดานไฟฟาแสงสวางอยูในระดับมาก               

และดานประปาอยูในระดับ ปานกลาง เชนกัน ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการ                

ดานโครงสรางพ้ืนฐานจําแนกเปนรายตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบวา ความ              

พึงพอใจตอการบริการดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับมาก 

มีจํานวน  4 ตําบล คือ ตําบลคางพลู ตําบลบานวังตําบลโนนไทย ตําบลสําโรง และความพึงพอใจตอ             

การบริการดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง              

มีจํานวน 5 ตําบล คือ ตําบลกําปง  ตําบลดานจาก  ตําบลถนนโพธิ์  ตําบลมะคา  ตําบลสายออ              

ความพึงพอใจของประชาชนของทุกตําบลตอโครงสรางพ้ืนฐานรายดานพบวาดานถนนสวนใหญอยูใน

ระดับมากมีจํานวน 4 ตําบล คือ ตําบลคางพลู ตําบลบานวัง ตําบลโนนไทย ตําบลสําโรง ระดับปานกลาง

มีจํานวน 5 ตําบล คือ ตําบลกําปงตําบลดานจาก ตําบลถนนโพธิ์ ตําบลมะคา ตําบลสายออ สําหรับ              

ดานไฟฟาแสงสวางสวนใหญอยูในระดับมากมีจํานวน 4 ตําบล คือ ตําบลคางพลู ตําบลบานวัง ตําบล             

โนนไทย ตําบลสําโรง ระดับปานกลางมีจํานวน 5 ตําบล คือ ตําบลกําปง ตําบลดานจาก ตําบลถนนโพธิ์ 

ตําบลมะคา ตําบลสายออ และดานประปาสวนใหญอยูในระดับมากมีจํานวน 5 ตําบล คือ ตําบลคางพลู 

ตําบลบานวังตําบลโนนไทย ตําบลสายออ ตําบลสําโรง ระดับปานกลางมีจํานวน 4 ตําบล คือ ตําบลกําปง 

ตําบลดานจาก ตําบลถนนโพธิ์ ตําบลมะคา 

 เวชพล ออนละมัย และคณะ (2553) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการองคการบริหาร

สวนตําบลบากเรือ อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ป 2553 ผลการวิจัยพบวา ระดับคาเฉลี่ย

ความสําคัญ อันดับหนึ่ง พบวาการบริการของรถกูภัย โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ รวมท้ังหมด 3.96 

ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับสอง พบวา แตงกายสุภาพเรียบรอย โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญรวม

ท้ังหมด 3.79 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับสาม พบวา สงเสริมศาสนาและวัฒนธรรม โดยมีคาเฉลี่ย

ระดับความสําคัญรวมท้ังหมด 3.61 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับสี่ พบวาสงเสริมการพัฒนาเด็ก             

และเยาวชนโดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญรวมท้ังหมด 3.49 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับหา พบวา

การรักษาความสงบในชุมชน โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญรวมท้ังหมด 3.49 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ 

อันดับหก พบวา การบํารุงรักษาไฟฟาแสงสวาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญรวมท้ังหมด 3.49              

ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับเจ็ด พบวา พูดจาไพเราะ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญรวมท้ังหมด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 50 
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3.45 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับแปด พบวาสงเสริมกิจกรรมทางดานกีฬา โดยมีคาเฉลี่ยระดับ

ความสําคัญรวมท้ังหมด 3.22 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับเกา พบวาใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัต ิ

โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ รวมท้ังหมด 3.17 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ อันดับสิบ ประชาสัมพันธ

โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญรวมท้ังหมด 2.81 จากการศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้              

การบริหารนี้ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคการ

บริหารสวนตําบลบากเรือ ในการปฏิบัติหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบากเรือตองใชการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวม             

ของประชาชน ดังนั้นประเด็นท่ีควรปรับปรุงและพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบากเรือ ใหดียิ่งข้ึน

จึงควรมุงไปในประเด็นท่ีมีคาคะแนนผลการประเมินนอยกวาดานอ่ืน 

 พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินการ

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ กลุมตัวอยางในการวิจัย คือประชากรท่ีอาศัยอยูใน            

เขตเทศบาลนครหาดใหญ จํานวน 390 คน โดยมีตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุอาชีพ ระดับการศึกษา ระดับ

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน และตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของประชาชน

ตอการดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ ระหวาง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553  

ผลการศึกษาพบวา 1. ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป ประกอบ

อาชีพรับจางท่ัวไป การศึกษาระดับปริญญาตรี/หรือเทียบเทา มากท่ีสุด โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 

– 10,000 บาท และอาศัยอยูในชุมชน 1-5 ป 2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอ            

การดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ ระหวาง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553             

โดยภาพรวมและพิจารณาในแตละโครงการอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 3. ผลการเปรียบเทียบระดับ 

ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอการดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของเทศบาลนคร

หาดใหญ ระหวาง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 พบวา ปจจัยสวนบุคคลอันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ศาสนา อาชีพ และรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน ไมมีความสัมพันธกับระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ                

4. ปญหาและขอเสนอแนะท่ัวไป ไดแก ควรปรับปรุงกอสรางทางเทาใหท่ัวถึงและเพียงพอตอการใช

บริการของประชาชนควรจัดระเบียบทางเทาเพ่ือใหเปนทางสัญจรไปมาไดสะดวกแกผูสัญจร ควรปรับปรุง

ซอมแซมถนนและทางเทาท่ีชํารุดใหใชงานไดดีท่ัวถึงและใชเวลาใหเหมาะสมกับการปรับปรุงซอมแซม 

เพ่ือไมใหเกิดปญหาในการจราจร ควรเอาใจใสในการเก็บขยะใน คูระบายน้ําอยางสมํ่าเสมอเพ่ือปองกัน

ขยะอุดตัน ขยายคูระบายน้ําเพ่ือใหทันในสภาวะฉุกเฉินในการระบายน้ํา และจัดอบรมประชาชนในชุมชน

ใหมีความรู ควรดําเนินการแกไขเครื่องหมายจราจรและสัญญาณไฟจราจรท่ีไมชัดเจนและเพ่ิมตามจุด              

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา หนา 51 
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ตาง ๆ ท่ีเหมาะสม ควรดําเนินการติดตั้งไฟฟาสาธารณะเพ่ิมเติมในจุดท่ีลอแหลมตอการเกิดอุบัติเหตุและ

อาชญากรรม และจัดการตรวจตราแกไขอยางรวดเร็วเม่ือเกิดชํารุด 

 สุกัญญา มีแกว (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะจังหวัดสุราษฎรธาน ี

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล เขตอําเภอ

ทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 

20 - 30 ป สมรสแลว ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาท 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใชบริการดานสํานักงานสาธารณสุข และตําบลท่ีใชบริการคือ ตําบล

ประสงค ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ 

จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานความพึงพอใจในการใชบริการ อยูในระดับปานกลาง            

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานอาคาร/ สถานท่ี ดานพนักงาน               

ผูใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย พบวาปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และประเภท             

การใชบริการ ตางกันทําใหความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

 ปริมปภา วงคคําตา (2555 : บทคัดยอ) คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายได องคการ

บริหารสวนตําบลสําโรง อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลพบวา  

1) กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน เห็นวาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายไดในภาพรวมและรายดานไม

แตกตางกัน 2) กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน เห็นวาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายได ในภาพรวม 

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความม่ันใจ แกผูรับบริการ ดาน

ความเปนมืออาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในดานการติดตอสื่อสารแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และดานความเชื่อถือไววางใจไดไมแตกตางกัน 3) กลุมตัวอยางท่ีมี

อาชีพตางกัน เห็นวาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายไดในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน                 

4) กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน เห็นวาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายไดในภาพรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน 5) กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน เห็นวาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บ

รายได ดานการติดตอสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนภาพรวมและดานอ่ืนๆ 

ไมแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิธีดําเนินการ  
  

 การสํารวจในครั้งนี้เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  รวมท้ังสํารวจสภาพปญหา  

อุปสรรคและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผูรับบริการใน 5 ดาน  คือ ดานกระบวนการข้ันตอน

การใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ

ดานคุณภาพการใหบริการ  ซ่ึงมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของประชาชนผูมารับ

บริการท่ีไดรับแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก เพ่ือศึกษาระดับความ             

พึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน 

จังหวัดนครราชสีมา 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปาหมายสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ประชาชนท่ีอาศัย

อยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 2,335 คน จาก            

4 หมูบาน ซ่ึงประกอบดวย หมู 3 บานสลักใด หมู 4 บานขาม หมู 5 บานสลักใด หมู 6 บานโนนตะโก   
 

3.3 ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 

 เนื่องจากประชากรท่ีศึกษามีจํานวนมาก  ดังนั้น  คณะผูสํารวจจึงใชวิธีการคํานวณขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane.1973 : 125)โดยกําหนดความคลาดเคลื่อน              

รอยละ 0.05  ตามสูตร 

สตูร     n      =    N 

                 1+N (e)2 

  n    = จํานวนกลุมตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N   = จํานวนประชากรหรือ ขนาดของประชากรท้ังหมด 

  e    = คาความคลาดเคลื่อน (sampling error)   
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แทนคาในสูตร             2,335 

         1+  2,335 (0.05)2 
 

                      2,335 

                     6.84     
     

=       341.50  ≅   342 
 

 อยางไรก็ตาม  เพ่ือใหผลการศึกษาท่ีไดรับจากกลุมตัวอยางท่ีสุมมาสามารถใชอธิบาย               

กลุมประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง และเพ่ือเปนการเพ่ิมความเท่ียงตรงของขอสรุปท่ีจะไดรับ              

จากตัวอยาง  จึงจําเปนท่ีจะตองมีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนเพ่ือจะไดเปนการกระจาย

กลุมตัวอยางใหครอบคลุมท่ัวท้ังเขตพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก และไมใหมีการกระจุกตัว

อยูในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินไป 
 

3.4  วิธีการสุมตัวอยาง 

 การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Stratified Random Sapling) 

โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตางๆ โดยในแตละหมูบานจะสุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน 

(Proportional  Random  Sampling)  เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครอบคลุมทุกหมูบาน รวมเปน 

342 คน  ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบาน 

ลําดับ หมูบาน ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 

1 หมู 3 บานสลักใด 719 30.79 105 

2 หมู 4 บานขาม   466 19.96 68 

3 หมู 5 บานสลักใด    633 27.11 93 

4 หมู 6 บานโนนตะโก   517 22.14 76 

รวม 2,335 100.00 342 

 หลังจากทําการกําหนดขนาดตัวอยางของแตละเขตพ้ืนท่ีไดแลว  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  

จะสุมประชากรในแตละเขตพ้ืนท่ีโดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ท้ังนี้เพราะ

ประชากรมีจํานวนมากและมีเขตพ้ืนท่ีกวาง 

 

 

= 
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3.5  เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

   (1)   การสรางเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใช ในการรวบรวมครั้ งนี้  คณะผูสํารวจใช

แบบสอบถามแบบปลายเปดและปลายปด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นํามาสรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน คือ 

    ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปดและปลายปด 

    ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการจําแนกตาม            

สวนงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา มีลักษณะเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert  Scale)  และขอเสนอแนะเก่ียวกับ

จุดเดนท่ีประทับใจและสิ่งท่ีควรปรับปรุง เปนคําถามปลายเปด จําแนกตามหนวยงานตางๆ ขององคการ

บริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

    ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด  

   (2)   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

   ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีหาความเท่ียงตรง (Validity) ดวย

การนําแบบสอบถามฉบับรางไปหาความเท่ียงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง โดยเสนอตอท่ีปรึกษา

โครงการและผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความ

เหมาะสมถูกตองดานภาษา เพ่ือนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

 3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  (1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการตอบ

แบบสอบถามโดยการใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน จํานวนท้ังสิ้น 342 คน          

เพ่ือใหผลการศึกษามีความเท่ียงตรงในการสรุปผล ทีมผูสํารวจจะเดินแจกแบบสอบถามและรอเก็บคืน 

ถาผูตอบไมเขาใจหรืออานหนังสือไมออก หรืออานลําบาก ผูสํารวจก็จะอานใหฟง และกากบาท

เครื่องหมายในแบบสอบถาม ผูสํารวจจะเก็บขอมูลโดยการเขาพบตามบาน หรือท่ีสาธารณะ จนได

ตัวอยางครบตามกลุมตัวอยาง 

  (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสาร ขอมูล

ทางสถิติท่ีรวบรวมจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครราชสีมา และองคการบริหารสวนตําบล

กุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
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3.6  การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ในการดําเนินการดังนี้ 

  1. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม จากนั้นจึงวิเคราะห

หาคาสถิติพ้ืนฐาน โดยการคํานวณหาอัตราสวนรอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัด

คาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล และนําเสนอในรูปตาราง พรอมกับการพรรณนาประกอบเพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก แลวแปล

ความหมายโดยใชเกณฑ (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 100-103) 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  แปลความหมายวา มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  แปลความหมายวา มาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  แปลความหมายวา ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  แปลความหมายวา นอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  แปลความหมายวา นอยท่ีสุด 

  2. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกุดจิกนั้น คณะผูสํารวจไดกําหนดเกณฑในการคํานวณคาคะแนนรอยละ โดยคิดจากคา

คะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใหบริการท่ีไดจากกลุมตัวอยางประชาชนในแตละดานและนํา

คาคะแนนเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบหาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดานเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจ

ได ดังนี้ 

 

ตารางท่ี  3.2   แสดงการจัดระดับคะแนนของความพึงพอใจ 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คะแนน 

มากกวา 4.75 มากกวารอยละ  95 ข้ึนไป 10 

ไมเกิน 4.75 ไมเกินรอยละ  95 9 

ไมเกิน 4.50 ไมเกินรอยละ  90 8 

ไมเกิน 4.25 ไมเกินรอยละ  85 7 

ไมเกิน 4.00 ไมเกินรอยละ  80 6 

ไมเกิน 3.75 ไมเกินรอยละ  75 5 

ไมเกิน 3.50 ไมเกินรอยละ  70 4 

ไมเกิน 3.25 ไมเกินรอยละ  65 3 
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คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คะแนน 

ไมเกิน 3.00 ไมเกินรอยละ  60 2 

ไมเกิน 2.75 ไมเกินรอยละ  55 1 

ต่ํากวา 2.50 นอยกวารอยละ  50 0 

  

 สําหรับขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปดไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมด และดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน

รูปแบบเดียวกัน จากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปของความเรียง 
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ผลการศึกษาผลการศึกษา 

บทท่ี บทท่ี 44  
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ผลการศึกษาผลการศึกษา  
  

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา โดยสัญลักษณท่ีใชในการเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 

  X   แทน  คะแนนเฉลี่ย  (Mean) 

  S.D. แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้  คณะผูสํารวจไดดําเนินการวิเคราะหตามข้ันตอนตางๆ โดยรายงานผล

การศึกษาเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

  4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

  4.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัด

นครราชสีมาของกลุมตัวอยางประชาชน 

  4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร              

สวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

  4.4   ผลประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

  4.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

  4.6  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

4 
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 4.1.1 เพศ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 342  คน พบวา สวนใหญรอยละ 62.87 

เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.13  ดังแสดงรายละเอียด ในภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.1   แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 4.1.2 ระดับอายุ 

  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 342 คน  พบวา สวนใหญในการใหขอมูล 

รอยละ  42.40  มีอายุอยูระหวาง 41 - 50 ป  รองลงมามีอายุ 50 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 29.24               

มีอายุอยูระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 17.84  มีอายุอยูระหวาง 20-30 ป  คิดเปนรอยละ 10.53          

รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ 

 
 อายุระหวาง 20 - 30 ป อายุระหวาง 31 - 40 ป อายุระหวาง 41 - 50 ป อาย ุ 50 ปขึ้นไป 

 จํานวน 36 61 145 100 

 รอยละ 10.53 17.84 42.40 29.24 

แผนภูมิท่ี  4.1  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับอายุ 

หญิง 215 คน 

62.87 % 

 

ชาย 127 คน 

37.13 % 

36 

10.53% 

61 

42.40% 

100 

145 

29.24

 17.84 % 
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4.1.3 ระดับการศึกษา 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 342 คน  พบวา  สวนใหญรอยละ 27.78          

สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา  รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดับระดับอนุปริญญา  คิดเปน  

รอยละ 27.49  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเปน รอยละ 24.27 สําเร็จการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ 12.57  และสําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 

7.89  ตามลําดับ รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ 

 
 ต่ํากวาประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 

 จํานวน 27 43 95 94 83 

     รอยละ 7.89 12.57 27.78 27.49 24.27 

แผนภูมิท่ี  4.2 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
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27 
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4.1.4 อาชีพ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 342 คน  พบวา สวนใหญรอยละ 38.60 ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม  รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  คิดเปนรอยละ 19.01  ประกอบอาชีพรับจาง              

คิดเปนรอยละ 16.08  ประกอบอาชีพพนักงานคาขาย  คิดเปนรอยละ 11.99  เปนนักเรียน  คิดเปนรอยละ 

7.31 และรอยละ 7.02  ประกอบอาชีพรับราชการพนักงานของรัฐ  ตามลําดับ รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ 
 

 

 เกษตรกรรม รับจาง พนักงานบริษัท คาขาย นักเรียน 
รับราชการ 

พนักงานของรัฐ 

 จํานวน 132 55 65 41 25 24 

     รอยละ 38.60 16.08 19.01 11.99 7.31 7.02 

แผนภูมิท่ี  4.3  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

 

 

 

 

132 

38.60 % 

55 

16.08 % 

65 

19.01 % 

41 
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25 

7.31 % 

24 

7.02 % 
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4.1.5 ระดับรายได 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน  342 คน  พบวา  สวนใหญรอยละ 35.09 มีรายได

อยูระหวาง 6,001–8,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.29  

มีรายไดอยูระหวาง 8,001 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 17.54  และมีรายไดอยูระหวาง 2,001 – 

4,000  บาท คิดเปนรอยละ  16.08  ตามลําดับ รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ 

 
 

 
 2,001-4,000 บาท 4,001-6,000 บาท 6,001-8,000 บาท 8,001-10,000 บาท 

 จํานวน 55 107 120 60 

     รอยละ 16.08 31.29 35.09 17.54 

แผนภูมิท่ี  4.4  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระดับรายได 

 

 

 

 

 

55 
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60 
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4.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกของกลุมตัวอยางประชาชน 

 4.2.1 จํานวนครั้งท่ีมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตาํบลกุดจิก 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน  342  คน  พบวา สวนใหญรอยละ 42.69         

มาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  1 -  2 ครั้งใน  1 รอบป รองลงมาเคยมา

ติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  3 - 4 ครั้งใน 1 รอบป คิดเปนรอยละ 29.82  

มาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  5 -  6 ครั้งใน  1 รอบป  คิดเปนรอยละ  

15.50  และรอยละ 11.99 เคยมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  7 - 8  ครั้ง

ใน  1  รอบป   รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ 

 
 1 – 2 คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 5 – 6 คร้ัง 7 – 8 คร้ัง 

 จํานวน 146 102 53 41 

     รอยละ 42.69 29.82 15.50 11.99 

แผนภูมิท่ี  4.5  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้ง            

  ท่ีมาติดตอขอรับบริการ  
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 4.2.2   สวนงานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน  342  คน  พบวา  สวนใหญรอยละ 21.93          

มาติดตอขอรับบริการสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  รองลงมาไดเขามาติดตอขอรับบริการ          

กองคลัง คิดเปนรอยละ 21.35  มาติดตอขอรับบริการกองชาง  คิดเปนรอยละ 20.47  มาติดตอขอรับ

บริการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  คิดเปนรอยละ 19.01  และมาติดตอขอรับบริการ        

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  คิดเปนรอยละ 17.25  ตามลําดับ  รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ 
 

 

 
สํานักปลัด 

 

กองคลัง กองชาง กองการศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม 

กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม 

 จํานวน 75 73 70 65 59 

     รอยละ 21.93 21.35 20.47 19.01 17.25 
 

แผนภูมิท่ี  4.6 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสวนงาน 

  ท่ีมาติดตอขอรับบริการ 
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4.2.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน  342  คน  พบวา  สวนใหญรับทราบ

ขอมูลขาวสารจากการบอกเลาจากผูนําชุมชน  รองลงมารับทราบขอมูลขาวสารจากการติดประกาศ

ตางๆ และเสียงตามสาย  ตามลําดับ รายละเอียดแสดงดังตาราง 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทาง     

    การรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 
 

ชองทางการรับทราบขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 

ตดิประกาศตางๆ 133 27.82 

การบอกเลาจากผูนําชุมชน 230 48.12 

เสียงตามสาย 115 24.06 

รวม 478 100.00 

หมายเหตุ : ผูตอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 4.2.4 งานท่ีไดดําเนินการและไดรับการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงาน

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกท่ีกลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ 
 

  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการงานท่ีไดดําเนินการและไดรับ

การพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  

จังหวัดนครราชสีมา  พบวา สวนใหญรอยละ 14.33 มาติดตอขอรับบริการงานรายไดหรือภาษี  รองลงมา

ซ่ึงมาติดตอขอรับบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   คิดเปนรอยละ 13.74  มาติดตอขอรับบริการ

งานการศึกษา  คิดเปนรอยละ 13.16  มาติดตอขอรับบริการงานสาธารณสุข  คิดเปนรอยละ 12.57          

มาติดตอขอรับบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  คิดเปนรอยละ 12.28  มาติดตอขอรับ

บริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  คิดเปนรอยละ 11.99  มาติดตอขอรับบริการงานการ

ปองกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 11.70  และมาติดตอขอรับบริการงานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 10.23  รายละเอียดดังแผนภูมิ   
 

 

 
งานโยธา การขอ

อนุญาตปลูก

ส่ิงกอสราง 

งานส่ิงแวดลอม

และสุขาภิบาล 

งานการรกัษา

ความสะอาดใน

ที่สาธารณะ 

งาน 

การศึกษา 

งานการปองกัน

บรรเทา 

สาธารณภัย 

งานรายได

หรือภาษี 

งานพัฒนา

ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งาน

สาธารณสุข 

 จํานวน 41 47 42 45 40 49 35 43 

     รอยละ 11.99 13.74 12.28 13.16 11.70 14.33 10.23 12.57 

แผนภูมิท่ี  4.7 กลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนท่ีมาติดตอขอรับบริการ  งานท่ีไดดําเนินการและ

ไดรับการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 
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4.3 ความพึงพอใจผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   

อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 
 

 4.3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาสวน

ตําบลกุดจิก ภาพรวมและรายดาน 

ตารางท่ี 4.2  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ 

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.81 0.62 96.27 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.80 0.63 95.97 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.61 96.25 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 0.64 96.11 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.80 0.64 95.95 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.62 96.15 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจ            

คิดเปนรอยละ  96.27  รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81  ระดับความ              

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.25  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ระดับความ           

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.11 ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.80 ระดับความพึงพอใจ

คิดเปนรอยละ  95.97  และดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  ระดับความพึงพอใจ         

คิดเปนรอยละ  95.95  ตามลําดับ 
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 4.3.2   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการจําแนกตามสวนงาน 

4.3.2.1 สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  คุณภาพการใหบริการของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

จําแนกเปนรายดานและภาพรวม  
 
  

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.85 0.57 97.05 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.77 0.77 95.37 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.82 0.76 96.44 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.86 95.51 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.81 0.79 96.18 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.80 0.76 96.05 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับ              

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  3  

อันดับแรก คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  4.85 รองลงมาคือ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82  และดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81 ตามลําดับ 
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4.3.2.2 กองคลัง   

ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  คุณภาพการใหบริการของกองคลัง  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม  
 
  

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.77 0.76 95.31 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.78 0.73 95.66 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.82 0.63 96.32 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.57 96.51 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.78 0.77 95.63 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.80 0.68 95.98 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองคลังอยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมาคือ                   

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82  และ 1) ดานชองทางการใหบริการ 2) ดานคุณภาพ

การใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78   ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 71 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
4.3.2.3 กองชาง  

ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  คุณภาพการใหบริการของกองชาง  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม  

 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.59 96.00 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.78 0.63 95.64 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.66 96.21 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 0.41 95.85 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.76 0.52 95.18 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.79 0.54 95.83 มากท่ีสุด 
 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมของกองชางอยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด    

3  อันดับแรก  คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมา คือ                    

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก                

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 
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4.3.2.4 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

ตารางท่ี 4.6  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองาน 

  กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  จาํแนกเปนรายดานและภาพรวม  
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.81 0.48 96.16 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.61 95.89 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 0.56 95.62 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 0.70 96.06 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.81 0.55 96.27 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.80 0.59 95.97 มากท่ีสุด 
 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม อยูในระดับ              

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 คือ 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และ 2)  

ดานคุณภาพการใหบริการ  รองลงมา คือ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดาน

ชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 
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4.3.2.5 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  

ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองาน 

  กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม จําแนกเปนรายดานและภาพรวม  
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.65 96.04 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.64 96.18 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 0.64 96.68 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 0.66 96.05 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.79 0.74 95.84 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.66 96.17 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด    

คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และ ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 
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 4.3.3   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร                

สวนตําบลกุดจิกท่ีไดดําเนินการและไดรับการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหาร  

  องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ไดดําเนินการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการ

บริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกท่ีสําคัญไดแก 

1)  การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

2)  การใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

3)  การใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

4)  การใหบริการงานการศึกษา 

5)  การใหบริการงานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

6)  การใหบริการงานรายไดหรือภาษี 

7)  การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

8)  การใหบริการงานสาธารณสุข 

 

  โดยผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ ดังนี้ 
 

  1)  การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง   

ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ

          องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.83 0.57 96.61 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.69 96.27 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 0.59 96.53 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 0.59 96.00 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.87 0.52 97.32 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.83 0.59 96.59 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง              

อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  
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เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก คือ ดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.83  คือ 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  และ 2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.81  คือ ดานชองทางการใหบริการ ตามลําดับ 

 

2)  การใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล   

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

   องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกในการใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

   จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 0.68 96.33 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.78 0.66 95.70 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.55 96.17 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 0.75 95.90 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.78 0.81 95.53 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.80 0.67 96.03 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลอยูในระดับ                

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก  คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมา 

คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80 ตามลําดับ 
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3)  การใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

   องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกในการใหบริการงานการรักษาความสะอาด 

 ในท่ีสาธารณะ  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.51 95.98 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.76 0.64 95.21 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.53 96.18 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 0.64 95.81 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.75 0.70 95.07 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.79 0.58 95.75 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมการใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ อยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ 4.81 รองลงมา คือ ดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.79  ตามลําดับ 
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4)  การใหบริการงานการศึกษา   

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

   องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกในการใหบริการงานการศึกษา  จําแนกเปนรายดาน 

 และภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.77 0.78 95.30 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.85 0.63 96.92 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.76 0.82 95.24 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.85 0.58 97.03 มากท่ีสดุ 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.83 0.60 96.56 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.68 96.21 มากท่ีสุด 
 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานการศึกษา  อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 คือ 1) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ 2) ดานชองทาง

การใหบริการ  รองลงมาคือ ดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 ตามลําดับ 
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5)  การใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

          องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในการใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  

 จําแนกเปนรายดานและภาพรวม  
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 0.74 96.40 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.80 0.55 95.98 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.51 97.13 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.67 96.53 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.80 0.50 96.10 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.82 0.62 96.48 มากท่ีสุด 

 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  อยู ในระดับ 

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดาน        

สิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.82  ตามลําดับ 
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6)  การใหบริการงานรายไดและภาษี   

ตารางท่ี 4.13  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

          องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในการใหบริการงานรายไดและภาษี  

 จําแนกเปนรายดานและภาพรวม  
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.85 0.64 96.94 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.83 0.72 96.62 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.80 96.08 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 0.78 95.79 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.79 0.75 95.79 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.74 96.24 มากท่ีสุด 
 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานรายไดและภาษี อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3  

อันดับแรก คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 รองลงมาคือ 

ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80 ตามลําดับ 
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7)  การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

ตารางท่ี 4.14  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

           องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในการใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม  
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.75 95.96 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.54 96.09 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 0.43 96.60 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.84 0.54 96.71 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.79 0.60 95.87 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.57 96.23 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก  คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.84 รองลงมาคือดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.83 และดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 

ตามลําดับ 
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8)  การใหบริการงานสาธารณสุข   

ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

          องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในการใหบริการงานสาธารณสุข  จําแนกเปนรายดาน 

และภาพรวม   
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.87 0.35 97.45 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.39 96.13 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.41 96.03 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.62 95.69 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.80 0.45 96.05 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.82 0.42 96.38 มากท่ีสุด 
 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานสาธารณสุข  อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

3  อันดับแรก คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87 รองลงมา 

คือ ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คือ 1) ดานคุณภาพ

การใหบริการ และ 2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ตามลําดับ 
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 4.3.4   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลกุดจิก จําแนกเปนรายขอในแตละสวนงาน 

4.3.4.1 สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

   คุณภาพการใหบริการของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จําแนกเปนรายขอ 

 และภาพรวม 
 
  

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.89 0.53 97.75 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.90 0.56 97.98 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.89 0.61 97.75 มากท่ีสุด 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม 4.94 0.38 98.88 มากท่ีสุด 

5. แบบฟอรมและคํารองตางๆมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.92 0.43 98.43 มากท่ีสุด 

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆ ชัดเจน 4.73 0.69 94.61 มากท่ีสุด 

7. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ 4.75 0.71 95.06 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล   

4.80 0.66 95.96 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.66 0.93 93.26 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.88 0.62 97.53 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติด

ประกาศตางๆ 

4.84 0.64 96.85 มากท่ีสุด 

4. เว็บไซต หรือแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4.74 0.82 94.83 มากท่ีสุด 

5. ระบบเสียงตามสาย 4.75 0.86 95.06 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.70 0.87 93.93 มากท่ีสุด 

7. ระบบโทรศัพท 4.84 0.66 96.85 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการบริหาร

สวนตําบล   

4.73 0.78 94.61 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา  

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.72 1.01 94.38 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยสุภาพความเรียบรอย 4.73 1.01 94.61 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใส กระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.75 0.73 95.06 มากท่ีสุด 

4. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.96 0.42 99.10 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.87 0.73 97.30 มากท่ีสุด 

6. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.91 0.60 98.20 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี / 

บุคลากรผูใหบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล   

4.82 0.83 96.40 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

4.67 1.05 93.48 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย 

4.83 0.79 96.63 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

4.80 0.84 95.96 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร 

อยางเหมาะสมเก่ียวกับ 

     4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 4.79 0.80 95.73 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 84 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

4.2  บริการน้ําดื่ม 4.69 1.02 93.71 มากท่ีสุด 

4.3  หนังสือพิมพ 4.87 0.73 97.30 มากท่ีสุด 

     4.4  หองน้ํา 4.88 0.67 97.53 มากท่ีสุด 

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 

4.76 0.89 95.28 มากท่ีสุด 

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.78 0.93 95.51 มากท่ีสุด 

7. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ี

ใหบริการ 

4.74 0.90 94.83 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกโดยรวมของสํานักปลัดองคการบริหาร

สวนตําบล   

4.73 0.86 94.61 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ     

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.89 0.55 97.75 มากท่ีสุด 

2. ความถูกตองของงานท่ีใหบริการ 4.70 1.05 93.93 มากท่ีสุด 

3. ความรวดเร็วของการใหบริการ 4.83 0.79 96.63 มากท่ีสุด 

4. ความตรงตอเวลาในการใหบรกิาร 4.82 0.83 96.40 มากท่ีสุด 

5. ความยืดหยุนในการใหบริการ 4.85 0.63 97.08 มากท่ีสุด 

6. ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.87 0.66 97.30 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการบริหาร 

สวนตําบล   

4.71 1.02 94.16 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของสํานักปลัดองคการบริหาร

สวนตําบล   

4.80 0.76 96.05 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ในภาพรวมของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับ

“มากท่ีสุด”  

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 85 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.96 รองลงมา คือ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.94 

และแบบฟอรมและคํารองตางๆมีความชัดเจนเขาใจงาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.92   ตามลําดับ 

 

4.3.4.2 กองคลัง  
 

ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

   คุณภาพการใหบริการของกองคลัง  จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม 

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.79 0.81 95.86 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.75 0.78 94.94 มากท่ีสุด 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

4.76 0.78 95.17 มากท่ีสุด 

5. แบบฟอรมและคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย 4.76 0.78 95.17 มากท่ีสุด 

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน 4.74 0.78 94.71 มากท่ีสุด 

7. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ 4.78 0.89 95.63 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการโดยรวมของกองคลัง   

4.72 0.74 94.48 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.86 0.65 97.24 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.75 0.80 94.94 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติด

ประกาศ 

4.72 0.74 94.48 มากท่ีสุด 

4. เว็บไซต หรือแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

5. ระบบเสียงตามสาย 4.71 0.86 94.25 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.80 0.78 96.09 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 86 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

7. ระบบโทรศัพท 4.80 0.78 96.09 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการโดยรวมของกองคลัง   

4.78 0.69 95.63 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.85 0.62 97.01 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.87 0.55 97.47 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.86 0.61 97.24 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.76 0.82 95.17 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.83 0.53 96.55 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน  ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.82 0.60 96.32 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.72 0.74 94.48 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการโดยรวมของกองคลัง   

4.79 0.76 95.86 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

4.87 0.55 97.47 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย 

4.85 0.47 97.01 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 87 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

3. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 4.80 0.61 96.09 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร 

   4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 4.83 0.53 96.55 มากท่ีสุด 

   4.2  บริการน้ําดื่ม 4.82 0.60 96.32 มากท่ีสุด 

   4.3  หนังสือพิมพ 4.80 0.61 96.09 มากท่ีสุด 

   4.4  หองน้ํา 4.82 0.56 96.32 มากท่ีสุด 

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ 

4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.86 0.61 97.24 มากท่ีสุด 

7. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ี

ใหบริการ 

4.82 0.56 96.32 มากท่ีสุด 

8. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวกโดยรวมของกองคลัง   

4.78 0.69 95.63 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ     

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.80 0.68 96.09 มากท่ีสุด 

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ 4.78 0.77 95.63 มากท่ีสุด 

3. ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 4.79 0.76 95.86 มากท่ีสุด 

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.76 0.82 95.17 มากท่ีสุด 

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน 4.79 0.76 95.86 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการโดยรวมของกองคลัง   

4.76 0.82 95.17 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของกองคลัง 4.80 0.68 95.98 มากท่ีสุด 
 

 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองคลัง  อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 88 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด        

3 อันดับแรกคือ 1) สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแกการเดินทางไปรับบริการ  2) เจาหนาท่ี

เต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87  รองลงมา             

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 คือ  1) มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย  2) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

สุภาพ  กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 3) สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.85 คือ 1) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย และ 2) มีปายประชาสัมพันธ

และปายแสดงสถานท่ี การใหบริการเห็นงาย ตามลําดับ 

 

4.3.4.3 กองชาง  

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  คุณภาพการใหบริการของกองชาง  จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
  

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ     

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซ อน  

มีความคล องตัว 

4.85 0.36 97.09 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเรว็ในการใหบริการ 4.80 0.65 96.00 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงแนะนําข้ันตอน 

การใหบริการ 

4.80 0.65 96.00 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการ 

เทาเทียมกัน 

4.87 0.34 97.45 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.82 0.58 96.36 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.78 0.74 95.64 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการภาพรวมของกองชาง 

4.67 0.84 93.45 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.78 0.69 95.64 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.85 0.62 97.09 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 89 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับ

ความคิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

4.78 0.66 95.64 มากท่ีสุด 

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

4.75 0.82 94.91 มากท่ีสุด 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและ 

รับแจงเรื่องราวตาง ๆ 

4.91 0.48 98.18 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.75 0.75 94.91 มากท่ีสุด 

7. ระบบโทรศัพท 4.73 0.45 94.55 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการภาพรวมของกองชาง 

4.71 0.53 94.18 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.70 96.00 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.82 0.64 96.36 มากท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

4.80 0.73 96.00 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา  

ชวยแกปญหาได 

4.93 0.38 98.55 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.80 0.65 96.00 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

4.76 0.72 95.27 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี / 

บุคลากรผูใหบริการภาพรวมของกองชาง 

 

 

4.76 0.77 95.27 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 90 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

4.84 0.37 96.73 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

4.85 0.36 97.09 มากท่ีสุด 

3. อาคารและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 

สะดวกสบายและสวยงาม  

4.80 0.40 96.00 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

   4.1 ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอ สะดวกสบาย 

4.75 0.44 94.91 มากท่ีสุด 

   4.2 มีน้ําดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชน 

ท่ีมารับบริการ  

4.78 0.42 95.64 มากท่ีสุด 

   4.3 มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ 

เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

4.82 0.39 96.36 มากท่ีสุด 

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

4.80 0.40 96.00 มากท่ีสุด 

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ วัสดุอุปกรณสําหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

4.82 0.39 96.36 มากท่ีสุด 

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

4.73 0.45 94.55 มากท่ีสุด 

8.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.82 0.39 96.36 มากท่ีสุด 

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.75 0.44 94.91 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกภาพรวมของกองชาง 

4.76 0.43 95.27 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ     

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.78 0.53 95.64 มากท่ีสุด 

2. ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.69 0.60 93.82 มากท่ีสุด 

3. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน 4.76 0.54 95.27 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 91 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

4. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการภาพรวมของกองชาง 

4.80 0.40 96.00 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของกองชาง 4.79 0.54 95.83 มากท่ีสุด 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองชางอยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด               

3 อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย 

ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.93 รองลงมามีสื่อออนไลนใหบริการดาน

ขอมูลขาวสารและรับแจงเรื่องราวตาง ๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 คือ ความ

เปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการเทาเทียมกัน ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 92 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
4.3.4.4 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองาน 

  กองการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน -หลัง 4.81 0.49 96.16 มากท่ีสุด 

2. มีข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและ 

มีความคลองตัว 

4.85 0.46 96.99 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.88 0.44 97.53 มากท่ีสุด 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม 4.79 0.41 95.89 มากท่ีสุด 

5. แบบฟอรมคํารองตางๆมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.75 0.60 95.07 มากท่ีสุด 

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน 4.79 0.41 95.89 มากท่ีสุด 

7. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการเทา

เทียมกัน 

4.78 0.51 95.62 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

4.81 0.57 96.16 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.68 0.78 93.70 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.71 0.82 94.25 มากท่ีสุด 

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน 

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับ

ความคิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

4.84 0.50 96.71 มากท่ีสุด 

4. มีการใชเทคโนโลยแีละอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

4.79 0.58 95.89 มากท่ีสุด 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับ

แจงเรื่องราวตาง ๆ 

 

4.90 0.41 98.08 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 93 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

4.84 0.55 96.71 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา

ขอสงสัยอธิบายไดชัดเจน 

4.93 0.25 98.63 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.84 0.55 96.71 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.59 0.83 91.78 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย 4.68 0.66 93.70 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.89 0.36 97.81 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.78 0.56 95.62 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการเทาเทียมกัน 

4.81 0.59 96.16 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ  

4.74 0.60 94.79 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.82 0.54 96.44 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

4.73 0.63 94.52 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

4.86 0.58 97.26 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย 

4.84 0.62 96.71 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 94 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

4.85 0.64 96.99 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร  

อยางเหมาะสมเก่ียวกับ 

     4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 4.86 0.58 97.26 มากท่ีสุด 

4.2  บริการน้ําดื่ม 4.79 0.76 95.89 มากท่ีสุด 

4.3  หนังสือพิมพ 4.75 0.94 95.07 มากท่ีสุด 

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ 

ขอมูลสารสนเทศ 

4.70 0.95 93.97 มากท่ีสุด 

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.79 0.76 95.89 มากท่ีสุด 

7. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ี

ใหบริการ 

4.73 0.73 94.52 มากท่ีสุด 

8.  สื่อประชาสัมพันธ /คูมือเอกสารใหความรู 4.81 0.72 96.16 มากท่ีสุด 

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกของกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

4.85 0.36 96.99 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ     

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.77 0.72 95.34 มากท่ีสุด 

2. ความถูกตองของงานท่ีใหบริการ 4.95 0.47 98.90 มากท่ีสุด 

3. ความรวดเร็วของการใหบริการ 4.92 0.49 98.36 มากท่ีสุด 

4. ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.58 0.71 91.51 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ 

วัฒนธรรม 

4.86 0.35 97.26 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของกองการศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม 

4.80 0.59 95.97 มากท่ีสุด 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 95 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม อยูในระดับ      

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก  คือ ความถูกตองของงานท่ีใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.95 รองลงมาคือ

เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหาขอสงสัยอธิบายไดชัดเจน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.93 และ

ความรวดเร็วของการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.92  ตามลําดับ 

 

4.3.4.5 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบร ิการตามลําด ับก อน - หลัง 4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

2. แนะนำข้ันตอนท่ีหลากหลาย เหมาะสมไมยุงยาก 
ซับซอน 

4.86 0.65 97.24 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนําข้ันตอน 
ในการบริการ 

4.75 0.78 94.94 มากท่ีสุด 

4. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.80 0.78 96.09 มากท่ีสุด 

5. ระยะเวลาการใหบร ิการเหมาะสมตรงตอความ
ต องการ 

4.82 0.55 96.42 มากท่ีสุด 

6. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ(เรียง
ตามลำดับ กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.78 0.69 95.63 มากท่ีสุด 

7. แบบฟอร ม คำรองตางๆ ม ีความชัดเจนเขาใจง าย 4.82 0.55 96.42 มากท่ีสุด 

8. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คำร องตางๆชัดเจน 4.81 0.61 96.12 มากท่ีสุด 

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

 

4.75 0.70 94.93 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 96 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.82 0.55 96.42 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการช วงวันหยุดราชการ 4.81 0.61 96.12 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพ ิมพ  สื่อสิ่งพ ิมพ  แผนพับ การติด
ประกาศ 

4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

4. เว็บไซต หรือแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4.78 0.69 95.63 มากท่ีสุด 

5. ระบบเสียงตามสาย 4.82 0.72 96.42 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.80 0.78 96.09 มากท่ีสุด 

7. ระบบโทรศัพท 4.78 0.69 95.63 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบข อซักถามป ัญหา 
ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.85 0.62 97.01 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.90 0.50 97.91 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือร ือรน 

ในการใหบริการ 

4.86 0.61 97.24 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ กิริยามารยาท

ของ เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.73 0.98 94.63 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลกัษณะ

ทาทาง ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.88 0.54 97.61 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ
บริการ 

4.83 0.53 96.55 มากท่ีสุด 

7. การใหเก ียรติและการใหความสำคัญก ับ

ประชาชนท่ีมารับบริการอยางเทาเท ียมก ัน 

4.76 0.72 95.22 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.91 0.54 98.21 มากท่ีสุด 

9.  เจาหนาท่ีใหบริการต อผูรับบริการเหมือนกัน 

ท ุกราย โดยไม เลือกปฏิบัติ 

4.76 0.76 95.22 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 97 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

4.86 0.61 97.24 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

4.85 0.47 97.01 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

4.80 0.61 96.09 มากท่ีสุด 

3. อาคารและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 

สะดวกสบายและสวยงาม  

4.81 0.63 96.12 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

   4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอและ

สะดวกสบาย 4.79 0.86 95.82 มากท่ีสุด 

   4.2  มีน้ําดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชนท่ีมา

รับบริการ  

4.80 0.61 96.09 มากท่ีสุด 

   4.3  มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ 

เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

4.82 0.56 96.32 มากท่ีสุด 

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

4.81 0.63 96.12 มากท่ีสุด 

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ 

ขอมูลสารสนเทศ วัสดุอุปกรณสําหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

4.79 0.86 95.82 มากท่ีสุด 

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

4.75 0.80 94.93 มากท่ีสุด 

8. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.83 0.55 96.55 มากท่ีสุด 

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

 

4.78 0.69 95.63 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 98 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานคุณภาพการใหบริการ     

1. มีการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนดาน

สาธารณสุข 

4.80 0.68 96.09 มากท่ีสุด 

2. การสงเสริมและสนับสนุน อาสาสมัครสาธารณสุข 

(อสม.) ใหทํางานอยางมีคุณภาพและมีขวัญกําลังใจท่ีดี 

4.78 0.77 95.63 มากท่ีสดุ 

3. การจัดระบบสงเสริมสุขภาพประชาชน 

เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง ของประชาชนสูการมีสุขภาพท่ีดี 

4.79 0.76 95.86 มากท่ีสุด 

4. การควบคุมปองกันมิใหเกิดการแพรระบาดของ

โรคติดตอ 

4.76 0.82 95.17 มากท่ีสุด 

5. จัดอบรมใหความรูดานสุขภาพอนามัยแกประชาชน 4.79 0.76 95.86 มากท่ีสุด 

6. การดําเนินงานในการปองกันการแพรระบาดของโรค 4.84 0.59 96.72 มากท่ีสุด 

7. การฟนฟูสุขภาพประชาชนในเขตพ้ืนท่ี 4.73 0.91 94.63 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

4.84 0.59 96.72 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของกองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 

4.81 0.66 96.17 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองสาธารณสุขและสิ่ งแวดลอม อยู ในระดับ                

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3  

อันดับแรก คือ ความซื อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

ฯลฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88  คือ ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง ของเจาหนาท่ี                

ผูใหบริการ  ตามลําดับ 
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 4.3.4.6 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร            

สวนตําบลกุดจิกท่ีไดดําเนินการและไดรับการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหาร  

 องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ไดดําเนินการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงานของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกท่ีสําคัญไดแก 

1)  การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

2)  การใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

3)  การใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

4)  การใหบริการงานการศึกษา 

5)  การใหบริการงานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

6)  การใหบริการงานรายไดหรือภาษี 

7)  การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

8)  การใหบริการงานสาธารณสุข 

 โดยผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ ดังนี้ 

  1)  การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

   ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาต 

 ปลูกสิ่งกอสราง จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนมีความคลองตัว 4.86 0.58 97.26 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.82 0.47 96.43 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงแนะนําข้ันตอน 

ในการใหบริการ 

4.92 0.39 98.33 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตาม 

ลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.96 0.33 99.29 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

4.85 0.64 96.99 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

7. ข้ันตอนตรวจสอบเอกสาร/พ้ืนท่ีกอสรางรวดเร็ว 4.75 0.69 95.00 มากท่ีสุด 

8. การขออนุญาตกอสรางอาคารสามารถตอบสนอง 

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

4.81 0.61 96.12 มากท่ีสุด 

9. ข้ันตอนพิจารณาออกใบอนุญาตถูกตองสนอง 

ความตองการของประชาชน 

4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการงานโยธาและการขออนุญาต 

ปลูกสิ่งกอสราง 

4.84 0.37 96.72 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.95 0.46 98.95 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.80 0.77 96.05 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับ การติดประกาศ 4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

4. ระบบเสียงตามสาย 4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

5. ระบบโทรศัพท 4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการงานโยธาและการขออนุญาต 

ปลูกสิ่งกอสราง 

4.76 0.67 95.24 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี  

ผูใหบริการ 

4.82 0.66 96.43 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.93 0.26 98.57 มากท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

4.81 0.61 96.12 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ  

เชน การตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา 

ชวยแกปญหา 

 

4.84 0.59 96.72 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

4.85 0.63 96.90 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานโยธา

และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.80 0.58 95.95 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 4.81 0.61 96.12 มากท่ีสุด 

2. เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณครอบคลุมการใชงานทันสมัย 4.74 0.60 94.79 มากท่ีสุด 

3. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือเอกสารใหความรูเก่ียวกับ

อุปกรณการใชงายดานการบริการงานโยธาและการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.84 0.37 96.72 มากท่ีสุด 

4. ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็วและถูกตอง 

ในการติดตอราชการ 

4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในงานโยธา 

และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.87 0.60 97.38 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการของงานการขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง 

4.92 0.39 98.33 มากท่ีสุด 

2. ความเสมอภาคในการใหบรกิารของงานการขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง 

4.95 0.46 98.95 มากท่ีสุด 

3. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชนของงานการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.86 0.58 97.26 มากท่ีสุด 

4. การตรวจสอบสถานท่ี ตรวจสอบผังเมือง ตรวจสอบ

สภาพสาธารณะ ดวยความรวดเร็วถูกตอง 

4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

5. การตรวจพิจารณาแบบแปลนถูกตองสนอง 

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

 

4.81 0.61 96.12 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

6. การตรวจสอบเอกสารเบื้องตนรวดเร็วชัดเจน ประชาชน

ไดรับประโยชนสูงสุด 

4.84 0.59 96.72 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานโยธาและ 

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.84 0.37 96.72 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการงานโยธา การขออนุญาต 

ปลูกส่ิงกอสราง 

4.83 0.59 96.59 มากท่ีสุด 

 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  

อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด             

3  อันดับแรก คือ  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตาม ลําดับกอนหลังมีความเสมอ

ภาคเทาเทียมกัน) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.96  รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.95 คือ 1) ความเสมอ

ภาคในการใหบริการของงานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 2) มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย  

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.93 คือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี          

ผูใหบริการ ตามลําดับ 
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2) การใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

ตารางท่ี 4.22  แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

    ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิกในการใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

    จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.88 0.41 97.54 มากท่ีสุด 

2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนําข้ันตอน 

ในการบริการ 

4.82 0.73 96.31 มากท่ีสุด 

3. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย 

มีความเหมาะสมไมยุงยาก ซับซอน 

4.85 0.51 96.92 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ  

(เรียงตามลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.95 0.46 98.95 มากท่ีสุด 

5. มีการสงเสริมและรณรงคการมีสวนรวมของ

ประชาชนใหมีการอนุรักษฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

4.86 0.58 97.26 มากท่ีสดุ 

6. มีการสนับสนุนใหมีระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยใน

ชุมชน เพ่ือสุขอนามัยและสุขภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

7. มีการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

4.81 0.61 96.12 มากท่ีสุด 

8. มีการสนับสนุนการดําเนินโครงการลดภาวะโลกรอน

และการรณรงคแกไขปญหาภาวะโลกรอน 

4.79 0.85 95.79 มากท่ีสุด 

9. สนับสนุนใหชุมชนทุกระดับและประชาชนมีจิตสํานึก 

มีสวนรวมเพ่ือดูแลอนุรักษและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

10. เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย

สิ่งแวดลอม  

4.72 0.72 94.46 มากท่ีสุด 

11. สนับสนุนใหมีการจัดพ้ืนท่ีสีเขียวในแตละชุมชน 

พรอมท้ังฟนฟูและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

 

4.74 0.91 94.74 มากท่ีสุด 
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12. ความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  

4.68 1.09 93.68 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.89 0.36 97.81 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.84 0.69 96.84 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับ การติดประกาศ 4.72 0.72 94.46 มากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมดานชองทาง 

การใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

4.68 0.85 93.68 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.85 0.54 96.92 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.72 0.72 94.46 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการบริการ 

4.85 0.51 96.92 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.88 0.41 97.54 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.86 0.46 97.23 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.78 0.56 95.62 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.78 0.56 95.62 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.81 0.59 96.16 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.74 0.60 94.79 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจตอการบริการของเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการโดยรวมของงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

4.82 0.54 96.44 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. มีปายประชาสัมพันธ ปายแสดงสถานท่ีการใหบริการ

เห็นงาย 

4.70 0.97 93.95 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 4.92 0.32 98.46 มากท่ีสุด 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ  4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

4. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.74 0.91 94.74 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการโดยรวมของงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

4.75 0.87 95.00 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. การพัฒนาควบคุมและรักษาสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย 

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

4.78 0.83 95.53 มากท่ีสุด 

2. การจัดการคุณภาพอากาศ น้ํา สุขาภิบาล สุขอนามัย 

มูลฝอยและของเสียอันตรายภายในชุมชน 

4.74 0.91 94.74 มากท่ีสุด 

3. แนวทางการปองกันและลดความเสี่ยงจากปจจัยดาน 

อนามัยสิ่งแวดลอม 

4.82 0.71 96.32 มากท่ีสุด 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม 

ภายในชุมชน 

4.75 0.87 95.00 มากท่ีสุด 

5. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.74 0.91 94.74 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการ 

ของงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

4.84 0.63 96.84 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล   4.80 0.67 96.03 มากท่ีสุด 
 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของการใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด”  
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เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด           

3 อันดับแรก คือ  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลังมีความเสมอ

ภาคเทาเทียมกัน)  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.95 รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดเปน

ระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.92 และมีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.89 ตามลําดับ 

 

3) การใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ   

   องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกในการใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  

   จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความคลองตัว 4.82 0.39 96.31 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.76 0.70 95.24 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการชี้แจงแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 4.78 0.41 95.69 มากท่ีสุด 

4. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.78 0.41 95.69 มากท่ีสุด 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

4.86 0.50 97.23 มากท่ีสุด 

6. มีการดูแลรักษาและคุมครองปองกันสาธารณประโยชน 4.78 0.69 95.63 มากท่ีสุด 

7. มีดูแลรักษาสภาพ และความสะอาดเรียบรอยบริเวณ 

ท่ีสาธารณประโยชน 

4.82 0.39 96.31 มากท่ีสุด 

8. มีการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และ

ท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

4.77 0.42 95.38 มากท่ีสุด 

9. มีการบํารุงรักษาสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอน 

หยอนใจ และสวนสาธารณะใหสะอาดพรอมใช 

เพ่ือสาธารณประโยชนตางๆ 

4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 

10. มีการรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบ

เรียบรอยของเขตพ้ืนท่ีภายใน อบต. 

4.76 0.70 95.24 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

11. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ  

4.82 0.66 96.43 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.74 0.44 94.77 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.74 0.82 94.76 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติดประกาศ 4.82 0.39 96.31 มากท่ีสุด 

4. ระบบเสียงตามสาย 4.73 0.98 94.63 มากท่ีสุด 

5. ระบบโทรศัพท 4.80 0.40 96.00 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ 

4.74 0.82 94.76 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.82 0.66 96.43 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.80 0.40 96.00 มากท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

4.87 0.60 97.38 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน  

การตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําชวยแกปญหาได 

4.80 0.40 96.00 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.78 0.41 95.69 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

4.77 0.84 95.48 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ 

 

4.82 0.39 96.31 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดหาถังขยะเพ่ือใชใน

ชุมชน 

4.91 0.42 98.21 มากท่ีสุด 

2. มีรถเก็บขยะครอบคลุมการใชงานทันสมัย 4.77 0.65 95.48 มากท่ีสุด 

3. มีสื่อประชาสัมพันธ / คูมือเอกสารใหความรูเก่ียวกับ 

การอุปกรณการใชงายดานรักษาความสะอาด 

4.71 0.70 94.15 มากท่ีสุด 

4. มีสถานท่ีทําลายขยะอยางถูกสุขลักษณะ. 4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

5. มีการใหรณรงคใหท้ิงขยะเปนท่ีรักษาความสะอาด 4.86 0.50 97.23 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกของงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

4.74 0.79 94.76 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.72 0.70 94.46 มากท่ีสุด 

2. ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.77 0.65 95.48 มากท่ีสุด 

3. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน 4.72 0.70 94.46 มากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ 

4.79 0.76 95.86 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของงานรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ 

4.79 0.58 95.75 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของการใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  

อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด             

3  อันดับแรก คือ  องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดหาถังขยะเพ่ือใชในชุมชน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.91  รองลงมาคือ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี            

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และ 1) มีการใหรณรงคใหท้ิงขยะเปนท่ีรักษาความสะอาด  2) ระยะเวลาการ

ใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86  ตามลําดับ 
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4) การใหบริการงานการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ   

   องคการบริหารสวนตําบลกุดจิกในการใหบริการงานการศึกษา  จําแนกเปนรายขอ 

 และภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1.  เวลารับ –  สงเด็กมาท่ีศูนยฯ 4.61 1.00 92.09 มากท่ีสุด 

2.  ความเอาใสเด็ก   ของผูดูแลเด็ก 4.68 0.90 93.75 มากท่ีสุด 

3.  อัตรากําลังผูดูแลเด็กเพียงพอกับจํานวนเด็ก 4.72 0.86 94.49 มากท่ีสุด 

4.  ความรู  ความความเขาใจของผูดูแลเด็ก 4.69 0.89 93.82 มากท่ีสุด 

5.  คาวัสดุสนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอน 4.76 0.82 95.13 มากท่ีสุด 

6.  คาเทอม 4.74 0.83 94.87 มากท่ีสุด 

7.  การดําเนินงานดานวิชาการ     

  7.1 การประชุมวางแผนเพ่ือกําหนดแนวทาง 

การดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนระหวาง

ผูบริหาร ผูดูแลเด็กและผูปกครอง 

4.76 0.82 95.13 มากท่ีสุด 

  7.2 การนําเทคนิควิธีการใหมๆ มาใชในการจัด

กิจกรรมการจัดมุมแสดงผลงานของเด็ก 

4.91 0.50 98.29 มากท่ีสุด 

  7.3 การแจงผลการประเมินพัฒนาการความพรอม

ของเด็กเปนรายบุคคลใหผูปกครองทราบ 

4.79 0.69 95.79 มากท่ีสุด 

  7.4 การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนการสอน 

ในหองเรียน 

4.78 0.72 95.59 มากท่ีสุด 

  7.5 สื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณมีจํานวน

เพียงพอ ตรงกับความตองการเหมาะสมในการจัดการ

เรียนการสอน 

4.88 0.60 97.50 มากท่ีสุด 

  7.6 การจัดใหมีมุมตางๆท่ีสงเสริมประสบการณและ

สรางบรรยากาศการพัฒนาการเรียนรูสําหรับเด็กได

อยางเหมาะสมตามวัย 

 

4.78 0.71 95.53 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 110 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

  7.7 การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหเด็กไดรูจักวัฒนธรรม

ไทย 

4.77 0.79 95.48 มากท่ีสุด 

  7.8 จัดกิจกรรมวันสําคัญรวมกันระหวางผูบริหาร 

ผูดูแลเด็กและผูปกครอง 

4.76 0.82 95.26 มากท่ีสุด 

  7.9 การบันทึกพัฒนาการเด็กโดยรายงาน 

ใหผูปกครองทราบอยางตอเนื่อง 

4.78 0.80 95.66 มากท่ีสุด 

8.  ดําเนินงานดานการมีสวนรวม     

  8.1 ผูปกครองชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 

ตางๆ  ของศูนย 

4.80 0.78 95.90 มากท่ีสุด 

  8.2 องคกรรัฐ เอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาศูนยฯ 4.70 0.89 94.04 มากท่ีสุด 

  8.3 ประชาสัมพันธผลงาน ขาวสารและกิจกรรมตางๆ 

ใหผูปกครองและชุมชนไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

4.82 0.72 96.36 มากท่ีสุด 

  8.4 เปดโอกาสใหผูบริหาร ผูดูแลเด็กและผูปกครอง

ไดมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็นตอ

กิจกรรมของงานดานการศึกษา   

4.79 0.72 95.85 มากท่ีสุด 

9. ดําเนินงานดานภูมิปญญาทองถ่ิน     

  9.1 สํารวจและนําภูมิปญญาทองถ่ินมารวมกิจกรรม

การเรียนการสอน 

4.78 0.79 95.64 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการโดยรวมของงานดานการศึกษา   

4.76 0.81 95.24 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.84 0.69 96.76 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.86 0.57 97.22 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับ การติดประกาศ 4.87 0.59 97.50 มากท่ีสุด 

4. ระบบเสียงตามสาย 4.86 0.56 97.13 มากท่ีสุด 

5. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.85 0.63 96.95 มากท่ีสุด 

6. ระบบโทรศัพท 

 

4.82 0.69 96.43 มากท่ีสุด 
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7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการโดยรวมของงานการศึกษา   

4.82 0.68 96.43 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. บุคลากรมีความรูความสามารถเขาใจในจิตวิทยา

พัฒนาการเด็ก 

4.86 0.69 97.17 มากท่ีสุด 

2. บุคลากรดูแลเอาใจใสเด็กสมํ่าเสมอ 4.70 0.88 94.06 มากท่ีสุด 

3. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.80 96.05 

มากท่ีสุด 

4. มีแผนการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนท่ีหลากหลาย 

4.79 0.82 95.79 มากท่ีสุด 

5. หัวหนามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลในการพัฒนาศูนยฯ 

ชัดเจน 

4.84 0.67 96.73 มากท่ีสุด 

6. หัวหนาศูนย ฯ มีภาวะความเปนผูนํา 4.81 0.70 96.23 มากท่ีสุด 

7. มีความสุภาพกิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูให 

บริการ 

4.80 0.81 95.94 มากท่ีสุด 

8. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

4.85 0.68 96.91 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.58 1.13 91.54 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการโดยรวมของงานการศึกษา   

4.60 1.05 92.00 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

1. วัสดุครุภัณฑ เชน โตะ เกาอ้ี ชั้นวางของเครื่องนอน 

ฯลฯ มีจํานวนเพียงพอและอยูในสภาพท่ีพรอมใช 

เหมาะสมกับเด็ก 

4.90 0.46 97.94 มากท่ีสุด 

2. การจัดอาคารสถานท่ีและดูแลรักษาอุปกรณเครื่อง

เลนท่ีสนับสนุนตอพัฒนาการของเด็กใหอยูในสภาพท่ีดี

และปลอดภัยสําหรับเด็ก 

4.87 0.52 97.33 มากท่ีสุด 
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3. อาคารเรียนหรือหองเรียน ม่ันคง แข็งแรง ปลอดภัย 

มีความเหมาะสมเพียงพอกับจํานวนเด็ก 

4.90 0.44 98.05 มากท่ีสุด 

4. การจัดสภาพภายในหองเรียน มีพ้ืนท่ีใชสอย

เหมาะสมท่ีจะจัดกิจกรรมสําหรับเด็ก 

4.85 0.66 96.95 มากท่ีสุด 

5. หองเรียนมีแสงสวางเพียงพอและอากาศถายเท 

ไดสะดวก 

4.85 0.63 96.91 มากท่ีสุด 

6. หองน้ํา หองสวม มีจํานวนเพียงพอ มีความสะอาด 

ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

4.81 0.63 96.14 มากท่ีสุด 

7. การจัดสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนมีบริเวณ

เพียงพอสะอาด รมรื่นและปลอดภัย 

4.85 0.67 97.04 มากท่ีสุด 

8. การกําจัดขยะท่ีถูกสุขลักษณะ 4.91 0.28 98.22 มากท่ีสุด 

9. การปองกันแมลง  และพาหนะนําโรค 4.84 0.62 96.86 มากท่ีสุด 

10. มาตรการความปลอดภัย 4.81 0.76 96.19 มากท่ีสุด 

11. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก โดยรวมของงานการศึกษา   

4.79 0.74 95.75 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ     

1. ดานโภชนาการ      

   1.1 อาหารไดมาตรฐานครบ  5  หมู 4.77 0.71 95.29 มากท่ีสุด 

   1.2 ความสะอาดถูกสุขลักษณะของสถานท่ีปรุง

อาหาร 

4.83 0.60 96.54 มากท่ีสุด 

   1.3 น้ําดื่ม  น้ําใช  สะอาดและเพียงพอ 4.78 0.76 95.48 มากท่ีสุด 

   1.4 ภาชนะและอุปกรณใสอาหารปลอดภัยและ

สะอาด 

4.78 0.71 95.51 มากท่ีสุด 

   1.5 อาหารและนมถูกสุขลักษณะ 4.84 0.62 96.71 มากท่ีสุด 

2. ดานคุณภาพจากการบริการทางการศึกษา     

   2.1 มีการพัฒนาดานรางกายเหมาะสมกับวัย 4.80 0.69 95.94 มากท่ีสุด 

   2.2 มีการพัฒนาดานอารมณเหมาะสมกับวัย 4.78 0.73 95.64 มากท่ีสุด 

   2.3 มีพัฒนาการดานสงัคมเหมาะสมกับวัย 4.92 0.35 98.47 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 113 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

   2.4 มีพัฒนาการดานสติปญญาเหมาะสมกับวัย 4.89 0.46 97.85 มากท่ีสุด 

   2.5 เด็กมีพัฒนาการดีข้ึนตามศักยภาพของตนเอง 4.88 0.37 97.63 มากท่ีสุด 

3. ใหการสนับสนุนดานการศึกษาในทุกระดับ 

ท่ีตั้งในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

4.86 0.57 97.11 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการศึกษา 

เปนประจําทุกป 

4.86 0.55 97.08 มากท่ีสุด 

5. มีการจัดตั้งหองสมุดสาธารณะในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลเพ่ือสงเสริมทักษะการอานใหกับประชาชน

ท่ัวไป 

4.84 0.61 96.87 มากท่ีสุด 

6. มีการสนบัสนุนกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการศึกษา เชน              

การจัดนิทรรศการ การแขงขันวิชาการ 

4.82 0.62 96.30 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการโดยรวมของงานการศึกษา   

4.80 0.66 96.03 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของงานการศึกษา 4.81 0.68 96.21 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของการใหบริการงานการศึกษา  อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ มีพัฒนาการดานสังคมเหมาะสมกับวัย  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.92 รองลงมา         

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 คือ 1) การนําเทคนิควิธีการใหมๆ มาใชในการจัดกิจกรรมการจัดมุมแสดงผลงาน

ของเด็ก  และ 2) การกําจัดขยะท่ีถูกสุขลักษณะ และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90  คือ 1) อาคารเรียนหรือ

หองเรียน ม่ันคง  แข็งแรง  ปลอดภัย มีความเหมาะสมเพียงพอกับจํานวนเด็ก และ 2) วัสดุครุภัณฑ 

เชน โตะ เกาอ้ี ชั้นวางของเครื่องนอน ฯลฯ มีจํานวนเพียงพอและอยูในสภาพท่ีพรอมใช เหมาะสม             

กับเด็ก  ตามลําดับ 
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5) การใหบริการงานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

ตารางท่ี 4.25 แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

   ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในการใหบริการงานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

 จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.82 0.71 96.32 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสม

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.87 0.55 97.37 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการสะดวกรวดเรว็เหมาะสม 4.80 0.67 96.05 มากท่ีสุด 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

5. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการ 

เทาเทียมกัน 

4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

6. แบบฟอรมคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย 4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

7. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน 4.75 0.95 95.00 มากท่ีสุด 

8. กระบวนการชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอน

ของราษฎรผูประสบภัย 

4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

9. การใหความชวยเหลือผูประสบวาตภัย  อุทกภัย 

หรืองานกูภัย 

4.82 0.72 96.32 มากท่ีสุด 

10. การชวยเหลือและใหบริหารประชาชนในกิจการ

สาธารณะประโยชน 

4.75 0.95 95.00 มากท่ีสุด 

11. การควบคุม กํากับดูแลปองกันบรรเทาสาธารณภัย 4.88 0.59 97.63 มากท่ีสุด 

12. การบริการการแพทยฉุกเฉิน EMS  

ตลอด 24 ชั่วโมง 

4.91 0.57 98.16 มากท่ีสุด 

13. การสํารวจความเสียหายและความตองการ 

ดานตาง ๆ จัดทําบัญชีผูประสบภัย 

4.89 0.53 97.89 มากท่ีสุด 

14. การประชาสัมพันธ เผยแพรความรูเก่ียวกับงาน

ปองกันบรรเทาสาธารณภัย แจงขาว  เฝาระวังและ

4.83 0.74 96.58 มากท่ีสุด 
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เตือนภัย 

15. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการของงานปองกันบรรเทาสาธารณ

ภัย 

4.79 0.90 95.79 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.76 0.56 95.26 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.79 0.50 95.79 มากท่ีสุด 

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับ

ความคิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

4.87 0.38 97.37 มากท่ีสุด 

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

4.82 0.51 96.32 มากท่ีสุด 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับ

แจงเรื่องราวตาง ๆ 

4.84 0.43 96.84 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.75 0.70 95.00 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

4.76 0.76 95.26 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถาม ปญหา

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.87 0.41 97.37 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.82 0.60 96.32 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน  

ในการใหบริการ 

4.82 0.60 96.32 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.83 0.60 96.58 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

4.97 0.23 99.47 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.80 0.61 96.05 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.88 0.40 97.63 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.82 0.60 96.32 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.93 0.47 98.68 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

4.83 0.53 96.58 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

4.76 0.75 95.26 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย 

4.72 0.81 94.47 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

4.74 0.79 94.74 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารอยาง

เหมาะสมเก่ียวกับ 

     4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 4.75 0.79 95.00 มากท่ีสุด 

4.2  บริการน้ําดื่ม 4.89 0.64 97.89 มากท่ีสุด 

4.3  หนังสือพิมพ 4.86 0.72 97.11 มากท่ีสุด 

     4.4  หองน้ํา 4.91 0.49 98.16 มากท่ีสุด 

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ 

4.86 0.67 97.11 มากท่ีสุด 

6. มีการงานตรวจสอบ ควบคุมดูแลในการจัดเตรียม

และอํานวยความสะดวกในการปองกันบรรเทาและ

ระงับสาธารณภัยตาง ๆ 

4.96 0.34 99.21 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

7. มีการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน

สําหรับการใหบริการ 

4.82 0.67 96.32 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกของงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

4.83 0.66 96.58 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1.  ความโปรงใสในการใหบริการ 4.92 0.48 98.42 มากท่ีสุด 

2.  ความยืดหยุนในการใหบริการ 4.72 0.62 94.47 มากท่ีสุด 

3.  ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 4.82 0.39 96.32 มากท่ีสุด 

4.  ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.78 0.51 95.53 มากท่ีสุด 

5.  ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน 4.80 0.49 96.05 มากท่ีสุด 

6.  ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

4.79 0.52 95.79 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการงานปองกันบรรเทา 

สาธารณภัย 

4.82 0.62 96.48 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมของการใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  อยูในระดับ                 

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด   

3  อันดับแรก คือ ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ           

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.97  รองลงมาคือ มีการงานตรวจสอบ ควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและอํานวยความ

สะดวกในการปองกันบรรเทาและระงับสาธารณภัยตาง ๆ  มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.96  และเจาหนาท่ี

ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย 4.93  ตามลําดับ 
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6) การใหบริการงานรายไดและภาษี 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

   ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ในการใหบริการงานรายไดและภาษี 

 จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.82 0.69 96.32 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสม  

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.96 0.34 99.21 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.71 0.92 94.21 มากท่ีสุด 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

4.80 0.71 96.05 มากท่ีสุด 

5. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ  

(เรียงตามลําดับ กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.71 0.92 94.21 มากท่ีสุด 

6. แบบฟอรมคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย 4.91 0.57 98.16 มากท่ีสุด 

7. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ 4.95 0.46 98.95 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการบริการของงานรายไดและภาษี 

4.92 0.48 98.42 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.82 0.76 96.32 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติด

ประกาศ 

4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

4. ระบบเสียงตามสาย 4.91 0.57 98.16 มากท่ีสุด 

5. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.80 0.85 96.05 มากท่ีสุด 

6. ระบบโทรศัพท 4.78 0.83 95.53 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานรายไดและภาษี 

 

4.79 0.75 95.79 มากท่ีสุด 
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ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัย และอธิบายไดชัดเจน 

4.84 0.67 96.84 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเตม็ใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.83 0.79 96.58 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพกิริยามารยาท

ของ เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.79 0.84 95.79 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.82 0.81 96.32 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.82 0.81 96.32 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.83 0.79 96.58 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไม เลือกปฏิบัติ 

4.84 0.69 96.84 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการของงานรายไดและภาษี 

4.64 1.13 92.89 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

4.76 0.92 95.26 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธปายแสดงสถานท่ีการใหบริการ 4.93 0.41 98.68 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 4.82 0.58 96.32 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการอยาง

เหมาะสม เก่ียวกับ ท่ีนั่งพัก บริการน้ําดื่ม หองน้ํา 

 

4.62 1.13 92.37 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

5. มีเครื่องมือ/วัสด/ุอุปกรณ /ระบบในการบริการ 

ขอมูล สารสนเทศ 

4.92 0.48 98.42 มากท่ีสุด 

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.76 0.88 95.26 มากท่ีสุด 

7. จัดเครื่องถายเอกสารใหบริการในสถานท่ี 4.82 0.80 96.32 มากท่ีสุด 

8. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.83 0.64 96.58 มากท่ีสุด 

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวกของงานรายไดและภาษี 

4.75 0.95 95.00 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.75 0.95 95.00 มากท่ีสุด 

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ 4.80 0.80 96.05 มากท่ีสุด 

3. ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.82 0.72 96.32 มากท่ีสุด 

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.87 0.44 97.37 มากท่ีสุด 

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 4.70 0.92 93.95 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานรายไดและภาษี 

4.80 0.63 96.05 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการงานรายไดและภาษี 4.81 0.74 96.24 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของการใหบริการงานรายไดและภาษีอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  3  

อันดับแรก คือ  มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสม ไมยุงยาก ซับซอน  โดยมีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.96 รองลงมาคือ มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.95 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.93 คือ มีปายประชาสัมพันธปายแสดงสถานท่ีการใหบริการ ตามลําดับ 
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7) การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

ตารางท่ี 4.27 แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

   ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ในการใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

   สังคม  จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน -หลัง 4.75 0.87 95.00 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความ

เหมาะสมไมยุงยาก ซับซอน 

4.74 0.91 94.74 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการบริการ 

4.72 0.87 94.47 มากท่ีสุด 

4. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.74 0.91 94.74 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.90 0.58 98.08 มากท่ีสุด 

6. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

4.79 0.78 95.73 มากท่ีสุด 

7. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการเทา

เทียมกัน 

4.91 0.34 98.13 มากท่ีสุด 

8. แบบฟอรมคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย 4.79 0.78 95.73 มากท่ีสุด 

9. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน 4.79 0.78 95.73 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

4.86 0.63 97.23 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.80 0.57 96.00 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.79 0.78 95.73 มากท่ีสุด 

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน 

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับ

ความคิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

4.81 0.43 96.27 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

4.80 0.43 96.00 มากท่ีสุด 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับ

แจงเรื่องราวตาง ๆ 

4.79 0.55 95.73 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.79 0.55 95.73 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.93 0.26 98.57 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใส กระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.76 0.54 95.20 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  

กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.80 0.43 96.00 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.79 0.55 95.73 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.88 0.38 97.54 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.86 0.35 97.23 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

 

 

4.84 0.40 96.80 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

4.81 0.43 96.27 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

4.86 0.63 97.23 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

4.88 0.38 97.54 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร 

อยางเหมาะสมเก่ียวกับ 

4.1 ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอและ

สะดวกสบาย 4.85 0.57 96.92 มากท่ีสุด 

   4.2 มีน้ําดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชนท่ีมา

รับบริการ  

4.79 0.55 95.73 มากท่ีสุด 

   4.3 มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบรกิาร 

เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ 

โทรทัศน 

4.86 0.35 97.23 มากท่ีสุด 

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง

ไดสะดวก 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ 

ขอมูลสารสนเทศ วัสดุอุปกรณสําหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

4.86 0.35 97.23 มากท่ีสุด 

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

4.82 0.73 96.31 มากท่ีสุด 

8.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.88 0.38 97.54 มากท่ีสุด 

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.84 0.52 96.80 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 124 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ  

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ 4.85 0.57 96.92 มากท่ีสุด 

3. ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.86 0.63 97.23 มากท่ีสุด 

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 4.79 0.55 95.73 มากท่ีสุด 

6. มีการรณรงคตอตานยาเสพติด การพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคมของประชาชนอยางตอเนื่อง 

4.76 0.54 95.20 มากท่ีสุด 

7. มีการสงเสริมอาชีพของประชาชนในทองถ่ิน 

ใหมีรายได 

4.72 0.83 94.47 มากท่ีสุด 

8. มีการสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือวัตถุประสงค

ทางเศรษฐกิจ เชน เพ่ือการประกอบอาชีพและเพ่ิม

รายได เปนตน 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

9. มีการสนับสนุนการจัดตั้งกลุมสตรีใหมีบทบาท

และมีสวนรวมในการพัฒนา 

4.78 0.79 95.53 มากท่ีสุด 

10. มีการสนับสนุนการจัดตั้งกลุมเด็กและเยาวชนให

มีบทบาทและมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและ

สังคม 

4.76 0.54 95.20 มากท่ีสุด 

11. มีการสนับสนุนกิจกรรมการสงเคราะหผูสูงอายุ  

และสวัสดิการสังคม เชน เบี้ยยังชีพ แจกจายผาหมกัน

หนาว 

4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 

12. มีการสงเสริมการจัดกิจกรรมสงเคราะหผูพิการ 

เชนอุปกรณชวยเหลือผูพิการ อบรมอาชีพ 

4.76 0.54 95.20 มากท่ีสุด 

13. การรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึง

โทษภัยของยาเสพติด 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

14. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โดยสนับสนนุ

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

4.76 0.54 95.20 มากท่ีสุด 

15. สงเสริมประเพณีอันดีงามและกิจกรรมทาง

ศาสนา 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

16. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ

การใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

4.81 0.57 96.23 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   ภาพรวมของการใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม       

อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.93 รองลงมา     

คือ ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 และมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.90 คือ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน ตามลําดับ 
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8) การใหบริการงานสาธารณสุข  

ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

   ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ในการใหบริการงานสาธารณสุข  

 จําแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.94 0.24 98.77 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม 

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.92 0.27 98.46 มากท่ีสุด 

3. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

4.95 0.21 99.08 มากท่ีสุด 

4. มีการดําเนินงานดานการสงเสริมการออกกําลังกาย 

เพ่ือสุขภาพ 

4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

5. มีการสงเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอ 

การสรางเสริมสุขภาพ 

4.77 0.55 95.38 มากท่ีสุด 

6. มีการสงเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียนและเยาวชน ดูแล 

ผูพิการและผูดอยโอกาส และการสงเสริมสุขภาพ

ผูสูงอายุ 

4.82 0.50 96.31 มากท่ีสุด 

7. มีการอบรมใหแกผูประกอบการดานสุขาภิบาลอาหาร 4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

8. มีการอบรมใหความรูแก อสม.ในการตรวจโรคตางๆ 4.86 0.35 97.23 มากท่ีสุด 

9. มีการรณรงค/ปองกัน ควบคุมโรคติดตอ เชน  

การกําจัดยุง การรณรงคโรคไขเลือดออก 

4.89 0.31 97.85 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการของงานสาธารณสุข 

4.88 0.33 97.54 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.88 0.33 97.54 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติด

ประกาศ 

4.78 0.41 95.69 มากท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 127 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

4. มีการสื่อสารสาธารณะเพ่ือสุขภาพและการจัดการ

ขอมูลดานสุขภาพ 

4.74 0.44 94.77 มากท่ีสุด 

5. มีการออกหนวยเคลื่อนท่ี  4.88 0.33 97.54 มากท่ีสุด 

6. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับแจง

เรื่องราวตาง ๆ 

4.77 0.42 95.38 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานสาธารณสุข 

4.77 0.42 95.38 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.72 0.45 94.46 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.86 0.35 97.23 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

4.77 0.42 95.38 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.74 0.44 94.77 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.71 0.46 94.15 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.78 0.41 95.69 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรตแิละการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.82 0.39 96.31 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย  

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.95 0.37 99.08 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของงานสาธารณสุข 

 

4.82 0.39 96.31 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

1. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย 

4.63 0.89 92.62 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 4.88 0.48 97.54 มากท่ีสุด 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ  4.83 0.55 96.62 มากท่ีสุด 

4.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.86 0.50 97.23 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวกของงานสาธารณสุข 

4.72 0.67 94.46 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.72 0.67 94.46 มากท่ีสุด 

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ 4.86 0.46 97.23 มากท่ีสุด 

3. ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.89 0.31 97.85 มากท่ีสุด 

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน 4.74 0.44 94.77 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานสาธารณสุข 

4.77 0.42 95.38 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการงานสาธารณสุข 4.82 0.42 96.38 มากท่ีสุด 
 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของการใหบริการงานสาธารณสุข อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  3  

อันดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.95  คือ 1) มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอความตองการ

ของผูรับบริการ  2) เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ  รองลงมา

คือ มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน – หลัง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.94  และมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.92 คือ มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสมไมยุงยาก ซับซอน ตามลําดับ 
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4.4 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร         

สวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกุดจิก ในครั้งนี้จะดําเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวมและครอบคลุม

ภารกิจหลักในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกท่ีสําคัญไดแก 

1)  การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

2)  การใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

3)  การใหบริการงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

4)  การใหบริการงานการศึกษา 

5)  การใหบริการงานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

6)  การใหบริการงานรายไดและภาษี 

7)  การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

8)  การใหบริการงานสาธารณสุข 

 ซ่ึงผลการประเมินสามารถนําเสนอไดดังนี้ 

 4.4.1  ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม  จําแนกเปนรายดาน 

ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.81 96.27 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.80 95.97 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.25 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 96.11 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.80 95.95 10 

ภาพรวม 4.81 96.15 10 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 96.15  

ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.27 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.25  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.11 ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.97 และดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.95 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานแลวจัดอยูใน

ระดับ 10 
 

 4.4.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  จําแนกตามงาน 

  1)  การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

 ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

  งานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.83 96.61 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 96.27 10 

ดานเจาหนาท่ี ผูใหบริการ 4.83 96.53 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 96.00 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.87 97.32 10 

ภาพรวม 4.83 96.59 10 

จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานโยธา        

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

โดยระดบัความพึงพอใจรอยละ 96.59   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.87 ระดับความ

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 97.32 รองลงมาคือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.83  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.61 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.53  ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81  ระดับความ 
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พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.27  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  ระดับความ 

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.00  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 

2) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

ตารางท่ี 4.31  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

  งานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 96.33 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.78 95.70 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.17 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 95.90 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.78 95.53 10 

ภาพรวม 4.80 96.03 10 

 

จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดย

ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.03   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.82 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.33 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.17  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.90  ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78  ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.70 และดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78  ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.53  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
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3) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานดานการรกัษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

ตารางท่ี 4.32  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ 

ของงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 95.98 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.76 95.21 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.18 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 95.81 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.75 95.07 10 

ภาพรวม 4.79 95.75 10 

 

 จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานการศึกษา

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 

95.75   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.81 ระดับความ

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.18  รองลงมาคือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.98  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.79  

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.81  ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.21  และดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.07  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
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4) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานการศึกษา   

ตารางท่ี  4.33  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ 

 ของงานการศึกษา จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.77 95.30 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.85 96.92 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.76 95.24 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.85 97.03 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.83 96.56 10 

ภาพรวม 4.81 96.21 10 

 

 จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานการศึกษา 

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 

96.21   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.85  ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  97.03  รองลงมาคือดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.92  ดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.56 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.30  และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.24  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
5) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

ตารางท่ี  4.34  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ 

 ของงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 96.40 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.80 95.98 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 97.13 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 96.53 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.80 96.10 10 

ภาพรวม 4.82 96.48 10 

 

 จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานปองกัน

บรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับ

ความพึงพอใจรอยละ 96.48  ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.86 ระดับความ

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  97.13  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.53  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.40  ดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.10  และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ระดับความ

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.98 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
6) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานรายไดและภาษี 

ตารางท่ี  4.35  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ 

 ของงานรายไดและภาษี  จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.85 96.94 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.83 96.62 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 96.08 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 96.02 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.79 95.79 10 

ภาพรวม 4.81 96.24 10 

 

 จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานรายไดและ

ภาษีขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจ 

รอยละ 96.24   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เ ม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุ มตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ               

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ  4.85 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.94 รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ          

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.62 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.08  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.02 และดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.79 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.79   ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูใน

ระดับ 10 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
7) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ตารางท่ี  4.36  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ 

 ของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 95.96 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 96.09 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 96.60 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.84 96.71 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.79 95.87 10 

ภาพรวม 4.81 96.23 10 

 

 จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดย

ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.23   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.84 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.71 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.60 ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.09  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.96 และดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.87  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 137 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
8) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานสาธารณสุข 

ตารางท่ี  4.37  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ 

 ของงานสาธารณสุข จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.87 97.45 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 96.13 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 96.03 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 95.69 10 

ดานคุณภาพการใหบริการ 4.80 96.05 10 

ภาพรวม 4.82 96.38 10 

 

 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานสาธารณสุข

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 

96.38  ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก โดยดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.87  

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  97.45  รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.13 ดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.05  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.03  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 ระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.69 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกุดจิก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการใหบริการโดยภาพรวมของระดับความ

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.15 

เม่ือพิจารณารายดานจะเห็นวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.27  รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.25  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ประชาชน

ผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.11  ดานชองทางการใหบริการ ประชาชนผูรับบริการ           

มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.97  และดานคุณภาพการใหบริการ  ประชาชนผูรับบริการมีความ 

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.95    แสดงผลดังแผนภูมิ  

 

 

ดานกระบวนการ 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

ดานชองทาง

การใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

ดานคุณภาพ 

การใหบริการ 

ภาพรวม 

 ป 2560 96.27 95.97 96.25 96.11 95.95 96.15 
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95.97 % 

96.25% 

96.15% 

96.27 % 

96.11% 

95.95% 
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 เม่ือผลการประเมินความพึงพอใจเทียบเกณฑมาตรฐานตามมิติท่ี 2 มิติ ดานคุณภาพการใหบริการ  

จําแนกตามกรอบภาระงานท่ีประเมิน  ซ่ึงประกอบดวย   

 1) การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสรางขององคการบริหารสวนตําบล          

กุดจิก  ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดับรอยละ 

96.59 

 2)  การใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  

ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดับรอยละ 96.03 

 3)  การใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะขององคการบริหารสวน

ตําบลกุดจิก  ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดับ          

รอยละ 95.75 

 4)  การใหบริการงานดานการศึกษาขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ประชากร          

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดบัรอยละ 96.21 

   5)  การใหบริการงานดานการปองกันบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบล            

กุดจิก  ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดับรอยละ 

96.48 

 6)  การใหบริการงานดานรายไดหรือภาษีขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ประชากร

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดบัรอยละ 96.24 

 7)  การใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล      

กุดจิก  ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดับรอยละ 

96.23 

   8)  การใหบริการงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ประชากร       

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดบัรอยละ 96.38 

 ท้ังนี้เม่ือคํานวณผลรวมตามสูตร ผลการประเมินท้ัง 8 งาน มีคาเทากับ 769.91  คิดเปนรอยละ 

96.24  โดยเทียบเกณฑมาตรฐานตามมิติท่ี 2 คะแนนท่ีได จะมีคาเทากับ 10 คะแนน  
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4.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการดานการใหบริการขององคการบริหาร            

สวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน พบวา องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก มีการ

ใหบริการแกประชาชนท่ีเนนประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ของผลงานและความพึงพอใจของประชาชน

เปนหลัก  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 96.15  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง           

การบริหารงานดังนี้ 

  1. เจาหนาท่ีพนักงานใหการบริการท่ีดี  เปนมิตร  ยิ้มแยมแจมใส  มีการแนะนําข้ันตอน

ตางๆ ท่ีชัดเจน   

  2. มีการจัดหาอาชีพเสริมใหลูกบานโดยการจัดตั้งกลุมทําปุยหมัก 

  3. เด็กนักเรียนท่ีไปเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน  ครูดูแลเอาใจใสดี พาทํา

กิจกรรมตางๆ  เด็กๆ  ชื่นชอบ   

 นอกจากนี้ประชาชนกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ไดเสนอแนะ

เพ่ิมเติมดังนี้ 

  1. ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือจัดหาเครื่องกรองน้ํา หรือหาแนวทางการแกไข

ระบบน้ําประปาท่ีใหบริการภายในหมูบาน เนื่องจากคุณภาพของน้ํายังไมคอยสะอาดและมีสิ่งเจือปน    

  2. ควรมีการวางแผนบริหารจัดการและจัดหาแหลงน้ําเพ่ือสํารองใชท้ังในระบบการเกษตร

และสาธารณูปโภค 

  3. ควรจัดสรรงบประมาณในการติดตั้งกลองวงจรปดภายในหมูบานโดยเฉพาะบริเวณแยก

ทางรถไฟและหนาวัดสลักใด  เนื่องจากมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนบอยครั้ง 

  4. มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาถังขยะแจกจายรอบๆ ตําบล และมีรถมาเก็บขยะ

แตอยากใหเพ่ิมรอบในการใหบริการดานการจัดการขยะเพราะจํานวนขยะมีปริมาณเยอะ 

  5 ควรมีการประชาคมเพ่ือขอความคิดเห็นในการสรางลูกระนาดตามจุดตางๆ บนถนน

ภายในหมูบาน  

  6. ควรจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุง ซอมแซม ถนนบางจุดท่ีชํารุด  โดยเฉพาะ

บริเวณหนาวัดสลักใดท่ีชํารุดคอนขางเยอะ     

  7. ควรเพ่ิมความถ่ีในการฉีดพนหมอกควัน  การแจกจายทรายอะเบรทเพ่ือกําจัดลูกน้ํา

ยุงลาย เนื่องจากพ้ืนท่ีบางสวนเปนปา  มีตนไมปกคลุม ทําใหเปนท่ีอยูอาศัยและแหลงเพาะพันธุยุงลาย   
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สรุปสรุปผลการศึกษาผลการศึกษา  
  

 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  

อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา โดยการสํารวจจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหาร         

สวนตําบลกุดจิกในกลุมตัวอยาง  342  คน จากประชากรท้ังหมด ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น  2,335 คน  

เครื่องมือท่ีใชสํารวจคือ แบบสอบถาม 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

  5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

  5.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก อําเภอสูงเนิน จังหวัด

นครราชสีมา ของกลุมตัวอยางประชาชน 

  5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

  5.4 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

  5.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน  342  คน พบวา สวนใหญรอยละ 62.87 

เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.13 ผูใหขอมูลสวนใหญรอยละ  42.40  มีอายุอยู

ระหวาง 41 - 50 ป  รองลงมามีอายุ 50 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 29.24  มีอายุอยูระหวาง 31 - 40 ป 

คิดเปนรอยละ 17.84  มีอายุอยูระหวาง 20-30 ป  คิดเปนรอยละ 10.53 และรอยละ  27.78 สําเร็จ

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา  รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดับระดับอนุปริญญา  คิดเปน  รอยละ 

27.49  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเปน รอยละ 24.27 สําเร็จการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ 12.57  และสําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 

7.89  ตามลําดับ 

5 
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 สวนใหญรอยละ 38.60 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  

คิดเปนรอยละ 19.01 ประกอบอาชีพรับจาง  คิดเปนรอยละ 16.08  ประกอบอาชีพพนักงานคาขาย  

คิดเปนรอยละ 11.99 เปนนักเรียน  คิดเปนรอยละ 7.31 และรอยละ 7.02  ประกอบอาชีพรับราชการ

พนักงานของรัฐ  ซ่ึงรอยละ 35.09 มีรายไดอยูระหวาง 6,001–8,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 

4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.29  มีรายไดอยูระหวาง 8,001 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 

17.54  และมีรายไดอยูระหวาง 2,001 – 4,000  บาท คิดเปนรอยละ  16.08 ตามลําดับ 

 

5.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน  342  คน  พบวา สวนใหญรอยละ 42.69         

มาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  1 -  2 ครั้งใน  1 รอบป รองลงมาเคยมา

ติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  3 - 4 ครั้งใน 1 รอบป คิดเปนรอยละ 29.82  

มาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  5 -  6 ครั้งใน  1 รอบป  คิดเปนรอยละ  

15.50  และรอยละ 11.99 เคยมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  7 - 8  ครั้ง

ใน  1  รอบป  ตามลําดับ 

 สวนใหญรอยละ  21.93 มาติดตอขอรับบริการสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

รองลงมาไดเขามาติดตอขอรับบริการกองคลัง คิดเปนรอยละ 21.35  มาติดตอขอรับบริการกองชาง  

คิดเปนรอยละ 20.47  มาติดตอขอรับบริการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  คิดเปนรอยละ 

19.01 และมาติดตอขอรับบริการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 17.25                 

โดยชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   สวนใหญรับทราบขอมูลขาวสาร

จากการบอกเลาจากผูนําชุมชน รองลงมารับทราบขอมูลขาวสารจากการติดประกาศตางๆ และ             

เสียงตามสาย ตามลําดับ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการงานท่ีไดดําเนินการและไดรับการ

พัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัด

นครราชสีมา  พบวา สวนใหญรอยละ 14.33 มาติดตอขอรับบริการงานรายไดและภาษี  รองลงมาซ่ึงมา

ติดตอขอรับบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   คิดเปนรอยละ 13.74  มาติดตอขอรับบริการ         

งานการศึกษา  คิดเปนรอยละ 13.16 มาติดตอขอรับบริการงานสาธารณสุข  คิดเปนรอยละ 12.57        

มาติดตอขอรับบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  คิดเปนรอยละ 12.28  มาติดตอ

ขอรับบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  คิดเปนรอยละ 11.99  มาติดตอขอรับบริการงาน         

การปองกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 11.70  และมาติดตอขอรับบริการงานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 10.23  ตามลําดับ 
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5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   

 5.3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ จําแนกเปนภาพรวม

และรายดาน 

  ผลการสํารวจ พบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจ            

คิดเปนรอยละ  96.27  รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81  ระดับความ              

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.25  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ระดับความ           

พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.11 ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.80 ระดับความพึงพอใจ

คิดเปนรอยละ  95.97  และดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  ระดับความพึงพอใจ         

คิดเปนรอยละ  95.95  ตามลําดับ 
 

5.3.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ ตามโครงสรางการบริหาร 

 1) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการจําแนกหนวยงาน 

  1.1) สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับ   

“มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  4.85 

รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82  และดานคุณภาพการใหบริการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ตามลําดับ 

  1.2) กองคลัง 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองคลังอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมาคือ                   

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82  และ 1) ดานชองทางการใหบริการ 2) ดานคุณภาพ

การใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78   ตามลําดับ 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 145 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
  1.3) กองชาง 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมของกองชางอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก  คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมาคือ ดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.79 ตามลําดับ 

 

  1.4) กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม อยูในระดับ  

“มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 คือ 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

และ 2)  ดานคุณภาพการใหบริการ  รองลงมา คือ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 

และดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 

 

  1.5) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม อยูในระดับ               

“มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด    คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมา คือ ดานชองทางการ

ใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 
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 2) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร         

สวนตําบลกุดจิกท่ีไดดําเนินการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงานองคการบริหารสวน

ตําบลกุดจิก จําแนกตามงาน 

  องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ไดดําเนินการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลัก 

ในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกท่ีสําคัญไดแก 

   2.1) การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

   2.2) การใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

   2.3) การใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

   2.4) การใหบริการงานการศึกษา 

   2.5) การใหบริการงานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

   2.6) การใหบริการงานรายไดหรือภาษี 

   2.7) การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

   2.8) การใหบริการงานสาธารณสุข 

  โดยผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ ดังนี้ 

 

  2.1) การใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง   

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง              

อยูในระดับ  “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก คือ ดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87 รองลงมามีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.83  คือ 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  และ 2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.81  คือ ดานชองทางการใหบริการ ตามลําดับ 
 

 

  2.2) การใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล   

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลอยูในระดับ                

“มากท่ีสุด” 
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   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.83 

รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก            

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ตามลําดับ 

 

  2.3) การใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมการใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ี

สาธารณะ อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  เทากับ 4.81 รองลงมา คือ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก             

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79  ตามลําดับ 

 

  2.4) การใหบริการงานการศึกษา   

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานการศึกษา  อยูในระดับ  “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 คือ 1) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ 2) ดาน

ชองทางการใหบริการ  รองลงมาคือ ดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 ตามลําดับ 

 

  2.5) การใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย อยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดาน        

สิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.82  ตามลําดับ 
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  2.6) การใหบริการงานรายไดและภาษี   

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานรายไดและภาษี อยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด 3  อันดับแรก คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 

รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ตามลําดับ 

 

  2.7) การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยู

ในระดับ “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.84 รองลงมาคือ

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.83 และดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81 ตามลําดับ 

 

  2.8) การใหบริการงานสาธารณสุข   

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมในการใหบริการงานสาธารณสุข  อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงสุด  3  อันดับแรก คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87 

รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คือ 1) ดาน

คุณภาพการใหบริการ และ 2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ตามลําดับ 
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5.4 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 ผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 

96.15 ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.27 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ี ผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.25  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.11 ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.97 และดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.95 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานแลวจัดอยูใน

ระดับ 10 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกุดจิก  จําแนกตามภาระงานหลัก 

 1) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

งานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ  

“มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 96.59 ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ               

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.87 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 97.32 รองลงมาคือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ           

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.61 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.83 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.53  ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81  ระดับความ พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.27  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80  ระดับความ พึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.00  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูใน

ระดับ 10 
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 2) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ              

การใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 96.03   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ            

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.82 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.33 รองลงมาคือดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.17  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.90  ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78  

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.70 และดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78  

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.53  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
 

 3) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ             

การใหบริการงานการศึกษาขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”             

โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 95.75   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ           

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.18  รองลงมาคือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.98  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก           

มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.79  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.81  ดานชองทางการใหบริการ             

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.21  และดานคุณภาพการใหบริการ            

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.07  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑ

มาตรฐานอยูในระดับ 10 
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 4) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานการศึกษา   

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ              

การใหบริการงานการศึกษา ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”          

โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 96.21   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ             

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.85  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  97.03  รองลงมาคือดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.85 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.92  ดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.83 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.56 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.77 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.30  และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.76 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.24  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยู

ในระดับ 10 

 

 5) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ                

การใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 96.48  ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.86 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  97.13  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.83 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.53  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.82 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.40  ดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.10  และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.98 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
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 6) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานรายไดและภาษี 

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ               

การใหบริการงานรายไดและภาษีขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

โดยระดับความพึงพอใจ รอยละ 96.24   ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ               

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ  4.85 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.94 รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ          

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.62 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.08  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.02 และดานคุณภาพการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.79 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.79   ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูใน

ระดับ 10 

 

 7) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ            

การใหบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 96.23 ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  

10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ            

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.84 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.71 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.83 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.60 ดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.09  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.96 และดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.79 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.87  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยู

ในระดับ 10 
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 8) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานสาธารณสุข 

  จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ           

การใหบริการงานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 96.38  ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ           

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   โดยดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ              

มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.87  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  97.45  รองลงมาคือ ดานชองทางการ

ใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.13 ดานคุณภาพการใหบริการ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.05  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.80  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.03  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.78 ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.69 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูใน

ระดับ 10 

  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกุดจิก ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการใหบริการโดยภาพรวมของระดับความพึงพอใจ

คิดเปนรอยละ 96.15 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดานจะเห็นวา  ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  โดยคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.27  รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ี          

ผูใหบริการ  ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.25  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.11  ดานชองทางการใหบริการ ประชาชน

ผูรับบริการ  มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.97  และดานคุณภาพการใหบริการ  ประชาชน

ผูรับบริการมีความ พึงพอใจคิดเปนรอยละ  95.95 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 154 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
5.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการดานการใหบริการขององคการบริหาร            

สวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

 จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน พบวา องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก มีการ

ใหบริการแกประชาชนท่ีเนนประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ของผลงานและความพึงพอใจของประชาชน

เปนหลัก  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 96.15  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง           

การบริหารงานดังนี้ 

 1. เจาหนาท่ีพนักงานใหการบริการท่ีดี  เปนมิตร  ยิ้มแยมแจมใส  มีการแนะนําข้ันตอนตางๆ 

ท่ีชัดเจน   

 2. มีการจัดหาอาชีพเสริมใหลูกบานโดยการจัดตั้งกลุมทําปุยหมัก 

 3. เด็กนักเรียนท่ีไปเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน  ครูดูแลเอาใจใสดี พาทํา

กิจกรรมตางๆ  เด็กๆ  ชื่นชอบ   

 นอกจากนี้ประชาชนกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  ไดเสนอแนะ

เพ่ิมเติมดังนี้ 

  1. ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือจัดหาเครื่องกรองน้ํา หรือหาแนวทางการแกไข

ระบบน้ําประปาท่ีใหบริการภายในหมูบาน เนื่องจากคุณภาพของน้ํายังไมคอยสะอาดและมีสิ่งเจือปน    

  2. ควรมีการวางแผนบริหารจัดการและจัดหาแหลงน้ําเพ่ือสํารองใชท้ังในระบบการเกษตร

และสาธารณูปโภค 

  3. ควรจัดสรรงบประมาณในการติดตั้งกลองวงจรปดภายในหมูบานโดยเฉพาะบริเวณแยก

ทางรถไฟและหนาวัดสลักใด  เนื่องจากมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนบอยครั้ง 

  4. มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาถังขยะแจกจายรอบๆ ตําบล และมีรถมาเก็บขยะ

แตอยากใหเพ่ิมรอบในการใหบริการดานการจัดการขยะเพราะจํานวนขยะมีปริมาณเยอะ 

  5 ควรมีการประชาคมเพ่ือขอความคิดเห็นในการสรางลูกระนาดตามจุดตางๆ บนถนน

ภายในหมูบาน  

  6. ควรจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุง ซอมแซม ถนนบางจุดท่ีชํารุด  โดยเฉพาะ

บริเวณหนาวัดสลักใดท่ีชํารุดคอนขางเยอะ     

  7. ควรเพ่ิมความถ่ีในการฉีดพนหมอกควัน  การแจกจายทรายอะเบรทเพ่ือกําจัดลูกน้ํา

ยุงลาย เนื่องจากพ้ืนท่ีบางสวนเปนปา  มีตนไมปกคลุม ทําใหเปนท่ีอยูอาศัยและแหลงเพาะพันธุยุงลาย   
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ภาคผนวก  ค 
 แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง    ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร                    

สวนตําบลกุดจิก   อําเภอสูงเนิน   จังหวัดนครราชสีมา 

………………………………………………………………………………….. 

แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ  

และกําหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน  คณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี้  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ   ชองทางการ 

ใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดาน

คุณภาพ การใหบริการจําแนกตามสายงานและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม   

     โดยจําแนกตามสวนงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  

  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะ 

 การตอบแบบถาม  ขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ  ซ่ึงขอมูลทุกขอมี

ความสําคัญตอความถูกตองและเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

กุดจิก เปนอยางยิ่ง  คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ  จะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับ

บริการแตอยางใด 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ  (   )  1.  ชาย  (   )  2.  หญิง 

2.  อายุ  (  ) 1. 20 – 30 ป (   )  2. 31 – 40 ป   (   )  3. 41 – 50 ป  (   ) 4. 50 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 (   )  1.  ต่ํากวาประถมศึกษา/หรือไมไดเรียน  (   )  2.  ประถมศึกษา  

 (   )  3.  มัธยมศึกษา     (   )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา  

     (   )  5.  ปริญญาตรี     (   )  6.  สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ  

 (   )  1.  ขาราชการ/พนักงานของรัฐ   (   )  2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 (   )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน   (   )  4.  เกษตรกรรม   

     (   )  5.  นักเรียน/นักศึกษา    (   )  6.  คาขาย/อาชีพอิสระ 

 (   )  7.  รับจางท่ัวไป     (   ) 8.   แมบาน/พอบาน/เกษียณ 

 (   )  9. วางงาน     (   )  10.ประกอบธุรกิจสวนตัว(ระบุ)………   

5. รายไดตอเดือน (โดยประมาณ)  

 (   )  1.  นอยกวา 2,000 บาท    (   )  2.  2,001 - 4,000 บาท  

 (   )  3.  4,001 - 6,000 บาท    (   )  4.  6,001 - 8,000 บาท  

 (   )  5.  8,001 - 10,000 บาท   (   )  6.  มากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 

6. ในรอบ 1 ปท่ีผานมาทานเคยมาติดตอท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิกจํานวน….ครั้ง (โดยประมาณ) 

7. สวนใหญ ทานมาติดตอท่ีองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก เพ่ือขอรับบริการในสวนงานใด                

     (   )  1.  สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล (   )  2.  กองคลัง    

 (   )  3.  กองชาง                   (   )  4.  กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

     (   )  5.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

8. ทานมาใชบริการในสวนงานตาม ขอ 7. เกี่ยวกับเรื่องใด 

      (   ) 1. งานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง      (   )  2. งานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

  (   ) 3. งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  (   ) 4. งานการศึกษา   

  (   )  5. งานปองกันบรรเทาสาธารณภัย   (   ) 6. งานรายไดและภาษี     

  (   )  7. งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    (   ) 8. งานสาธารณสุข 
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9. ทานรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก จากขอใด  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1. เอกสารสิ่งพิมพ/แผนพับ       (   ) 2. สื่อสิ่งพิมพ   (   ) 3. ติดประกาศตางๆ 

 (   )  4. แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (   ) 5. เว็บไซต    (   ) 6. เสียงตามสาย (  ) 7. อ่ืนๆ……… 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการจําแนกตามสวนงานตางๆขององคการบริหาร 

     สวนตําบลกุดจิก  

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

1.  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล   เคยใชบริการ      ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง      

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม 

ไมยุงยาก ซับซอน 

     

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม      

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม      

5. แบบฟอรมและคํารองตางๆมีความชัดเจนเขาใจงาย      

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆ ชัดเจน      

7. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ      

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการ 

บริหารสวนตําบล   

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติด

ประกาศตางๆ 

     

4. เว็บไซต หรือแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

5. ระบบเสียงตามสาย      

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี      

7. ระบบโทรศัพท      

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการบริหาร 

สวนตําบล   

     

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา  

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยสุภาพความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใส กระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

     

4. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง 

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

5. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

     

6. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี / 

บุคลากรผูใหบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล   

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแกการ

เดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีการ

ใหบริการเห็นงาย 

 

     

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   อําเภอสูงเนิน    จังหวัดนครราชสมีา หนา 174 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย      

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร 

อยางเหมาะสมเก่ียวกับ 

     4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 

     

4.2  บริการน้ําดื่ม      

4.3  หนังสือพิมพ      

     4.4  หองน้ํา      

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 

     

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      

7. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบรกิารในสถานท่ี

ใหบริการ 

     

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกโดยรวมของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล   

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความถูกตองของงานท่ีใหบริการ      

3. ความรวดเร็วของการใหบริการ      

4. ความตรงตอเวลาในการใหบรกิาร      

5. ความยืดหยุนในการใหบริการ      

6. ความเสมอภาคในการใหบริการ      

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การบริการโดยรวมของสํานักปลัดองคการบริหาร 

สวนตําบล   

     

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
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2.  กองคลัง     เคยใชบริการ    ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง      

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม 

ไมยุงยาก ซับซอน 

     

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม      

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

     

5. แบบฟอรมและคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย      

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน      

7. มีอุปกรณและเครือ่งมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ      

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการโดยรวมของกองคลัง   

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติด

ประกาศ 

     

4. เว็บไซต หรือแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน      

5. ระบบเสียงตามสาย      

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี      

7. ระบบโทรศัพท      

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการโดยรวมของกองคลัง   
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

     

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน  ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการโดยรวมของกองคลัง   

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย 

     

3. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบยีบเรียบรอย 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร 

   4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 

     

   4.2  บริการน้ําดื่ม      

   4.3  หนังสือพิมพ      

   4.4  หองน้ํา      

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ 

     

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      

7. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ี

ใหบริการ 

     

8. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวกโดยรวมของกองคลัง   

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ      

3. ความเสมอภาคในการใหบรกิาร      

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน      

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการโดยรวมของกองคลัง   

     

 

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

- ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง................................................................................................... 
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3.  กองชาง    เคยใชบริการ    ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซ อน  

มีความคล องตัว 

     

2. ความรวดเรว็ในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงแนะนําข้ันตอน 

การใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการ 

เทาเทียมกัน 

     

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ

ความตองการของผูรับบริการ 

     

7. ความพึงพอใจท่ีมีการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการภาพรวมของกองชาง 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับ

ความคิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

     

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

     

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและ 

รับแจงเรื่องราวตาง ๆ 

     

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี      

7. ระบบโทรศัพท 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการภาพรวมของกองชาง 

     

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

     

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา  

ชวยแกปญหาได 

     

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

     

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี / 

บุคลากรผูใหบริการภาพรวมของกองชาง 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

     

3. อาคารและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 

สะดวกสบายและสวยงาม  

     

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร 

   4.1 ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอ สะดวกสบาย 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

   4.2 มีน้ําดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชน 

ท่ีมารับบริการ  

     

   4.3 มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ 

เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

     

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

     

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ วัสดุอุปกรณสําหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

     

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

     

8.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ      

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกภาพรวมของกองชาง 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความเสมอภาคในการใหบริการ      

3. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน      

4. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการภาพรวมของกองชาง 

     

 

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
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4.  กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  เคยใชบริการ    ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน -หลัง      

2. มีข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและ 

มีความคลองตัว 

     

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม      

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม      

5. แบบฟอรมคํารองตางๆมีความชัดเจนเขาใจงาย      

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน      

7. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการเทา

เทียมกัน 

     

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน ปาย

โฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับความ

คิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

     

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

     

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับ

แจงเรื่องราวตาง ๆ 

     

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหาขอ

สงสัยอธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย      

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

     

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ  

     

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย 

     

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร  

อยางเหมาะสมเก่ียวกับ 

     4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 

     

4.2  บริการน้ําดื่ม      

4.3  หนังสือพิมพ      

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ 

     

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      

7. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ี

ใหบริการ 

     

8.  สื่อประชาสัมพันธ /คูมือเอกสารใหความรู      

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความถูกตองของงานท่ีใหบริการ      

3. ความรวดเร็วของการใหบริการ      

4. ความเสมอภาคในการใหบริการ      

5. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ 

วัฒนธรรม 

     

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
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5.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  เคยใชบริการ   ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบร ิการตามลําด ับก อน - หลัง      

2. แนะนำข้ันตอนท่ีหลากหลาย เหมาะสมไมยุงยาก 

ซับซอน 

     

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จง แนะนําข้ันตอน 

ในการบริการ 

     

4. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม      

5. ระยะเวลาการใหบร ิการเหมาะสมตรงตอความ

ต องการ 

     

6. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ(เรียง

ตามลำดับ กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

7. แบบฟอร ม คำรองตางๆ ม ีความชัดเจนเขาใจง าย      

8. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คำร องตางๆชัดเจน      

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการช วงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพ ิมพ  สื่อสิง่พ ิมพ  แผนพับ การติด

ประกาศ 

     

4. เว็บไซต หรือแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน      

5. ระบบเสียงตามสาย      

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี      

7. ระบบโทรศัพท      

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

การใหบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบข อซักถามป ัญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเตม็ใจดูแลเอาใจใสและกระตือร ือรน 

ในการใหบรกิาร 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ กิริยามารยาท

ของ เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลกัษณะ

ทาทาง ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

     

7. การใหเก ียรติและการใหความสำคัญก ับ

ประชาชนท่ีมารับบริการอยางเทาเท ียมก ัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9.  เจาหนาท่ีใหบริการต อผูรบับริการเหมือนกัน 

ท ุกราย โดยไม เลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

     

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

3. อาคารและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 

สะดวกสบายและสวยงาม  

     

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

   4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอและ

สะดวกสบาย 

     

   4.2  มีน้ําดื่ม หรือ เครื่องดื่มบรกิารประชาชนท่ีมา

รับบริการ  

     

   4.3  มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ 

เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

     

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

     

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ 

ขอมูลสารสนเทศ วัสดุอุปกรณสําหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

     

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

     

8. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. มีการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนดาน

สาธารณสุข 

     

2. การสงเสริมและสนับสนุน อาสาสมัครสาธารณสุข 

(อสม.) ใหทํางานอยางมีคุณภาพและมีขวัญกําลังใจท่ีดี 

     

3. การจัดระบบสงเสริมสุขภาพประชาชน 

เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง ของประชาชนสูการมีสุขภาพท่ีดี 

     

4. การควบคุมปองกันมิใหเกิดการแพรระบาดของ      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

โรคติดตอ 

5. จัดอบรมใหความรูดานสุขภาพอนามัยแกประชาชน      

6. การดําเนินงานในการปองกันการแพรระบาดของโรค      

7. การฟนฟูสุขภาพประชาชนในเขตพ้ืนท่ี      

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

     

 

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
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งานท่ีขอรับการประเมินครอบคลุมภารกิจในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

อําเภอสูงเนิน   จังหวัดนครราชสีมา 
 

1.  งานบริการดานโยธา  การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง   เคยใชบริการ  ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนมีความคลองตัว      

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงแนะนําข้ันตอน 

ในการใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตาม 

ลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

     

7. ข้ันตอนตรวจสอบเอกสาร/พ้ืนท่ีกอสรางรวดเร็ว      

8. การขออนุญาตกอสรางอาคารสามารถตอบสนอง 

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

     

9. ข้ันตอนพิจารณาออกใบอนุญาตถูกตองสนอง 

ความตองการของประชาชน 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการงานโยธาและการขออนุญาต 

ปลูกสิ่งกอสราง 

     

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับ การติดประกาศ      

4. ระบบเสียงตามสาย      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

5. ระบบโทรศัพท      

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการงานโยธาและการขออนุญาต 

ปลูกสิ่งกอสราง 

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี  

ผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

     

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ  

เชน การตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา 

ชวยแกปญหา 

     

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

     

7. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการงานโยธา

และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย      

2. เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณครอบคลุมการใชงานทันสมัย      

3. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือเอกสารใหความรูเก่ียวกับ

อุปกรณการใชงายดานการบริการงานโยธาและการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

4. ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็วและถูกตอง 

ในการติดตอราชการ 

     

5. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในงานโยธา 

และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการของงานการขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง 

     

2. ความเสมอภาคในการใหบรกิารของงานการขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง 

     

3. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชนของงานการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

     

4. การตรวจสอบสถานท่ี ตรวจสอบผังเมือง ตรวจสอบ

สภาพสาธารณะ ดวยความรวดเร็วถูกตอง 

     

5. การตรวจพิจารณาแบบแปลนถูกตองสนอง 

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

     

6. การตรวจสอบเอกสารเบื้องตนรวดเร็วชัดเจน ประชาชน

ไดรับประโยชนสูงสุด 

     

7. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานโยธาและ 

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

     

 

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
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2. งานบริการดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล   เคยใชบริการ   ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง      

2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนําข้ันตอน 

ในการบริการ 

     

3. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย 

มีความเหมาะสมไมยุงยาก ซับซอน 

     

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ  

(เรียงตามลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. มีการสงเสริมและรณรงคการมีสวนรวมของประชาชน

ใหมีการอนุรักษฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

     

6. มีการสนับสนุนใหมีระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยใน

ชุมชน เพ่ือสุขอนามัยและสุขภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

     

7. มีการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

     

8. มีการสนับสนุนการดําเนินโครงการลดภาวะโลกรอน

และการรณรงคแกไขปญหาภาวะโลกรอน 

     

9. สนับสนุนใหชุมชนทุกระดับและประชาชนมีจิตสํานึก มี

สวนรวมเพ่ือดูแลอนุรักษและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

     

10. เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย

สิ่งแวดลอม  

     

11. สนับสนุนใหมีการจัดพ้ืนท่ีสีเขียวในแตละชุมชน 

พรอมท้ังฟนฟูและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

     

12. ความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  

     

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับ การติดประกาศ      

4. ความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมดานชองทาง 

การใหบริการงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

     

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมา

รับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสตัยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจตอการบริการของเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการโดยรวมของงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

1. มีปายประชาสัมพันธ ปายแสดงสถานท่ีการใหบริการ

เห็นงาย 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย      

3. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ       

4. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

5. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการโดยรวมของงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. การพัฒนาควบคุมและรักษาสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย 

ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจิก 

     

2. การจัดการคุณภาพอากาศ น้ํา สุขาภิบาล สุขอนามัย 

มูลฝอยและของเสียอันตรายภายในชุมชน 

     

3. แนวทางการปองกันและลดความเสี่ยงจากปจจัยดาน 

อนามัยสิ่งแวดลอม 

     

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม 

ภายในชุมชน 

     

5. ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

6. ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการ 

ของงานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   

     

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
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3. งานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  เคยใชบริการ   ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความคลองตัว      

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการชี้แจงแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

4. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

     

6. มีการดูแลรักษาและคุมครองปองกันสาธารณประโยชน      

7. มีดูแลรักษาสภาพ และความสะอาดเรียบรอยบริเวณ 

ท่ีสาธารณประโยชน 

     

8. มีการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และ

ท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

     

9. มีการบํารุงรักษาสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอน 

หยอนใจ และสวนสาธารณะใหสะอาดพรอมใช 

เพ่ือสาธารณประโยชนตางๆ 

     

10. มีการรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบ

เรียบรอยของเขตพ้ืนท่ีภายใน อบต. 

     

11. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ  

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติดประกาศ      

4. ระบบเสียงตามสาย      

5. ระบบโทรศัพท      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ 

     

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

     

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน  

การตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําชวยแกปญหาได 

     

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

     

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ 

     

1. องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดหาถังขยะเพ่ือใชในชุมชน 

2. มีรถเก็บขยะครอบคลุมการใชงานทันสมัย      

3. มีสื่อประชาสัมพันธ / คูมือเอกสารใหความรูเก่ียวกับ 

การอุปกรณการใชงายดานรักษาความสะอาด 

     

4. มีสถานท่ีทําลายขยะอยางถูกสุขลักษณะ.      

5. มีการใหรณรงคใหท้ิงขยะเปนท่ีรักษาความสะอาด      

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกของงานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความเสมอภาคในการใหบริการ      

3. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน      

4. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานการรักษาความสะอาด 

ในท่ีสาธารณะ 

     

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
 

4. งานการศึกษา  เคยใชบริการ    ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1.  เวลารับ –  สงเด็กมาที่โรงเรียน      

2.  ความเอาใสเด็ก   ของผูดูแลเด็ก      

3.  อัตรากําลังผูดูแลเด็กเพียงพอกับจํานวนเด็ก      

4.  ความรู  ความความเขาใจของผูดูและเด็ก      

5.  คาวัสดุสนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอน      

6.  คาเทอม      

7.  การดําเนินงานดานวิชาการ      

  7.1 การประชุมวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางการดาํเนินงาน

การจัดการเรียนการสอนระหวางผูบริหาร ผูดแูลเด็กและ

ผูปกครอง 

     

  7.2  การนําเทคนิควิธีการใหมๆ มาใชในการจัดกิจกรรมการ

จัดมุมแสดงผลงานของเด็ก 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

  7.3  การแจงผลการประเมินพฒันาการความพรอมของเด็ก

เปนรายบุคคลใหผูปกครองทราบ 

     

  7.4  การจัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนการสอน                 

ในหองเรียน 

     

  7.5  สื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณมีจํานวนเพียงพอ 

หลากหลายและตรงกับความตองการ เหมาะสมในการจัดการ

เรียนการสอนใหกับเด็ก 

     

  7.6 การจัดใหมีมุมตางๆที่สงเสริมประสบการณและสราง

บรรยากาศการพัฒนาการเรียนรูสําหรับเด็กไดอยางเหมาะสม

ตามวัย 

     

  7.7 การจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหเด็กไดรูจักวัฒนธรรมไทย      

  7.8  จัดกิจกรรมวันสําคัญรวมกันระหวางผูบริหาร ผูดูแล

เด็กและผูปกครอง 

     

  7.9  การบันทึกพฒันาการเด็กโดยรายงานใหผูปกครอง ทราบ

อยางตอเนื่อง 

     

8.  ดําเนินงานดานการมีสวนรวม      

  8.1  ผูปกครองชุมชนเขามามสีวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  

ของศูนย 

     

  8.2 องคกรรัฐ  เอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาศูนย      

  8.3 ประชาสัมพนัธผลงาน ขาวสารและกิจกรรมตางๆ ให

ผูปกครองและชุมชนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

     

  8.4  เปดโอกาสใหผูบริหาร ผูดูแลเด็กและผูปกครองไดมี

สวนรวมในการประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็น 

     

9.  ดําเนินงานดานภูมิปญญาทองถิ่น      

  9.1  สํารวจและนําภูมิปญญาทองถ่ินมารวมกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

     

10. ความพึงพอใจตอดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ

โดยรวมของงานบริการดานการศึกษา 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิง่พิมพ แผนพับหรือการติดประกาศ      

4.  ระบบเสียงตามสาย      

5.  การออกหนวยเคลื่อนที ่      

6.  ระบบโทรศัพท      

7.  ความพงึพอใจตอชองทางการใหบริการ      

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. บุคลากรมีความรูความสามารถเขาใจในจิตวิทยาพัฒนาการ

เด็ก 

     

2. บุคลากรดูแลเอาใจใสเด็กสม่ําเสมอ      

3. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกลักษณะทาทางของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

4. มีแผนการเรียนการสอน  และจัดกิจกรรมการเรียน  

การสอนที่หลากหลาย 

     

5. หัวหนามีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการพัฒนาศูนยฯ ชัดเจน      

6. หัวหนาศูนย ฯ มีภาวะความเปนผูนํา      

7. มีความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ      

8. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ

ใหบริการของเจาหนาที่ 

     

9. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม

เลือกปฏิบัติ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานที่  สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

1. วัสดุครุภัณฑ เชน โตะ เกาอ้ี ชั้นวางของเคร่ืองนอน ฯลฯ  

มีจํานวนเพียงพอและอยูในสภาพที่พรอมใชในการเหมาะสม 

กับเด็ก 

     

2. การจัดอาคารสถานที่และดูแลรักษาอุปกรณเคร่ืองเลนที่

สนับสนนุตอพัฒนาการของเด็กใหอยูในสภาพที่ดีและ
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ปลอดภัยสําหรับเด็ก 

3. อาคารเรียนหรือหองเรียน มั่นคง  แข็งแรง  ปลอดภัย 

มีความเหมาะสมเพียงพอกับจาํนวนเด็ก 

     

4. การจัดสภาพภายในหองเรียน มีพื้นที่ใชสอยเหมาะสมทีจ่ะ

จัดกิจกรรมสําหรับเด็ก 

     

5. หองเรียนมีแสงสวางเพียงพอและอากาศถายเทไดสะดวก      

6. หองน้ํา หองสวม มีจํานวนเพียงพอ มีความสะอาด        

ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

     

7. การจดัสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนมบีริเวณเพียงพอ

สะอาด รมร่ืนและปลอดภัย 

     

8.  การกําจัดขยะที่ถูกสุขลักษณะ      

9.  การปองกันแมลง  และพาหนะนําโรค      

10.  มาตรการความปลอดภัย      

11.  ความพงึพอใจตอดานสิง่อํานวยความสะดวก อาคาร

สถานที่  สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย งานการศึกษา 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ดานโภชนาการ      

   1.1  อาหารไดมาตรฐานครบ  5  หมู      

   1.2  ความสะอาดถูกสุขลักษณะของสถานที่ปรุงอาหาร      

   1.3  น้ําดื่ม  น้ําใช  สะอาดและเพียงพอ      

   1.4  ภาชนะและอุปกรณใสอาหารปลอดภัยและสะอาด      

   1.5  อาหารและนมถูกสุขลักษณะ      

2. ดานคุณภาพจากการบริการทางการศึกษา      

   2.1 มีการพัฒนาดานรางกายเหมาะสมกับวัย      

   2.2  มีการพัฒนาดานอารมณเหมาะสมกับวัย      

   2.3  มีพัฒนาการดานสงัคมเหมาะสมกับวัย      

   2.4 มีพัฒนาการดานสตปิญญาเหมาะสมกับวยั      

   2.5 เด็กมีพัฒนาการดีข้ึนตามศักยภาพของตนเอง      

3. ใหการสนับสนนุดานการศึกษาในทุกระดับที่ตั้งในเขต      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

องคการบริหารสวนตําบล 

4. มีการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการศึกษาเปนประจาํทุกป      

5. มีการจัดตั้งหองสมุดสาธารณะในเขตองคการบริหารสวน

ตําบลเพื่อสงเสริมทักษะการอานใหกับประชาชนทั่วไป 

     

6. มีการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการศึกษา เชน              

การจัดนิทรรศการ การแขงขันวชิาการ 

     

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
 

5. งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  เคยใชบริการ   ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง      

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสมไม

ยุงยาก ซับซอน 

     

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม      

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

     

5. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการ 

เทาเทียมกัน 

     

6. แบบฟอรมคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย      

7. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน      

8. กระบวนการชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของ

ราษฎรผูประสบภัย 

     

9. การใหความชวยเหลือผูประสบวาตภัย  อุทกภัย หรือ

งานกูภัย 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

10. การชวยเหลือและใหบริหารประชาชนในกิจการ

สาธารณะประโยชน 

     

11. การควบคุม กํากับดูแลปองกันบรรเทาสาธารณภัย      

12. การบริการการแพทยฉุกเฉิน EMS  

ตลอด 24 ชั่วโมง 

     

13. การสํารวจความเสียหายและความตองการ 

ดานตาง ๆ จัดทําบัญชีผูประสบภัย 

     

14. การประชาสัมพันธ เผยแพรความรูเก่ียวกับงานปองกัน

บรรเทาสาธารณภัย แจงขาว  เฝาระวังและเตือนภัย 

     

15. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการของงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

     

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับความ

คิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

     

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

     

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับแจง

เรื่องราวตาง ๆ 

     

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี      

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถาม ปญหาขอ

สงสัยและอธิบายไดชัดเจน 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน  

ในการใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับบริการ      

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมา

รับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย 

     

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

     

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารอยาง

เหมาะสมเก่ียวกับ 

     4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการ 

     

4.2  บริการน้ําดื่ม      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

4.3  หนังสือพิมพ      

     4.4  หองน้ํา      

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ 

     

6. มีการงานตรวจสอบ ควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและ

อํานวยความสะดวกในการปองกันบรรเทาและระงับสา

ธารณภัยตาง ๆ 

     

7. มีการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน

สําหรับการใหบริการ 

     

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกของงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1.  ความโปรงใสในการใหบริการ      

2.  ความยืดหยุนในการใหบริการ      

3.  ความเสมอภาคในการใหบรกิาร      

4.  ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

5.  ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน      

6.  ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

     

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการคือ......................................................................................................... 

- ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง..................................................................................................  
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6. งานบริการดานรายไดและภาษี   เคยใชบริการ    ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง      

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสม  

ไมยุงยาก ซับซอน 

     

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม      

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

     

5. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ  

(เรียงตามลําดับ กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

6. แบบฟอรมคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย      

7. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ      

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการบริการของงานรายไดและภาษี 

     

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติดประกาศ      

4. ระบบเสียงตามสาย      

5. การออกหนวยเคลื่อนท่ี      

6. ระบบโทรศัพท      

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานรายไดและภาษี 

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัย และอธิบายไดชัดเจน 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพกิริยามารยาทของ 

เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับบริการ      

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมา

รับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน 

ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดย

ไม เลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการของงานรายไดและภาษี 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธปายแสดงสถานท่ีการใหบริการ      

3. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย      

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการอยาง

เหมาะสม เก่ียวกับ ท่ีนั่งพัก บริการน้ําดื่ม หองน้ํา 

     

5. มีเครื่องมือ/วัสด/ุอุปกรณ /ระบบในการบริการ ขอมูล 

สารสนเทศ 

     

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      

7. จัดเครื่องถายเอกสารใหบริการในสถานท่ี      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

8. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวกของงานรายไดและภาษี 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ      

3. ความเสมอภาคในการใหบริการ      

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน      

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานรายไดและภาษี 

     

 

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

-  ปญหาในการใหบริการ............................................................................................................. 

-  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................... 
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7. งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  เคยใชบริการ         ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน -หลัง      

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสมไม

ยุงยาก ซับซอน 

     

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอน

ในการบริการ 

     

4. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม      

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

6. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

     

7. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการเทาเทียมกัน      

8. แบบฟอรมคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย      

9. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองตางๆชัดเจน      

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

     

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน ปาย

โฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับความคิดเห็น

และทางโทรศัพท เปนตน 

     

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

     

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับแจง

เรื่องราวตาง ๆ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี      

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหาขอ

สงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใส กระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับบริการ      

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมา

รับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

     

4. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

อยางเหมาะสมเก่ียวกับ 

4.1 ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอและสะดวกสบาย 

     

   4.2 มีน้ําดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชนท่ีมารับ

บริการ  

     

   4.3 มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบรกิาร เชน 

หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

     

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

     

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ วัสดุอุปกรณสําหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

     

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

     

8.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ      

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ      

3. ความเสมอภาคในการใหบริการ      

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

6. มีการรณรงคตอตานยาเสพติด การพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคมของประชาชนอยางตอเนื่อง 

     

7. มีการสงเสริมอาชีพของประชาชนในทองถ่ิน 

ใหมีรายได 

     

8. มีการสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือวัตถุประสงคทาง

เศรษฐกิจ เชน เพ่ือการประกอบอาชีพและเพ่ิมรายได 

เปนตน 

     

9. มีการสนับสนุนการจัดตั้งกลุมสตรีใหมีบทบาทและมี

สวนรวมในการพัฒนา 

     

10. มีการสนับสนุนการจัดตั้งกลุมเด็กและเยาวชนใหมี

บทบาทและมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม 

     

11. มีการสนับสนุนกิจกรรมการสงเคราะหผูสูงอายุ  

และสวัสดิการสังคม เชน เบี้ยยังชีพ แจกจายผาหมกันหนาว 

     

12. มีการสงเสริมการจัดกิจกรรมสงเคราะหผูพิการ เชน

อุปกรณชวยเหลือผูพิการ อบรมอาชีพ 

     

13. การรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงโทษ

ภัยของยาเสพติด 

     

14. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โดยสนับสนนุเบี้ยยัง

ชีพผูสูงอายุอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

     

15. สงเสริมประเพณีอันดีงามและกิจกรรมทางศาสนา      

16. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพการ

ใหบริการของงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

     

 

ขอเสนอแนะ 

ปญหาในการใหบริการ.คือ ............................................................................................................ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง........................................................................................................ 
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8. งานบริการดานสาธารณสุข   เคยใชบริการ   ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง      

2. มีการแนะนําข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม 

ไมยุงยาก ซับซอน 

     

3. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

     

4. มีการดําเนินงานดานการสงเสริมการออกกําลังกาย 

เพ่ือสุขภาพ 

     

5. มีการสงเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอ 

การสรางเสริมสุขภาพ 

     

6. มีการสงเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียนและเยาวชน ดูแล 

ผูพิการและผูดอยโอกาส และการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 

     

7. มีการอบรมใหแกผูประกอบการดานสุขาภิบาลอาหาร      

8. มีการอบรมใหความรูแก อสม.ในการตรวจโรคตางๆ      

9. มีการรณรงค/ปองกัน ควบคุมโรคติดตอ เชน  

การกําจัดยุง การรณรงคโรคไขเลือดออก 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการของงานสาธารณสุข 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติด

ประกาศ 

     

4. มีการสื่อสารสาธารณะเพ่ือสุขภาพและการจัดการ

ขอมูลดานสุขภาพ 

     

5. มีการออกหนวยเคลื่อนท่ี       
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

6. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับแจง

เรื่องราวตาง ๆ 

     

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานสาธารณสุข 

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

     

7. การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมา

รับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย  

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของงานสาธารณสุข 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย      

3. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ       

4.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

5. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวกของงานสาธารณสุข 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความโปรงใสในการใหบริการ      

2. ความยืดหยุนในการใหบริการ      

3. ความเสมอภาคในการใหบรกิาร      

4. ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

5. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน      

6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการของงานสาธารณสุข 

     

 

ขอเสนอแนะ 

-  ปญหาในการใหบริการ คือ ....................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

- ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.....................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 
 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 

1. ทานตองการใหองคการบริหารสวนตาํบลกุดจิก   ดาํเนินการพฒันาในดานใดเพิ่มเติม

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

2. ปญหาและอุปสรรคเรงดวนที่ทานตองการแจงใหองคการบริหารสวนตาํบลกุดจิก  รับทราบ

...................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตาํบลกุดจิก  

...................................................................................................................................................... 

 ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก   ภาคผนวก   งง  
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ภาคผนวก  ภาคผนวก  งง  

   
 

 

 

 

ลําดับท่ี 1 หัวหนาโครงการ 

ผูชวยศาสตราจารยอรณิชชา   ทศตา  โทรศัพท  : 085-860-2687 

 E-Mail : Onnitcha2@gmail.com , Rungnapha_mk19@hotmail.com  

 การศึกษา 

  คบ.(การวัดผลการศึกษา) 

  กศ.ม.(การวัดผลการศึกษา) 

  กําลังศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต  (สาขาวิชาสถิติและวิจัยทางวิทยาการทาง

ปญญา)  มหาวิทยาลัยบูรพา  จังหวัดชลบุร ี

 ตําแหนงงาน 

  รองอธิการบดีฝายแผนและมาตรฐานการศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา 

 ความเช่ียวชาญ 

- ประเมินโครงการ 

- สถิติ วิจัยสาขาตางๆ  

- ประเมินคุณภาพการศึกษา 

- ยุทธศาสตรและการวางแผนนโยบายของหนวยงาน 

ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

  - ประเมินผลการดําเนินงานขององคการปกครองสวนทองถ่ิน  เปนประจําทุกๆ ป 

- ประเมินนิทรรศการ“รวมมิตร  รวมสมัยสรางสรรคไทย สูสากล ”  เนื่องในวโรกาสเฉลิม

พระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ระหวางวันท่ี  17 – 22  สิงหาคม  2553 

คณะทํางาน 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
- การประเมินการจัดงานสัปดาหศิลปนแหงชาติ  ประจําปพุทธศักราช 2554 ระหวางวัน

ศุกรท่ี 25  กุมภาพันธ –วันเสารท่ี 5  มีนาคม 2554 

- รายงานผลการประเมินนิทรรศการ ศิลปะสมัยราชกาลท่ี ๙“ไทยเท  จากทองถ่ินสูอินเตอร”

ระหวางวันท่ี 30 สิงหาคม – 4  พฤศจิกายน 2555 ณ พ้ืนท่ีชั้น 3, 4, 5, 6, 7, 8 และชั้น 9 หอ

ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 

  - วิทยากรดานการสรางแบบทดสอบ  การวัดผลประเมินผล  แผนงานโครงการ  การ

ประเมินโครงการ  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  การจัดการความรู  การจัดทําแผนกลยุทธและ

แผนพัฒนา 

  - ผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) 

 

ลําดับท่ี  2 คณะทํางาน 

อาจารย ดร.คงศักดิ์  บุญยะประณัย   โทรศัพท  : 093-134-9269 

 E-Mail :  kongsak_b1980@hotmail.com 

    

 การศึกษา 

  วศ.ด.(สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ) 
 

 ตําแหนงงาน 

  คณบดีคณะวิทยาศาสตรการแพทย วิทยาลัยนครราชสีมา 

 ความเช่ียวชาญ 

- สมุนไพรและความงาม 

- การใชจุลินทรีย ในการลดภาวะความเปนพิษของน้ําเสีย 

- อุตสาหกรรมทางแพทย เภสชักรรม 

 

ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

- ทุนสนับสนุนงานวิจัยจากสานักคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

- ผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาติและนานาชาติ 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   อําเภอส ูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 217 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
ลําดับท่ี 3 คณะทํางาน  

 อาจารยปรีญาณัฐ  เอ๊ียบศิริเมธี     โทรศัพท  : 081-723-1949    

 E-Mail: Preeyanat@gmail.com   

 การศึกษา   

  - บธ.บ.(บริหารธุรกิจ)    

  - บธ.ม (เศรษฐศาสตรธุรกิจ)    

  - ปร.ด. (โลจิสติกส)   

 ตําแหนงงาน   

   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนครราชสีมา   

 ความเช่ียวชาญ  

  - การเขียนแผนธุรกิจ  

  - การออกแบบสื่อ  

  - สอนรายวิชาหลักการตลาด 

  ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ    

  - การบริการวิชาการและการเพ่ิมมูลคาผลติภัณฑผาไทยยวน  อําเภอสีค้ิว  จังหวัด

นครราชสีมา 

 

ลําดับท่ี 4 คณะทํางาน 

อาจารยพิชชานารถ  เงินดี  โทรศัพท  : 088-582-9212     

 E-Mail : pitchanat23@hotmail.com   

 การศึกษา 

  คบ.(เคมี)   

  กศ.ม (วิทยาศาสตรท่ัวไป) 

  กําลังศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  จังหวัดนครราชสีมา   

 ตําแหนงงาน 

  คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตรและเทคโนโลยีสุขภาพ  วิทยาลัยนครราชสีมา 

 ความเช่ียวชาญ 

  - การดูแลสุขภาพ  การสงเสริมสุขภาพ  

  - อาชีวอนามัยสิ่งแวดลอม  

  - สาธารณสุขมูลฐาน   

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   อําเภอส ูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 218 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

  - การบริการวิชาการสาธารณสุขมูลฐาน  การสงเสริมสุขภาพชุมชนอําเภอโนนแดง  

จังหวัดนครราชสีมา     

 

ลําดับท่ี 5 คณะทํางาน 

อาจารยสุกัญญา  ใจอดทน   โทรศัพท  : 081-069-5269   

 E-Mail : Sukanya@nmc.ac.th 

 การศึกษา 

  บธ.บ.(การตลาด) 

  บธ.ม.หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(สาขาการเปนผูประกอบการ)  วิทยาลัยนครราชสีมา 

 ตําแหนงงาน   อาจารยคณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนครราชสีมา 

 ความเช่ียวชาญ 

- การเขียนแผนธุรกิจ 

- การออกแบบสื่อ 

- สอนรายวิชาหลักการตลาด 

- แนวทางการจัดนิทรรศการ   Organize Event 

ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

  - ประเมินผลการดําเนินงานขององคการปกครองสวนทองถ่ิน  เปนประจําทุกๆ ป 

- ประเมินนิทรรศการ“รวมมิตร  รวมสมัยสรางสรรคไทย สูสากล ”  เนื่องในวโรกาสเฉลิม

พระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ระหวางวันท่ี  17 – 22  สิงหาคม  2553 

- การประเมินการจัดงานสัปดาหศิลปนแหงชาติ  ประจําปพุทธศักราช 2554 ระหวาง               

วันศุกรท่ี  25 กุมภาพันธ –วันเสารท่ี 5  มีนาคม 2554 

- รายงานผลการประเมินนิทรรศการ ศิลปะสมัยราชกาลท่ี ๙“ไทยเท  จากทองถ่ินสูอินเตอร”

ระหวางวันท่ี 30  สิงหาคม – 4  พฤศจิกายน 2555 ณ พ้ืนท่ีชั้น 3, 4, 5, 6, 7, 8 และชั้น 9 หอ

ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
ลําดับท่ี 6 คณะทํางาน 

อาจารยจันทรจิรา  ใจอดทน   โทรศัพท  : 080 - 7314778 

 E-Mail :  jaojunmonster@gmail.com   
  

 การศึกษา  ทล.บ (เทคโนโลยีมัลติมีเดีย)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

 ตําแหนงงาน  อาจารยคณะสารสนเทศศาสตร  วิทยาลัยนครราชสีมา   

 ความเช่ียวชาญ    ความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

- ประเมินนิทรรศการ“รวมมิตร  รวมสมัยสรางสรรคไทย สูสากล ”  เนื่องในวโรกาสเฉลิม

พระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ระหวางวันท่ี  17 – 22  สิงหาคม  2553 

- การประเมินการจัดงานสัปดาหศิลปนแหงชาติ  ประจําปพุทธศักราช 2554 ระหวางวัน

ศุกรท่ี  25 กุมภาพันธ –วันเสารท่ี 5  มีนาคม 2554 

  - ประเมินผลการดําเนินงานขององคการปกครองสวนทองถ่ิน  ปงบประมาณ  2556 – ปจจุบัน 

- รายงานผลการประเมินนิทรรศการ ศิลปะสมัยราชกาลท่ี ๙“ไทยเท  จากทองถ่ินสูอินเตอร”

ระหวางวันท่ี 30  สงิหาคม – 4  พฤศจิกายน 2555 ณ พ้ืนท่ีชั้น 3, 4, 5, 6, 7, 8 และชั้น 9 หอศิลปวัฒนธรรม

แหงกรุงเทพมหานคร 

 

ลําดับท่ี 7 คณะทํางาน 

อาจารยศลิษา  เจริญสุข   โทรศัพท  : 044-466-052 

 E-Mail :  poohnar@hotmail.com 
    

 การศึกษา  บธ.ม หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยนครราชสีมา 
 

 ตําแหนงงาน 

  อาจารยคณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนครราชสีมา   
  

ความเช่ียวชาญ 

- การเขียนแผนธุรกิจ 

- การออกแบบสื่อ 

- สอนรายวิชาหลักการตลาด 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   อําเภอส ูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 220 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560 

 
ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

- การดูแลสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพ 

- การบริการวิชาการและการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ 

 

ลําดับท่ี 8 คณะทํางาน 

อาจารยอนุชา   พิมายนอก   โทรศัพท  : 091-351-2841   

 E-Mail : Anucha_loveyou@hotmail.com 

 การศึกษา 

  วท.บ.(คอมพิวเตอรธุรกิจ) 

  รป.ม.(รัฐประศาสนศาสตร) 

 ตําแหนงงาน  อาจารยคณะนิติศาสตร 

 ความเช่ียวชาญ ประเมินโครงการ  เขียนโครงการ 

 

ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

- ประเมินนิทรรศการ“รวมมิตร  รวมสมัยสรางสรรคไทย สูสากล ”  เนื่องในวโรกาสเฉลิม

พระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ระหวางวันท่ี  17 – 22  สิงหาคม  2553 

- การประเมินการจัดงานสัปดาหศิลปนแหงชาติ  ประจําปพุทธศักราช 2554 ระหวางวัน

ศุกรท่ี  25 กุมภาพันธ –วันเสารท่ี 5  มีนาคม 2554 

  - ประเมินผลการดําเนินงานขององคการปกครองสวนทองถ่ิน  ปงบประมาณ  2555 

- รายงานผลการประเมินนิทรรศการ ศิลปะสมัยราชกาลท่ี ๙“ไทยเท  จากทองถ่ินสูอินเตอร”

ระหวางวันท่ี 30 สิงหาคม – 4  พฤศจิกายน 2554 ณ พ้ืนท่ีชั้น 3, 4, 5, 6, 7, 8 และชั้น 9 หอศิลปวัฒนธรรม

แหงกรุงเทพมหานคร 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก   อําเภอส ูงเนิน  จังหวัดนครราชสมีา หนา 221 

 



 

องคการบริหารสวนตําบลกุดจิก  

เลขที่ ๑๕๘ ตําบลกุดจิก  อําเภอสูงเนิน   

จังหวัดนครราชสีมา  ๓๐๓๘๐  

โทรศัพท ๐-๔๔๓๓-๕๒๔๕ 
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