
มาตรฐานกํ าหนดต ําแหนง

สายงาน         นักสังคมสงเคราะห

ลักษณะงานโดยทั่วไป
สายงานนี้คลุมถึงตํ าแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะห ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ

เกี่ยวกับการสังคมสงเคราะหผูมีปญหาทางสังคม เชน เด็กและบุคคลวัยรุน คนชรา คนขอทาน โสเภณี ผูตองขัง
ผูปวยคนพิการและทุพพลภาพ และประชาชนทั่วไปที่ไมสามารถจะแกปญหาของตนเองและครอบครัว หรือ
ผูตกทุกขไดยากในกรณีตาง ๆ อันจะมีผลกระทบกระเทือนตอสังคมโดยสวนรวม พิจารณาปญหาและใหการ
สงเคราะหชวยเหลือตามหลักการสังคมสงเคราะห และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ ซ่ึงตํ าแหนงตาง ๆ เหลาน้ี
มีลักษณะที่จ ําเปนตองใชผูมีความรูความสามารถในวิชาการสังคมสงเคราะห

ชื่อและระดับของต ําแหนง
ตํ าแหนงในสายงานนี้มีชื่อและระดับของต ําแหนง ดังน้ี คือ
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หนาที่และความรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานขั้นตนเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห ภายใตการกํ ากับตรวจสอบโดยใกลชิด และ

ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
เปนเจาหนาที่ชั้นตน ท ําหนาที่สัมภาษณ ศึกษา สอบประวัติเกี่ยวกับผูรับการสงเคราะห

เพื่อประกอบการพิจารณาใหการสงเคราะหชวยเหลือโดยถูกตองและเหมาะสม ออกเยี่ยมเยียน ติดตาม
สืบเสาะหาขอเท็จจริง แนะนํ า ใหคํ าปรึกษาแกผูรับการสงเคราะห เพื่อใหสามารถที่จะชวยตนเองและครอบครัว
ได จัดทํ าสถิติและรวบรวมขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับผูรับการสงเคราะห และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ

คุณสมบัติเฉพาะสํ าหรับต ําแหนง
1. ไดรับปริญญาตรี   หรือเทียบไดไมต่ํ ากวานี้ทางสังคมสงเคราะหศาสตร สังคมวิทยา จิตวิทยา

หรือทางอื่นที ่ก.อบต. กํ าหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะส ําหรับตํ าแหนงน้ีได
2.! ไดรับปริญญาโทหรือเทียบไดไมต่ํ ากวานี้ทางสังคมสงเคราะหศาสตร  สังคมวิทยา จิตวิทยา

หรือทางอ่ืนท่ี  ก.อบต. กํ าหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะส ําหรับตํ าแหนงน้ีได

ความรูความสามารถที่ตองการ
1.! มีความรูในวิชาการสังคมสงเคราะหอยางเหมาะสมแกการปฏิบัติงานในหนาที่
2.! มีความรูความเขาใจในกฎหมายกฎหมายสภาตํ าบลและองคการบริหารสวนตํ าบล  กฎ

ระเบียบ และขอบังคับอื่นที่ใชในการปฏิบัติงานในหนาที่
3.! มีความรูทั่วไปเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบันในดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งของประเทศไทย
4.! มีความรูความสาารถในการใชภาษาอยางเหมาะสมแกการปฏิบัติงานในหนาที่
5.! มีความสามารถในการศึกษาหาขอมูล วิเคราะหปญหา และสรุปเหตุผล
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หนาที่และความรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาหนวยงานระดับแผนก ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบและคุณภาพ

ของงานสูง หรือในฐานะผูชวยหัวหนาหนวยงาน ซึ่งเปนตํ าแหนงที่มีหนาที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงาน
เทียบไดระดับเดียวกัน รับผิดอบสังคมสงเคราะห โดยควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือ
ปกครองผูอยูใตบังคับบัญชาจ ํานวนหน่ึง หรือปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหที่คอนขางยากมาก  โดยไมจํ าเปน
ตองมีผูกํ ากับตรวจสอบ หรือภายใตการตรวจสอบบาง และปฏิบัติหนาที่อื่นที่ไดรับมอบหมาย

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ปฏิบัติงานที่คอนขางยากมากเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห โดยปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง

เชน สัมภาษณ ศึกษา สอบประวัติ เกี่ยวกับผูรับการสงเคราะห เพ่ือประกอบการพิจารณาใหการสงเคราะห
ชวยเหลือโดยถูกตองและเหมาะสม ออกเยี่ยมเยียน ติดตามสืบเสาะหาขอเท็จจริง แนะนํ า ใหค ําปรึกษาหารือ
แกผูรับการสงเคราะห จัดทํ าสถิติและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูรับการสงเคราะห ติดตอประสานงานกับหนวยงาน
ทางดานสังคมสงเคราะห งานสันทนาการอื่น ๆ ใหคํ าปรึกษาแนะนํ าในการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ระดับรองลงมา
ตอบปญหาและช้ีแจงเร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่และปฏิบัติตามหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ

ในฐานะหัวหนาหนวยงาน นอกจากอาจปฏิบัติงานดังกลาวขางตนบางแลว ยังทํ าหนาท่ีติดตอ
ประสานงาน วางแผน ควบคุม ตรวจสอบใหคํ าปรึกษาแนะนํ า ปรับปรุงแกไข ติดตามประเมินผล และแกปญหา
ขัดของในการปฏิบัติงานในหนวยงานที่รับผิดชอบ

ในฐานะผูชวยหัวหนาหนวยงาน ท ําหนาที่ชวยหัวหนาหนวยงาน ปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย

คุณสมบัติเฉพาะสํ าหรับต ําแหนง
                        1. มีคุณสมบัติเฉพาะส ําหรับตํ าแหนงนักสังคมสงเคราะห 3 และไดดํ ารงตํ าแหนงในระดับ 3
หรือที่ ก.อบต.เทียบเทามาแลวไมนอยกวา 2 ป โดยจะตองปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห หรืองานอ่ืน
ที่เกี่ยวของมาแลวไมนอยกวา 1 ป กํ าหนดเวลา 2 ป ใหลดเปน 1 ป ส ําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะส ําหรับตํ าแหนงนัก
สังคมสงเคราะห 3 ขอ 2 หรือ

2.! ไดรับปริญญาเอกทางสังคมสงเคราะหศาสตร  หรือทางอ่ืนท่ี  ก.อบต. กํ าหนดวาใชเปน
คุณสมบัติเฉพาะส ําหรับตํ าแหนงน้ีได



ความรูความสามารถที่ตองการ
นอกจากจะมีความรูความสามารถเชนเดียวกับนักสังคมสงเคราะห 3 แลว จะตอง
1.! มีความรูความเขาใจในนโยบายและแผนงานตาง ๆ ของสวนงานที่สังกัด
2.! มีความสามารถในการจัดท ําแผนงาน ควบคุม ตรวจสอบใหค ําปรึกษาแนะนํ าและ

เสนอแนะวิธีการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ
3.! มีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา
4.! มีความสามารถในการติดตอประสานงาน
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หนาที่และความรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาหนวยงานระดับแผนก ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของ

งานสูงมาก หรือในฐานะผูชวยหัวหนาหนวยงาน ซึ่งเปนตํ าแหนงที่มีหนาที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของ
งานเทียบไดระดับเดียวกัน รับผิดชอบงานสังคมสงเคราะห โดยควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
หรือปกครองผูอยูใตบังคับบัญชาจ ํานวนพอสมควร หรือปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหที่ยากมาก โดยไมจํ าเปนตอง
มีผูกํ ากับตรวจสอบและปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ปฏิบัติงานที่ยากมากที่เกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห โดยปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหนึ่ง หรือ

หลายอยาง เชน ศึกษาและวิเคราะห วิจัยดานสังคมสงเคราะห เชน การวางแผนดํ าเนินการใหการสงเคราะห
การแยกประเภทและการปฏิบัติตอผูรับการสงเคราะห ชวยแนะนํ าและใหคํ าปรึกษาหารือในการดํ าเนินการ
สงเคราะหตามหลักวิชาการสังคมสงเคราะห ดํ าเนินการสงเสริมและสนับสนุนองคการหรือมูลนิธิเพื่อการ
สังคมสงเคราะห เปนตน ดํ าเนินการและแกปญหาขัดของตาง ๆ ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิเคราะห วิจัย
ดานสังคมสงเคราะหและสันทนาการ ฝกอบรมและใหค ําปรึกษาแนะนํ าในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ระดับ
รองลงมา ตอบปญหาและช้ีแจงเร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่และปฏิบัติงานหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ

ในฐานะหัวหนาหนวยงาน นอกจากอาจปฏิบัติหนาที่งานดังกลาวขางตนบางแลว ยังทํ าหนาที่
ติดตอประสานงาน วางแผน มอบหมายงาน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคํ าปรึกษาแนะนํ า ปรับปรุงแกไข ศึกษา
ประเมินผล และแกปญหาขัดของในการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวย

ในฐานะผูชวยหัวหนาหนวยงาน ท ําหนาที่ชวยหัวหนาหนวยงานปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย

คุณสมบัติเฉพาะสํ าหรับต ําแหนง
                        1.มีคุณสมบัติเฉพาะส ําหรับตํ าแหนงนักสังคมสงเคราะห 3 หรือนักสังคมสงเคราะห 4 และไดดํ ารง
ตํ าแหนงในระดับ 4 หรือที่ ก.อบต.เทียบเทามาแลวไมนอยกวา 2 ป โดยจะตองปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสังคม
สงเคราะหและสันทนาการหรืองานอื่นที่เกี่ยวของมาแลวไมนอยกวา 1 ป  หรือ
                        2.มีคุณสมบัติเฉพาะส ําหรับตํ าแหนงนักสังคมสงเคราะห 3 และไดดํ ารงตํ าแหนงไมต่ํ ากวา
ระดับ 3 หรือที ่ก.อบต.เทียบเทามาแลวไมนอยกวา 4 ป โดยจะตองปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะหหรือ
งานอ่ืนที่เกี่ยวของมาแลวไมนอยกวา 1 ป กํ าหนดเวลา 4 ป ใหลดเปน 3 ป ส ําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะส ําหรับ
ตํ าแหนงนักสังคมสงเคราะห 4 ขอ 2



ความรูความสามารถที่ตองการ
นอกจากมีความรูความสามารถเชนเดียวกับนักสังคมสงเคราะห 4 แลว  จะตอง
1.! มีความรูความเขาใจในหลักการบริหารงานบุคคล
2.! มีความรูทั่วไปเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

                        3.    มีความรูความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร
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หนาที่และความรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาหนวยงานระดับกอง ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของ

งานสูง รับผิดชอบงานสังคมสงเคราะหโดยควบคุมหนวยงานหลายหนวยและปกครองผูอยูใตบังคับบัญชา
จํ านวนพอสมควร และปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ควบคุมและปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห เชน วางแผนการดํ าเนินงานดานสังคม

สงเคราะห งานวิจัยและประเมินผลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานสังคมสงเคราะห ตลอดจนงานเสนอแนะในการ
แกไขปรับปรุงงานสังคมสงเคราะห รับผิดชอบและควบคุมการด ําเนินการ ศึกษาคนควาเกี่ยวกับงานประกัน
สังคม เปนตน ศึกษาอบรมและใหค ําปรึกษาแนะในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ระดับรองลงา ตอบปญหาและ
ช้ีแจงเร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที ่เขารวมประชมุคณะกรรมการตาง ๆ ตามที่ไดรับแตงต้ัง เขารวมประชุม
ในการกํ าหนดนโยบายและแผนงานของสวนราชการที่สังกัด ในฐานะหัวหนาหนวยงาน นอกจากปฏิบัติงาน
ดังกลาวขางตนแลว ยังท ําหนาที่กํ าหนดนโยบายการปฏิบัติงาน พิจารณาวางอัตรากํ าลังเจาหนาและงบประมาณของ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ติดตอประสานงาน วางแผน มอบหมายงาน วินิจฉัย สั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ ใหค ําปรึกษา
แนะนํ า ปรับปรุงแกไข ติดตามประเมินผล และแกปญหาขัดของในการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวย
และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ

คุณสมบัติเฉพาะสํ าหรับต ําแหนง
                         1.มีคุณสมบัติเฉพาะส ําหรับตํ าแหนงนักสังคมสงเคราะห 3 หรือนักสังคมสงเคราะห 4 และไดดํ ารง
ตํ าแหนงระดับ 5 หรือที่ ก.อบต.เทียบเทามาแลวไมนอยกวา 2 ป โดยจะตองปฏิบัติราชการเกี่ยวกับงานสังคม
สงเคราะหหรืองานอื่นที่เกี่ยวของมาแลวไมนอยกวา 1 ป  หรือ
                         2.มีคุณสมบัติเฉพาะส ําหรับตํ าแหนงนักสังคมสงเคราะห 3 หรือนักสังคมสงเคราะห 4 และไดดํ ารง
ตํ าแหนงไมต่ํ ากวาระดับ 4 หรือที ่ก.อบต.เทียบเทามาแลวไมนอยกวา 4 ป โดยจะตองปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสังคม
สงเคราะห หรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวของมาแลวไมนอยกวา 1 ป

ความรูความสามารถที่ตองการ
นอกจากมีความรูความสามารถเชนเดียวกับนักสังคมสงเคราะห 5 แลว จะตอง
1.! มีความสามารถในการบริหารงานและจัดระบบงาน
2.! มีความสามารถในการริเร่ิม ปรับปรุงนโยบายและแผนงาน

                        3.    มีความรูความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร
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หนาที่และความรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาหนวยงานระดับกอง ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของ

งานสูงมาก รับผิดชอบงานสังคมสงเคราะหโดยควบคุมหนวยงานหลายหนวยและปกครองผูอยูใตบังคับบัญชา
จํ านวนมากพอสมควร และปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ควบคุมและปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห เชน วางแผนการดํ าเนินงานดานสังคม

สงเคราะห งานวิจัยและประเมินผลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานสังคมสงเคราะห ตลอดจนงานเสนอแนะวิธีการ
แกไขปรับปรุงงานสังคมสงเคราะห รับผิดชอบและควบคุมการด ําเนินการ ศึกษาคนควาเกี่ยวกับระบบประกันสังคม
เปนตน ศึกษา ฝกอบรมและใหค ําปรึกษาแนะนํ าในการปฏิบัติงาแนกเจาหนาที่ระดับรองลงมา ตอบ
ปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที ่เขารวมประชมุคณะกรรมการตาง ๆ ตามท่ีไดรับแตงต้ัง
เขารวมประชุมในการก ําหนดโยบายและแผนงานของสวนราชการที่สังกัดในฐานะหัวหนาหนวยงาน นอกจาก
ปฏิบัติงานดังกลาวขางตนแลว ยังท ําหนาที่กํ าหนดนโยบายการปฏิบัติงาน พิจารณาวางอัตรากํ าลังเจาหนาที่และงบ
ประมาณของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ติดตอประสานงาน วางแผน มอบหมายงาน วินิจฉัย สั่งการ ควบคุม
ตรวจสอบ ใหคํ าปรึกษาแนะนํ า ปรับปรุงแกไข ติดตามประเมินผล และแกไขปญหาขัดของในการปฏิบัติงาน
ในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ

คุณสมบัติเฉพาะสํ าหรับต ําแหนง
                      1.มีคุณสมบัติเฉพาะส ําหรับตํ าแหนงนักสังคมสงเคราะห 3 หรือ 4 และไดดํ ารงตํ าแหนงระดับ 6 หรือ
ที่ ก.อบต.เทียบเทามาแลวไมนอยกวา 2 ป โดยจะตองปฏิบัติราชการเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห หรืองานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของมาแลวไมนอยกวา 2 ป  หรือ
                      2.มีคุณสมบัติเฉพาะส ําหรับตํ าแหนงนักสังคมสงเคราะห 3 หรือ 4  และไดดํ ารงตํ าแหนงไมต่ํ ากวา
ระดับ 5 หรือที ่ก.อบต.เทียบเทามาแลวไมนอยกวา 4 ป โดยจะตองปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห หรือ
งานอื่นที่เกี่ยวของมาแลวไมนอยกวา 1 ป

ความรูความสามารถที่ตองการ
นอกจากมีความรูความสามารถเชนเดียวกับนักสังคมสงเคราะห 6 แลว จะตองมีความรู

ความเขาใจในนโยบายการบริหารงานของรัฐบาล และปญหาดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
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